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BAB I
FENDAHULUAN

1.1 Loter Belakang

Felayanon publik merupakan suatu tindokon pemberan barang atau josa
kepada Pencari Keadilan aleh pemearintah, dalam rangka tanggung jawabnyo
kepada publk yang diberkon secara langsung don dirasakan oleh Pencar
Keadilan. Peloyonan publik harus diberkankepada Pencar Keodilan karena
adonya kepentingan publk  (public  interest), vang hoarus dipenuhi oleh
pemerniah, karena pemerintahloh yang memiliki tanggung jowab uniuk
memenuhinya.

Calom memberikan pelayanannya, pemerintah dituntut unduk membesikan
sebuah peloyanon pima kepada publik, sehinggo tercapai suatu kepuasan.
Pelayanan prima merupakan suaty layanan yang diberikan kepada publik yang
mampu memuaskan pinok yang dilayani, hal tersebut sebagaimana disebutkan
dalam Undang- Undang Nomr @ 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik dan
Kepuiusaon  Menterd Pendayogunaon Aporatur Megora Republik Indonesia
Nomor @ 63/KEF/M.PAN/7 2003 tentong Pedomaon Umum Penyelenggoraan
Pelayanan Pubdik,

Seiring dengan perubahan ingkungan sirategis yang cepat dan luas diberbogai
sektor, maka spesioisosi dan variasi tuntutan kebutuhanpursemakin meningkat
dalam kegiatan don kehidupon Pencari Keadilan, Ditormbah lagi dengan
peningkatan kesadaran  bemegarg, kesemuanya itu mengharuskan adanya
perubahan tentang konsep pelayanan ferhadop pencar keadilan, Pencar
Keadilan semakin dinamis dan semakin kilis, sehingga hal ini memicu adanya
keharusan perubahan porodigma pemernintah dalam memberikan peloyonan
kepada Pencarni Keadilan.

Fenyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan [SKEM} merupakan suatulongkah
yang ftepat unfuk mengakomadasi harapan Pencon Keadilan, menilai fingkat
kepuasan Pencari Keadilan terodap kinero pemerntahterutama aparat dan
fasiitosnya serta sebagal alal untuk membual progrom-program pemerintah
yang atekll don tepat sasaran,
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1.2 Peraturan Perundangan
Dasar dan penyusunan SEM adalah peraturon perundangan sebagal berdkut :

Undang-Undang Republik Indonesio Nomer 25 Tahun 2009 fenfang Pelayanan
Pukslik.
Undang-undang Kepublik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tenfang Program
Fembangunan Nasionol [PROPENAS),
Instruksi Presiden Republk Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan
dan Peningkatan Mutu  Pelayanan  Aparciur  Pemerintah Kepada
Masyorakal,
Eeputusan Menten Pendayagunaan Aparatur Negora Republk Indonesio
Nomaor: 43/KEP/MPANST 12003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
PeloyananPublik.
Feraluran Menlen Pendayagunaan Aparalur Megara don Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Taohun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakal,

1.3 Maksud don Tujuan

Penyusunan Survey Kepuason Pencaon Keadilon lerhadop Pengadilan Tata
Usaha Megara Jakaorla. dimaksudkan sebagai kegiotan uniuk mendopalkan
suaty gambaran/pendapal masyarakol lentang kualitos pelayvanan publik
yang telah diberkan cleh Pengodilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Selain itu kegiatan ini berfujuan unfuk mengetahui tingkat kinero Pengadilan
Tata Usaha Megara Jakarta, baoik cleh masyarakat mavpun instansi/unit terkait
sebagal bahon untuk menetapkon kebljokon dalom rangka peningkatan
kuoktas peloyonan publik selanjuinya,

1.4 Sasaran

Adopunsasaran dan Penyusunan Survey Kepuosan Fancarn Eeadilon iniadaloh

1. Terwujudnyo tingkatl kinero Unit Pelayonon Publie Pengadilan TataUsaoha
Megara Jakarta dalam membenkan pelayvanan kepada masyarakat;

2. Penataon sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga pelayanan
dapal  dioksanokan  secara  lebih  berkusalitas, berdoyo guna  dan
berhasiiguna;
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3. Tumbuh kreativites, prakarsa dan peran serfa masyorakat dalam UpOye
peningkatan kealitas pelayanan publik.

1.5 Ruang lingkup

Ruang lingkup kegiatlan adolah pada seluruh proses pelayanan Pengoditan
lfata Usaha Negara Jakarta,

1.6 Manfaat

Dengan tessedianya data SKEM secara perodik, dapat diperolehmantaat

sebogai berikut;

1. Mengetahui kelermahan / kekurangan dari MOSINg-rmasing
unsurfindikator dalam penyelenggoroan pelayanan publik Unit
Pelayanon Publik Pengodilan Tata Usaha Negara Jakarta.

2. Mengetohul kineria penyelenggaraan pelayanan yang telah diloksanakan
aleh Unit Pelayanon Publik Pengadilon Tala Usaha Negara Jokarto secara
perodil,

3. Sebagoi bohan panetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang
pertudilakukan,

4.  mengetahui Suvey Kepuasan Pencari Keodion secaro menyeluruh
terhadap hasil peloksanoon pelayonon publk Unit Peloyanan  Pubiik
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

5 Memacu persaingan positit antar unit penyelenggara pelayanan pada
ingkup Pemerintoh Pusal don Daerah dalom upaya peningkatan kinerda
pelayanan.

b.  Masyarakal dapat mengefahui gombaran tentang kinerja Unit Peloyanan
Publik Pengadilan Tala Usoha Negara Jakaria,
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1.7 Unsur/indikator Penilaian

Fenyusunan Survey Kepuasan Pencan Keadion ini mengacy pada Peraturan
Menteri Pendayogunaan Aparatur Negara dan ReformasiBirokrasi Nomor 14 Tahun 2017
Tentang Pedomon Penyusunaon Survey Kepuasan Masyarakat ferdopat 9
unsurfindikator,

Adapun 16 unsurfindikator yang dijodikan seboagai acuan pengukuransurvey
Kepuosan Pencan Keadilan, yang meliputi ;

Kesesucsan PersyaratanPelayanan

Eermudahan ProsedurPelayanan

Kecepalan Waktu dalom memberikan Peloyanan

Kewajaran biaya/taifl dalompelayanan

kesesuaian Produk peloyanan
Eompetensi/kemampuan petugas
Perlaku Petugas Pelayanan

Kualtos sarana danprasaranda'

R R T

Fenangonan pengaduan pengguna Kiyonon

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2025
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BAB I
TEKNIS PELAKSANAAN

2.1 Pengeriian

2.1,1 Pengertion Umum

:

Survey Kepuasan Pencor Keadilan (SKM) adolah dofo don informasi tentang
fingkat kepuasan Pencon Keadilan yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitif don kualitos aotos pendopal Pencar Keadilen dalam
mempercleh peloyanan dor publk dengan membaondingkan  antara
horapan dan kebuluhan,

Penyelenggora pelayanan pubBk adalah nslansi Pemerintah,

3. Instansi Pemerintah odalah nstaond Pemerintoh Pusat dan Pemerintah

Daerah,

Peloyonon publik adaoloh segalo kegiatan pelayanan yong ditaksonakan
oleh penyelenggara  peloyanan  publk  sebagal vpaya  pemenuhon
kebutuhan penerima pelayanan, mauvpun  dalom rongka pelaksanoan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publlk adalah unit kerjo pelayanon yong berupa Pengadilan
Tata Usaha Negora Jokarta yang secara langsung maupun fidok langsung
memberkan pelayanan kepada penerima pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adalch pegowai instarsi Pengadilan Tata Usaha
Negama Jokara yong melaksanakan tegas don fungsi pelayanon publii
sesual dengaon peraturan perundang-undangan.

Penerimaanpelayananpublik adalohoraong Pencarikeadilanyangmenarimao

pelayanan dan aparatur penyelenggora peloyonan publik di Pengadilon
Taita Usaha Megara Jakarta,

Kepuasan pelayanan adalah hosil pendapat dan penilaion arang, Pencar
keadilan, Pencan Keadian, Poro Pihok Berperkaro terhodop Einero
pelayanan yang diberkon oleh oparatur penyelenggarapelayanan publik of
Fengadikan Tata Usaha Negara Jakarc,
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9. Blaya pelayanan publik odalah segolo biaya (dengan nama olau sebutan
apapun) sebagai imbal josa atas pemberian pelayonon publk di Pengaditan
Tata Usaha Negora Jakarta, yong besaran dontata carg pembayarannya
ditetaopkan  oleh  pejobot yong berwenong  sesuni ketentuan
peraturanperundang-undangan,

10.Unsur pelayanan odaloh foktor ofou ospek yong terdopal  dalam
penyelenggaraan pelayanon kepada Pencar Keadilan sebogai varabel
penyusunan Survay kepuosan Pencor Keodilan untuk mengetahui kinerjo
Pangadikan lata Usaha Negara Jakaria,

11. Responden adolah penedma  peloyanan  publik yona pado  soat
péncacahan sedang berada i lokasi unil pelaovanan dan 1elabmeneima
pelayanan daori aparatur penyelenggara pelayanan Pengadilan Tata Usaha
Megora Jakarta.

4.1.2 Unsur Survay Kepuasan Pencari Keadllon
A.  Pengertian 9 Unsur lama Pelayanan

Penyusunan Survey Kepuoson Pencan Keadilan ini mengocu poada Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara dan ReformasiBirokrasi Nomor 14 Tahun 2017

Tenfong Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat terdapot 9

unsurfindikator,

Adapun ¢ unsurfindikator yang diadikan sebagal acuan pengukuran Survey

Kepuosan Pencan Keadilan, yang melipuli ;

1. Persyaratan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusansuaty jenis
peloyanan, bak persyaratan teknis maupun adminstatit;

2. Sistem, mekanisme, prosedur, yailu lola cam pelayanan yangdibokukan
bagi pember dan penenma pelayonan, fermasuk pengaduan:

3. Wakiv penyelesaian, yailu jongko woktu voang  diperlukan  untuk
menyelesakan selurvh proses peloyanan dori setiop jenis peloyonan:

4. Biayaftarl, yaoitv ongkos yang dikenokan kepodo penerma layanan
dalam mengurus don/atau mempercleh pelayonan dar penyelenggara
yang besarmya ditetapkon  berdasarkan kesepakalon panyelenggara
danmcsyarakat:

3.  Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yangdiberikan dan
diferima sesual dengan ketentuan yang telah ditetapkan:

PENGADILAN TATA USAMA NEGARA JAKARTA 2025 m



Survey Kepuasan Masyarakat
Fengadilan Tata Usaha Negaralakarta

Produk pelaoyanan ini merupakan hosll dod seliap  spesifikasi jenis
pelayanan,

6. Kompetensi pelaksana, yaitu kemompuan yang harus dimiliki olehpelaksana
meiputi pengetahuon, keahlian, keteraompilan don pengoloman:
Perllaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan peloyanan:
Penangana pengaduan, saran dan masukan, vaity tata caro peloksanaon
penanganan pengoduan dan findak kanjut;

5. Kesopanan petugas pelayanan, yaitu sikap dan periloku pelugas dalam
membenkan peloyonan kepoada Pencon Keoadilon secora sopan serta
saling menghorgol don menghormati:

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2025 m
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2.1.3 Pengerfian Khusus

L. Tempat Parkir adaloh sebogion lempat atau wilayah alau lokast di unit
pelayanan yang digunokan untuk memaorkir kendaraan yang dibawa oleh
pengunjung seloma proses pelayanan berfangsung.

2.  Rwang Tunggu adalah suatu fempat atau ruangan di unit pelayanan yang
perfungsi sebogol fempat pengunjung dalom menunggu antian untuk
mendapatkan pelayanan.

3. Ruang Pelayanan adalah suatu tempat atau ruangan di unit pelayanan yang
berfungs sebagail tempat berlangsungnya prosespelayanan.

4. Toilet adaloh ruangan yang digunckan sebagai tempat unluk melakukan
aktifitas seperti cuci tangan dan muka dan/atou kaomarkecl (kakus).

22. Metodologi Penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan
a. Persiapan
Persiopan yang dilakukon oleh Tim Survey Kepuasan Pencarl Keadilan
meliputi;
a. Penyusunon kuisioner
Kuisioner dibogi otas 4 {enam| bagion yaitu :

 Bagionl . ldentilas  unit pelayanan,  fermasuk jens pelayvanan
yong dilokukon oleh responden
« Bagianl ;  denfitas responden, meliput usio, jent kelamin, pendidikan

dan pekerfaan, jumich kunjungan yang berguna uniuk
menganaisis profil responden  dolom  penilaiannya
terhadap unit peloyananinstans pemerintah

= Bagianll:  Mutu peloyanan publk, pendopat penerima pelayanan
yong memuat kesimpulan alau

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2025 |00 00|
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pendapatl responden  terhadop unsur-unsur
paloyonan yang dindai.

* Bagion IV @ Persepsi don harapon terhadaop muty peloyanan

publk, pendopoat penenma peloyonan dengan
pemberion suatu nilkai dengon range nilai tertentu
terhadap unsu- unsur pelayanon yoangditanyakan.

= BoglanV : denfilos pencocah, bersi data pencocah

(apabilo kuisioner disi oleh Pencar Keadilan, bagian
ini ticokdisi],

* BagianVl : Saran [/ opini / pendapat responden  terhadapunit

palayanan,

b. Penyusunan bentuk jawaban
1. Survey Kepuasan PencariKeadilan
Bentuk jowobon untuk menentukon SKEM melalsi pertanyaon dorn

sefiop unsur pelayonon secora umum mencerminkan  tingkad
kualitas peloyanan pada PengadilanTata Usaha Negaorg Jokarlo
mulai dan kategon  sangat baik sampail dengan fidakbaik.

Untuk kotegor fidak baik diber nilci persepsl 1. kurang balkdan nilai
persepsi 2, baik & beri nilol perseps! 3, sangat balk diteri niloi persepsi 4.
Contoh ;

Feniloian terhadop unsur prosedur pelayonan ;

L]

Diber nikai 1 {tidok mudah] apabila dalam mendopatikon
informasi pelayanon fidak tesedio diselurush media,

Dicen nilcd 2 (kurang mudoh) apabila dalom mendapotkan
informcsl  pelayvanan sudah tersedic nomun masin belum
rmudah mendapatkanya.

Diben nilal 3 [mudah) opabia peloksanoon  dalam
mendapatkan mformasi pelayonon sudoh tesedia namun
Diber nilai 4 |sangat mudah) apabila daolam mendopatkan
informasi pelayanon sangatl mudah, tersedia dibanyak media
informasi dan vp to datekurong up to dale don masih perlu
diefektifkan.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2025 m
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1.

Persepsi danHarapan

kesponden diminfa unluk memberkon suatu nilai terhodap muly
pelayanan unit peloyanan publk sesuai dengan persepsi dan
harapannya, Range nllal jowabon adalah 1 (salu) sampai 10
(sepuluh).

Maksud dor nilol persepsi adalah nilal yang diberikan  oleh
responden  terhodop  persepsiiyong  diresakon  responden
terhodap mutu pelayonan saatl ini di unif terkait,

Maoksud dar nilai harapon adaloh nilal yang diberkan oleh
responden terhadap keingnonfharapan responden terhodop
miutu peloyanaon yang ideal di unit terkail,

Saran Perbalkan

Responden diminia untuk memberkan saron perbaikan kepada
Pengadilon Tata Usaha Negaora Jokarta, sehingga difcrapkan
dapat meningkatkan kinena dan Pengadilan Tata Usaha Negora

Jokorto.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2025 m
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C. Penetapon responden dan lokasi
. Jumiaohresponden
Responden dipilih secara acok [purposive sampling) yang
ditentukon sesual dengan cokupan wiloyoh Pengadilan Tota
Usaha Negara Jakarta, Untuk memenuhi akurasihasil pemyusunan
survey, jurmiah minimal responden terpiih ditetapkan dar jumiah
populasi penerma loyanan, dengan dasar;

5=(AZ N.P. @)/(d2 (N-1) + A2 P. @)

i Lekasi danwakiu pengumpulon data
Pengumpulon data dilokukan di Pengadian Tata Usaha Negara
Jakarta pada jam kerjo terhadap responden yang leloh menerma
peloyanan Pengadilon Tata Usoha Negara Jokarla dengan
proporsional ferhadap waokiu banyoknya pengunjung.

. Targetresponden
Secarg goris besar target responden adoloh Pencarl Keadilan
yang teloh berkunjung ke Pengadion Talo Usaha Negara Jokarla
dan telch mendopol peloyonon dari Pengodilan Tata Usaho
Negara Jakaria.

d. Penyusunan Jadwal
Jodwal  peloksanaon survey  yang akan dilkbokukan  di
Pengadilan Tata Usoha Negara Jokarta.

b. Pengumpulan dato

Do jumlah  responden yang  teloh  ditetaopkan, dilakukon
pengumpulan  informasi dengon caro acok dengon metode
wowoncorg mengenal unsur pelayanan yong teloh ditetapkan dan
saran perbaikan terhodap peloyonan di Pengadian Tata Usaho Negara
Jokarta, Selainitu dilakukon pengumpulon datainternaluntuk memahami
mengenal visi, misl. program. serta profil peloyanon publik dan
pengunjung Pengadilan Tata Usaha Negara Jakaria.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JaxarTA 2025 [ITE N
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€ Pengolahan Data
Milai SKM dihitung dengan menggunokan “niloi rala-rata tedimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survay  Kepuasan
Pencar KEeadilan terhadop misal 9 unsur pelayanan yang dikaii, setiop
unsur peiayanan memilikipenimbang yong sama dengan rumus sebogoi
berikut:

Bobiol nilor ratarata Jumiah bobot 1
lerfimbxang ————— — =011
Jurmilab unsur 9

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan
nikai rata-rata tedimbang dengan rumus sebagai berkut:

......................................

KM =

Total unsur yang terisi % Nilalpenimbang

Untuk memudabkan interpretasi tethadop penaian SKEM yaiu antaro
23-100 moka hasil penilaion tersebul diotas dikenverikan dengan  nilead
dasar 253, dengan rumus sebagal berikut ¢

IKM Unit Pelayanan x 25

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2025 m
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Mengingat unit pelayanan mempunyal koroteristic yong berbeda-

beda, maka setiap unit peloyanan dimungkinkan untuk:

»  Menambah unsur yang diongoaprelevan

=  Memberikan bobot yang berbeda terhadap 9 unsur yang dominan
dalam unit pelayanan, dengan catatan jumiahbobot selurubh unsur
ietap |

d. Analisa Data
Data yang telah masuk, akan dianalsa secara manual maupun dengan
menggunakansothwarestatistiksepediMiniab alauSPSS. Pengolahan data
akan menghasilkan output:
Milai Survel Kepuasan Pencon Keadilan | SKM |

1 1.00-2.59 | 25004499 ] Ticlak baik |
2 2.40-3,04 65,00-74,60 c Kurang
. o baik
. 3 3,06-3.53 76.61-B8.30 B Baik |
4 3.53-4.00 88,31-100.00 A Sangat |
| bk |

Cutput loin yang dihasikan adolah Dicgrom  Malriks Persepsi dan
Harapan Responden (Diogram Imporfance & Pedormance Matrix).

Tinggi/High

:*  Berpengaruh Tinggi/High Leverage -
'p: 1 mdl I
E Kuadran | i &
: 1

B Kategor :
2 Kategon : i

Memeliharaan/
E Perbaikan/improve Malntain
7
-
2 Kuadran Il Kuadran IV
E : Kategor :
z ““tel .mg':" mi oy Peninjauan Uang/
ﬁ Maintain Sk
| _ Berpengaruh Rendah!Low Leverage

Rendah/Low
HaSIL KERJA/PERFORMAMNCE

Tinggi/High
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Kuadran | :

Kuodran i :

Kucdran I

Kuodron IV :

merupakan wilayah yang memual tokior-faktoryang
dianggap penting oleh pelonggon tetapi  pada
kenyataonnya fokfor-foktor ini belum sesuoi dengan
harapan pelonggan (tingkat kepuosan yang diperoleh
sangal rendah), Vanabetvanabel yong masuk dalam
kuadran  ini harus  ditingkatkan, Caranya adalah
ofgansas melakukan perbaikan secara terus-menernus
sehingga  hasil keno/performaonce  unsur pelayanan
yang ada dalam kuadran ini akon meningkat,

merupakan wilayah yang memuat faktor-fakior yang
dionggap penting oleh pelonggan dan fokiore-fakior
yang dionggap penting oleh pelonggaon sudah sesuai
dengan yangdirasakan sehingga fingkal kepuasannya
refatif lelih tinggi. Vordobel-varabel yang masuk dalarm
kuadran ini hares letop diperfahankan karena semuo
variabel ini menjodikan unsur tersebut unggul dimata

pelanggan.

merpakan wiloyah yong memuat foktor-faktor yang
dicnggap kurang  penfing oleh pelonggon dan pada
kenyatoonnya  kinerjanya  fidok  teralu  istimewn,
Peningkaton vanabelvariabel yang termasuk  dalam
kuadron ini dopat dipertimbangkan  kembali karenc
pengauhnyo lerhadop manfoot yang dirosakan oleh
pelanagon sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuot faktor-takior yong
diaonggap kwrang penting  oleh pelonggan dan
dirasakan terlolu berdebihan. Voadobelvarobel yang
masuk dalom  kuvodran inl dapat  dikurangl  agar
argonisasi dapal melakukan penghematan, terutama
dalam halpenghematan biaya.
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Survey Kepuasan Masyarakat
| Pengadilan Tata Usaha Negaralakarta

e, Evaluasi dan Program

Tahapan akhir bersi kesimpulan terhadop hosil SKM Pengadilon Tato
Usaha Negara Jokarla, Tim Survey Kepuoson Pencon Eeadilon akan
memberikan soron rekomendasi tindak lanjut yong harus dilokukan
terutoma pada unsur-unsur yangmempunyai nilai kurang balk, sehingga
ciharapkan dapat meningkatkan kinefqo pelayanon Pengadilon Tata
Usaha Negaralakarta kepadao Pencard Keadilan,
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Survey Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Tata Usaha Megara Jakarta

BAB NI
PROFIL DAN PEMBAHASAN

Pada tahun 2025 dilakukon Survey Kepuosan Masyaraket pado Pengodiaon Tata
Usaha Negora Jokorta. Survey il mendopat mespon postif dord masyarakal yang
menghorapkan adanya perbaikan kinena pelayanan dan vnit pelayanan,

Berikul pembahasan mengenai pelayanan poda Pengadilon Tata Usaho Negara Jakoria
yang telah dshimpun oleh surveyor TW SURVEY KEFLASAN MASYARAKAT

3.1 Profil Orgonisasi

Mama Insfansi :  Pengodilon Tala Usaha Negora Jokarta
Alamal ;AL A UL Sentra Primer, Baru Timur, Pule Gebang
Kec. Cakung, Kota Jakarta Timur
No.Telp/Fax . (021-4B05254, Fax. 021-4803854
Woaoklu Peloyanan : 08.00 - 1430WIR
Jenis Pelayanan : Pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarla,
Meliputi 1 Gugatan, Upaya Hukum, Intarmasi, dil

Persycraton Adminiskrasi @ Tesgontung pada jenis peloyanan Jumilah  Pangunjung
+10-40 arang/hari.

Visi dan Misi

Visi “Terwujudnya Peradilan Yang Agung don Berwibawa Pada Pengadilan Tato
Usaha Negara Jakarta.”

Misi 1 1. Mewujudkan peradilan yang sederhona, cepat, biaya ringan.dan transparan,

2. Melaksanakon tertib administrosi don manajemen peradilan yang efektif
dan efisien,

3. Mengupayakan tesedianya sarano dan prasarano peradilan sesuai dengan
katentuan yong berlaku.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 10315 m
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Survey Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

32 Profil Responden

3.2.1 Pelayanan

Fengadilan Talta Usaha Negara Jakarta membéikan pelayanan pada survey
tanuari - Maret Tahun 2025, sebagion besar responden odalah  responden yang ke
bagion Sidang yaitu sebesar 56% daorl seluruh total responden, Rincian responden

yang tersurvey berdasarkan pengguna jenis pelayanan dapaof diihat poda Tabel 3.1

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA BERDASARKAN

PENGGUMNA JENIS INFROMASI

LT ——

sidang 5&_%
PTSP : il
Fersuralon 10 1
E Courl . 5% |
Posbakurm 1%

Total 100,00%

Catatan: Wama biru menunjukkan persentase lerbesor podo pengguna jenis pelayanan

PENGADTLAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA J02%



3.2.2 Karakieristik Responden

TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN TERBESAR
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

2. | Jenis Kelamin Lok - laki 71%

Fendidikan Terakhir 51 &5 %
4. | Pekerjoan PNS 9%

Daminasi masing-masing karaktenstik responden pada Pengadilan Tata Usaha
Megara Jokarta dopat dilihat poda Tabel 3.2, Karakterstik responden yarig mewokil
pengunjung Pengadilan Tata Usaha Negaro Jokaria secara keseluruhan periy
mendapat perhatian secara khusus, sehingga diharapkan dengan mengetahui lipe
mayortas  pengunjung, Pengadilon Tala  Usaha MNegara  Jakarlo dapat
mempersiapkan strategi don pelayanan yang spesifik,
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33 Tingkat Kepuasan Masyorakaot

Hasil penyusunon Survey Kepuosan Mosyarokat poda Pengodilan Tatalsaha
Megara Jokorto poda Bulon Januan - Maret Tahun 2025 mempunyai kategon
SANGAT BAIK, yaitu dengan niki rata-rola terfimbang SEM adalah 3,87 atou konversi K
sebesor 96,93

Berikut adalah tabel nilai persepsi, interval IKM, interval korversi KM, mutu
pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut Permenpan BB No®0 tahun 2021

1

1.00-2.59 | 25006499 D Tidak baik
2 2,60-305 | 65.00-76.60 C kurang
_tt baik
3.06-3.53 76,61-88,30 B Baik
3,53-4,00 | §8,31-100,00 A Sangal
_baik

Berbaga unsur yong terkandung dalam kuistoner dapat dijodikan suatuacuan
untuk melihat sslerm peloyanon, don secara rinci dopat dijodikonsuatu pedoman
perbaikan kinena. Sehingga daon indeks per unsur ini dopal digunakan entuk melihat
kekurangon dari sistern di suatu unit kerja, keluhan maosyarakat, halhal yang hiorus
diutamakan, unsuryangharus difingkatkan dan horus dipertahankon,
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Ada dua hal penting yang harus diviormakan dalam memaksimalkan kinero

di sektor pelayanan publik, Perfama adalah indikator efisiens yang dapat diihat dari
mudahnya mendapatkan informasi pelayvanan  oleh  masyorakat, kecepatan
peloyonan don biaya yang terjongkau oleh masyarakat, Kedua adalah indkator
sufisiensi yang dapat difhat dari bogaimana menyikopi keluhan don masyarakat,
tidak terdapatnyadiskriminasi dalam pelayanan serta pelayanan yang ada memang
dibutuhkon alehmasyarakat.

TABEL 3.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN PENGADILAN TATA
USAHA NEGARA JAKARTA

Kesasuaian persyaratan pelayanan = saongot Baik
‘ Kemudohan prosedur pelayanan 3.88 Sango! Baik
Kecepalan waktu
|
alairn Badiias 3,94 Sangot Baik
pelayanan
Kewoj biaya/tarf i
4 joran  biaya
dotam palayonan 3.9 sangatBoik
3 Kesesuaian produk pelayanan 3,84 Sangol Bak
é Kompetensi/kemampuan petugas 392 Sangat Bak
7 Periloku petugas pekayanan 385 Sangol Bak |
8 Kualitas sarana dan prasarana 3.92 Sangot Bak
9 Penanganon pengaduan
pengguna layanan : i i s
Rata-rata tertimbang 387 Sangat Balk

Catatan : Wama ungu menunjukkan persentase yang tinggi podao unsur pelayvanan
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Survay Kepussan Masyarakat
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarts

Berdosarkan Tabel 3.3 menunjukkan bahwa dod ¢ unsur  pelaoyanan
keseluruhannya sudoh baik dengan 9 unsur pelayanan memiliki kualitas pelayonan
yang sangatl ok,

id, Analisa Antara Persepsi don Harapan

Pado periode survey ini, dilokukan pencarion doto yang lebin mendalam
terhodop pesepsi don haraopen responden terhadap mutu  pelayanan unit
pelayanan publik, sehingga dapat dketahui unsur-unsur pelayanan yang menjodi
pricrtas untuk ditingkatkan.

Analisa  perssepsi dan harapan  dopat melinal seberopo besar
haropan/kepentingan pelanggaon dan pesepsi/pendopat pelangganatas keadaan
sucitu unsur pelayanan saal ini. Keodoaon perseps: don haropon pelanggan dapat
dilihat melalui matriks, dimana matriks tenebut fexdii daii 4 kuadan, yaitu Keadian |
Attibutes fo mprove, Kuadran I : Alfributes fo Maintoln, Kuadaran Il : Atfibutes fo Moiniain,
Kuadran IV ; Atfribudes fo De-emphosize,

TABEL 3.6 VARIABEL-VARIABELPADA TIAP-TIAF KUADRAN

s [ v

Ua = Kesesuaion produk pelayanan
U7 = Penloku Petugas Pelayanan

U1 = Kesesuoion pesyaratan pelayanan
U? = Penanganan pengaduan Pengguna layanan

I! U5 = Ketesuaion produk pelayanon

Ik 13 = Kecepatan wakiu dakam memberikan
pelayanan
v U2 = Kemudahon Prosedure Pelayanan

U4 = Kewajaron biaya/lanif dalampeloyanan
v U8 = Kualitas Sarana dan Prasarana
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Survey Kepuasan Masyarakat
Pangadilan Tata Usaha Megara Jakarta

Dari hasil diagrom tersebut dapat dibuat suatu strategi untuk meningkation

kepuosan paelanggoan, Strategi tersebut dibual berdasarkan posisi masing-maosing
varabel dalam kuadran.

ferdopat 2 unsur peloyanan yong masuk dalom Kuodran V. Seperti yang teloh
dijelaskan sebelumnya babwa unsur-unsur yang terdapat di Kuodran V adalah U4
= Kewqjaran bioyo/tant dolom peloyonan U8 = Kualitas Sarana dan Prasarana
merspakanunsur-unsur yang dinilal masyarakal memilki kvalitas  pelayanon yang
mash  pere  ditingkatkan namun  harapon masyarakat  terhadop kualitas
peloyanan unsur tersebut finggi sehingga pada unsur-unsur yang masuk di Kuadran
I periu dilokukan perbaikan.

Unsur tersebut berdasarkan pesepsi masyarakal prosedur  pelayonan sudah
rudiah, namun hal fersebul masih belurm sesuai dengan haropan masyarakat yang
mengnginkan prosedur pelayanan yang lebin mudah dar yong feloh ditetapkan
saat ini,

a5 Kesimpulan Hasil Survey Kepuasan Masyarakal
Berdasarkan hasil pengukwan Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan
Tata Usaha MNegara Jokorta poda pedode Jonuon - Moret Tahun 2025, didapatkan
kesimpulan selagail berkut ;
Kesimpulan 5KM Bulan Janvaori - Maret Tahun 2025

1. | Milai IKM _ 96,93
Kalegor Sangat Baik
3. | Unsur Terendah Us
Ul :Kesesuacian Persyaratan Pelayanan
4. | Unsur Tertinggi U9 : Penanganan pengaduan

pengguna layanan

U5 = Kesesuaian produk pelayanan

5. | Priorias Parbaikan U7 ; Periloku petugas pekyanan
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Survey Kepussan Masyarakat
Pangadilan Tata Usaha Negara Jakarta

3t  Opini Responden

Untuk memotivas dan memperbalki kinena suaiu unit pelayanon pemernniah
yang pedull unfuk memberkan yong terbaik  untuk  masyarakat, maka
masukanf/opini/pendapal masyarakat sangat  diperukan. Seloma  peloksanaan
suRYey, sunveyor menampung masukan/opinipendapal dari masyarakat dengan
horapan aspirost daoi masyarokat dopat dickomodir demi kemajuan bersoma.

Beberapa opini masyarakal dopat digunakan untuk memperbaikl unsur-unsure
pelayanan yang dionggop kurang oleh mosyarakat.

Berkut adaloh  masukan f opini / pendapat  dari responden terhadappelayanan
Fengadian Tata Usaha Megara Jakarta

3.6.1 Saoron ferhadop Fasilitas
Berkut ini saran-Saraon yang disampoikon masyarakotl terhodop fosilitos di
Fengadilon Tata Usaha Negara Jakarfa.,

Tabel 3.7 Saran terhodap Fosiltas Pengodilan Tata Usaha Negara Jokarta

| | Ada baknya toilet pengunjung fidak lerablu jouh dar PTSP serta Toile
agar lebih bersih lagi.

3.4. 2. Saran terhadap Peloyanan

Berkut inl soron-saran yong disampaikon masyarokotl terhodop  fasiitaos di
Pengadilon Tata Usaha Negara Jakarta.

Tabel 3.8 Saran ferhadap Pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negaralakaria

I | Petugas PTSP dopat memberikan penjelosan yang lebih balk kepada
| para pencar keadilan.

2 | Agar dsediakan brosur informasi tentang alur perkara di pengadilan.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Bardosarkan analisa terhadap hasil pengolahon Survel Kepuasan Maosyorokaot
Bulan Januari - Maret Tahun 2025 pada Pengadilon Tala Usaha Megara Jokarta maka
kesimpulan yang dopat diomibil adalah sebagai berikut

L. Hasl perwusunan kKepuasan Masyarokot poda Pengadian Tata Usahao
Hegara Jakarta Januar - Marel Tahun 2025 menunjukkan kategor SANGAT
BAIK. vaitu dengan nilai rata-rata terimbang IKM 3,87 alau konversi IKM 96,93

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakal memberikan informasi babwa :
Unsur — unsur pelayanan tertinggi dan hasil survey adolah ;
v |J] : Kesesuoion Persyaratan Peloyanan

= U?: Penongonon pengaduan pengguna loyonan
4.2 Saran

Adapun saran yong dapat diberikan berdasarkan analisa dota yangdiperolen
POdd surves Bulan Januan - Marat Tanum 2025 |
|, Perunya pelotihan-pelatihon atau kegioton peningkatan kualitaspelayanan

yang dopal memberkan pelayonon yang lebih cepal,
kesiapan dan kemampuan petugas dalam memberkan pelayanan,

£, Akan meningkatkon ferus pelayanan sesual komitmen komi menjodikan
Pengadilon Taota Usoha Negaro Jokorta menjodi Wilayah Brrokrasi Bersih dan
Metoryani [WEBR)
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LAMPIRAN N

PERATURAN MENTER PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROGKRAS]
PEDCOMAN FENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASTARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM|
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei A :I:Immr-' oW lam Survei - ] 080012 000

(] 13.00- 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin L 1 [} up Usia | .?r.':r'.-.!;{::hun
Pendidikan © [J=p [(Jsmp  [Osma [Jos (st [OJsz [Jsa
Pekerjaan t [Mes Omi Orowr [Jswasta [Jwiraswasta
[ wamva e (SERUERER)

Jemis Layvanan yang diterima Mﬂ“"‘*ﬂﬁﬂ oo [ang ada di Pengaditan TUN Jakara)
. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
LInpkan kadg ALru sasuai iowaban masparakabesnomian

1. Bagabimuns pendapat Ssudarns tentang kesesunian 6, Bagalmans pendapat Spudira tentan
F"'Ilfug;un pelayanan demgan jenis pelavanan I ;‘Eli:ﬂ :—li:-‘:il ‘hemampuan petugas dalim
i Leguni, ! .
b. E&umnjﬂsuul % g' Eﬂj‘nh‘ﬁmn i _
@ E:nmgg.t Sesuni r &} K“‘"F'El':" 3
Sangat kompeten 4
'_'.:! Bagaimans rmdn.p:t Saudsrn tentang kemudalsn | 7o Bagamans pendapat saudara perilaku
E e ua-m;&uum di unil ini I E"tlu % a ;n pelayanun terkalt Kesopanan
: an Keramahan
b. Kurumaﬁ mudah | 4 #. Tidak sopan dan rmah I
c. Mud 3 b. Kurang sopan dan remah .
{E} Sangit Mudah 4 &} Sopan dan ramah i
|_ Sangar sopan dan ramah 9
I Bagalmuns  pendapst  Spudara leniang B. Bugnimana pendupat Saudurs teitang kualitas
Kecepatan wakiu dalam memberikan pelayunan Sarana dan prasarang
4. Tidak cepat. I . Buruk I
b, Kurang cepat, 2 b, Cukup 2|
¢. Cepat. 3 c. Baik 3
@ Saneal cepal 4 @) Sangm Baik 4
ng | |
4. Bagaimans pendapat saudura tantang kewsjaran | #. Bagaimana pendapat sundara teatung
Bimva atwu L‘;“Jd“'m pelavanan | I n:n_F_u kn':; penguduan pengguna luyanan |
A Sdipgal mzhn i i
b. 'Culi-:Em Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Giratis 3 : I]crlunigsi kuering maksimg }
&y Murah 4 ﬁ- Dikelola denpan baik 4
5. Bﬂ.ﬂ,ﬂmiﬂlgtﬂd:lpﬂl Suudara tentang kesesunian |
Emdﬂk pelayanan antara yang tercanium
alam stundar pelayanan dengun I yang
diberikan.
g, Tidek scsuaj |
b. Kurang scsuai 2
£ SesuE, 3
(@) Sangat sesuai | 4



LAMPIRAN NI

FERATURAN MENTERI FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGUGARA FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENCGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . b Jeawor: 1005 Jam Survei ;. [V 08,00 - 12,00

O] 13.00- 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin e T Usia : A8 tahun
Pendidikan : [Oso [IsMp [sMa [Joa s Os2 [Jsa
Pekerjaan © [dens [OJrie [CJeower [Jewasta [ Jwirsswasta
[:Fl..umm'n. SRR |- |11 o'
Jerus Layanan yang diterima .&fﬂ.ﬂ#ﬁﬁjﬁﬂ ..... |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I PENDAPAT RESPOMDEN TENTAMNG PELAY AMAN
(Lingian kode furul sesial waban masyamkalresoonan)

1. Baguimana pendapal Soudara tentang kesesuaian | 6. Bagaimang ptnd.ﬂ.“pql Suudara leniun
pers .:um"" pelavanan dengan jenis pelnyanan ﬁ m petensi hemumpuan petugas dalam
. Tidak L | 1 ‘Hnmn,

g» Kltmn;;:;:;j 2 i f?a‘m kompeien I
Sesund 3 Kurang kompeten [ 2
Sangal Sesuai 4 Kompeien | 3

. Hangat kompelen | 4
£, Bugmimang pendapul Saudara entang kemedahan | I 7. Bagamuenn pendapst snudara periluku

Qr&ugﬂr p :ymnﬂ di unit ini l Petugas dalam pelayanan u-mﬁ[ kesopanum

idak m I dan keramahan
. Kurang mudah 2 a. Tedak sopan dan ramsash I
£} Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
. Sangnt Mudah 4 @ Sopan dan ramah i
Sangat sopan dan ramah 4
1. Bagnimana pendupat  Sawdora tentang I B. Bagalmans pendapal Snudara tentang kualites
kecepatan wakiu dalavm memberikan pelayanan ! Sarana dan prasarana

a, Tadak cepuat, 1 A. Burik i

b. Kurang cepar. 2 b, Cukup !

(&) Cepat, 3 e. Baik 3

d. Sanwil ceput ) (i) Sanga: Baik | 4

4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewsjaran | 9. Bagaimana pendapat sundura tentang

biuyn atau taril dalam pelayianan | penanganan peagaduan pengguna yanan

&, Sungat mahal | . Tidak Addn i

B Cukup Mahal 2 b Ada teapi tidak berfungsi 2

. Ciratis 3 = Bn;ﬂunisu Kurung maksimal 3

{'E} Purah | 4 Dikelols dengan balk i d
% Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesualan |

priviuk ptmmu antari 3.--.m1I ';Ernmum

dalam standar pelayanan dengan hasil yung

diberikan.

o Tidak sesuni I

b, Kunmng sesual .

L, I | 4

Wil Swnget scaudi | o
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FPERATURAN MENTERI PENDAYACUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRQKRAS
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENOGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM|
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei - b Jpwers 202l Jam Survei: [H o800 - 12004

[ 13.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin S ¥ 1 O » Usia : %1, .tahun
Pendidikan : [Osb [lsmp  [Osma [Joz st [HFs2 [Jsa
Pekerjaan b Oews Oman Oeowrr [Jswasta [CwiraswasTa

C Lamwya ﬂi@h‘.’#ﬂ?‘ﬁl'_ (sebutkan)

Jenis Layanan vang diterima - f‘:""“ lpang ada di Pengadilan TUIN Jakarta)

B PENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAYAMAN
denlan kode Ay seavar inwabain A pafraLREDaraE

1. Bagaimuna pendopat Saudarn tentang Kesesugian '_E:. Bagaimanu pendapal Soudars tenign |
ptrﬂ};ﬁmlnn pela:.-f:u dengan jenis E-niayum Kom mnil.p"ktnm'llmpnn petugas dalam |
4. Tidak sesuai. i pelayaman,
b Kurangsesuai 7 i Lidak kompeten |
Sesiii 3 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat Sesuad 4 @ Kompeten [ 3
l Sungat kompelan 4
£, Hugmimana pendupat Saodars tentang Kemodahan T Bagamans pendapat saudara perilaku |
n:'u.T_ ur peulzl::'mr.un di unit ini Petugas dalam pelayaman terkait kesopanan '
i Tidok mudih I dan kernmaham ,
b, Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah [ |
. Mudah 3 b. Kurosg sopan dan ramah 2 |
é] Sungal Mudih 4 iﬁ) Sopan dan ramah 3
| » - Sangm sopan dun ramaly 4
i. Bagaimana pendapat Saudara lentang | 8 Bopgaimans pendapst Saudara lentang kualitas
kecepatun waktu dakam memberikan pelayanan Sareny dam prasurang
i, Tidak cepu. I #. Buruk I
b. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
© Cepat, 3 Baik 3
o, Sangar cepot. 4 d, Sangal Baik 4
4 Bagaimanu pendapatl saudars tantong kewajaran | 9. Bagaimans pendspat suudara tentung
taya atau orifl dalam pelayanan Penanganan pengaduin penggung liyanan I
li gat mizha) [ 1 0. Tedak Ada I
b. Cukup Mahal 2 b, A tetaps tidak berfungsi 2
¢, Cirmlis 3 . r_'i-:riuni;a;l kurang maksimal 3
Murih 4 I ) Dikelola dengan baik 4

5 Bagaimama apat Saudara tentang kesesuaian | -l
Wluk pelasanin  antary y:nt Lercamnluin
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
&, Tidek sesuni
b Kurang sesuai
L. Sesuai,

Sangat sesuai

e )
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FERATURAN MENTERI PENDAYADG UNAAN
APARATUR HEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELERGOARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Burvei  ; § Jomweer” BOLT  Jam Survei - ] os06- 1200

B 13.00- 17,004

PROFIL
Jenis Kelamin 2 W M - Usia ;.40 tahun
Pendidikan L [Jsmr [Gsma [Jba s Osz [Jsa
Pekerjaan - Oews Oma Oeowrr [Jewasra [CJwirkaswasra

Oiasows  Swielfo. {sebuthan)

Jenis Layanan yang diterirma m r"’k”"‘ |wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
FLingAan Kot ferut Sesisd fawaban mesyarake s oo oar)

1. Hugaimana pendapat Saudora tentang kesesuakan G, Bapgsimann pendopst Savdars tentun
p-erg': urntan peh}'al:ulnn dengan jenis pelayanan Ka!llnprlnsl .'l:m;Fm puan petupas da
it T‘;dulc TN I nim.
b, Kurangsesuai 2 a. Twdak kompeten |
€. Sesuai 3 b. E“WLE- kompeten < |
5 4 2. Ravmpeten 3
D Sangat Sesual _ ﬁ:] Sungat kom peten | 4
2 Hagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana peadapal ssudsry perilaku
Enugl:lur pelanymnan di woit ini Petugns dalam pelnyanan terkait Kesapunan
. Tidak mudah I dan Kernmahan
b Klumg msdak 2 . Tidak sopan dan ramah I
Mu 3 b. Kurang sopun dan ramah 2
Sangst Mudah 4 €. Sopan dan runah E
] {i} Sangat Sopan dan ramsh 4
1. Bugnimana  pendapat  Ssudara tentang . Bugaimana pendapal Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayunan Saruna dan prosarana .
. Tiduk cepat, I m Buruk 11
k. Kurmng cepat, 2 b. Cukup z
e, Cepal 3 €. Baik i
@) Sanem cepar | 4 (@ Sangat Baik 4
4. Bagalmans peadapat saudara tantang kewnjaran | 9. Bagalmuna pendapat sivdirs tentang
biaya atuu tarif dalum pelayanan | penanganin pengadusn pengguas biyinan
B Sungat mahal I a. Tidak Ady o I
B Cukup Mahal 2 b Adatetapi tidak berfungsi 2
. Cirans 3 £ Iiprfunﬁu kurung maksimal 3
L) Murah | 4 & Dikelols dengan baik 4
5 Bagpimans i!::ndﬂpﬂl Saudara tentang kesesuaian '
produk  pelavanan antara YEOE Tercantum
am standar pelayanan dengan hasil vang
dibverikan.
o Tidak sesuai |
b Kurang sesuni 2
. Sesuai. . 3
Sangnt sesumi ]




LAMPTRAN [1]

FERATURAN MENTER] PENDAYAGLINAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAR] RIRCKRAS
FEDOMAN  PENYUSUMAN SURVE KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FURLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKEM)

FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

1 Jewesrs 20U jam Surved - B og00- 12 00

[] 13.00-17.00%

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL
O e

Usia .%E?...m}mn

[]sD LIsMP  [OsMa  [Jo3 []si sz

[Ienvs  [Jrst OJrouk [Jswasta [Jwirazwasta
[ camminya ﬁbﬂf":‘ e (mebutkan)
. Jolbsleum

IL  PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAY ANAMN
(Lirpvan fode Nuraf sesual jawalen masrarakatiespondan)

.

C]sa

-« \yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

F ==
1 Bagaimana pendapal Saudira tentang kesesuminn & Baguimans pendaspat Savdars ten
pers d;knmhpp-:lnyann dengan jenis E:leman Hl.lm :Ll::“ Mkemam peun p-:tugi:il#:F:n
w, Tidak sesuni I pein ¥
b. Kurangsesugi 2 a. Twdok komperen | |
. Sagual 3 b, Kurang kompeten %
[ e 3 Kompeten
§ g & Sangatl kompeten : 4
¢ Bagaimana pendapat Saudara tentung ke udshan L qugnn.na niknpat saudsra perilaka i
prosedur pelyyanan di wnit im Petugas dalvm pelayanan terkal kesopanan
B mudah i dan keramuhan
b. H:ﬁ mmdedy | 2 8. Tiduk sopan dan ramah 1|
- M 3 b. Kurung sopan dan ramah 2 |
é Sangat Mudah 4 C. Sopin dan ramsh kS
@ Sangat sepan dan rumah 4
3. Bagwimana  pendapat Saudars  tentang 8. Bageimana pendapit Ssudors tontang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan Saruna dan prasarana
w Tidek copat. [ #, Buruk [
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
e, Cépal. 3 ¢, Baik 3
) Sanzal cepat, 4 Eﬁ Sangm Baik | 4
4. Bagaimana pendapat snudara tantang kewajaran 9. Bugnimana pendapat sandura tentang
biuym atan taril dalam pelaynnan wﬂﬂr‘ﬁlmn peogiduan pengguns layanan
8. Sangat mahal | 8. Tidak Ads _ |
b Cukup Mahal 2 b Ada teapi ndak berfungsi 2
o Girates ] c. Berfungsi kurang muksimal 1
M Murah | 4 @) Dikelol dengan baik 4
5. Bagaimana pendaput Saudars tentang kesesuaian |
Emd“ Pelayanan antara vang tercantaim
alam standar pelayanan dengan hasil Vg
diberikam,
i Tidak sesuni i
b, Kormg sesual 2
€. Sesuai. | 1
§.  Sanget sesuai | 4




LABPIRAN 1L

PERATURAN MENTERI PENDAY AGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARARAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBELIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT ISKM|
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangeal Survei :E}- aﬂﬂ-{-‘l-ﬂrh.l PO Jam Survej ] os00 - 12.000

0 13.00- 17000

PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [Ju T » Usia : H...tahun
Pendidikan : [Oso [Jsmp  [Jsma [HDa mE:3 52 [J=a
Pekerjaan o [ens Ot CJrowm [Fswasta [Jwiraswasra
Dlamma T R— -1 Y]

Jenis Layanan yang diterima Fhrfum-l-am .+ee0 \yang ada di Pengaditan TUN Jakarta)
1. PENDAPAT RESFONODEN TENTANG PELAYANAN
(Livgian’ fode ol sesu fasabsn masyarakaliessoncen)

-

5 e Pl =

1. Baguimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & mimani pendapai Ssudurs fentan |
ptg dﬁh.%h}ﬁnn dengan jenisngﬂly:nan Eff%tptl;:ﬂi'fhmlpmwun petugas diilim
g, Tidak sesuai. | FAYROLN,
b. Kurangsesuai ] & Todak kempelen
¢ e 3 b. Kurang kompeten
5 Sangol Sesuai 4 . Kompelen
E", Sangat kompeten [
<. Baguimuna pendapat Saudara tentang kemudihan | T H-Ig:ll'lnl'lireﬂd-l 1 sandary perilaku L]
prosedur peloyunnn di wok ind | Pelugas dalam pelayanan terkait kesapanan
i Tdak | I dan keramuhan
b, Kurang mudah 2 . Tidak sopan dan ramah
€. Mudah { X b. Burang sopan den ramah
E, Sangat Mudah 4 - Bopan don ramak
| qﬁl Sangut sopan dan remah
3. Bagmimana pendupat Sauvdara lentang ' 8 Bagaimana pendapat Saudara twatang kualitas
kecepaton wakiu dalsm memberikan pelayainin Sarana don prassrang
. Tidak cepar. 1 a. Buruk [ 1]
b, Kurang cepar 2 b. Cukup 2
¢, Cepat. 1 ¢, Baik 3
d Saneat cepar 4 @ Sangi Baik 4 |
4. Eqi:““m.m pnn;l:p!nlauu?lra tantung Kewajaran 4. Hegmimana [unl:l&pdnt saudary telt.?lg |
a@ alau inrel dalam T FT penanganan petgadusn pengrang lavanan
i %-ungul mahil e | o 'I'-d‘;]luc Ade i | |
b, Cukup Mahal 2 b Ada tetapi lidak berfungsi 2
= {iratis 3 ; Etjr1||!|f,si kurang maksimal 3
hurnh 4 @ Dikelols dengan baik +
5. Bogaimana pendapat Snudura tentang kesesuaian |
En:dul: pelayanan antary  yang fercanium
alam standur pelayvanan dengan hasil g
diberikam.
o Tidak seiuui |
b Kurang sesuai 2
£, SEHUL, 3
l @) Sangar sesuni | 4




LAMPIRAN 1)

PERATURAN MENTERI PENDAYACUNAAN
APARATUR HEQARA DAN REFORMAS] BIROKRAS|
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASTARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SEM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei '-}- oo 208 Jam Survei: [[] 0800- 1200

[ 13.00- 17000

PROFIL
Jenis Kelamin S 1% [ 0 » Usia : &&. . tahun
Pendidikan : [Oso CIsmp [Jsma [pa [Fs1 [Js2 []sz
Pekerjaan : Mens Oma Orowrt ewasta [ Jwiraswasta
D LAINNYA ... verrenreenen [ SEDUTRER)
Jenis Layanan vang diterima ¢ PTSF (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

i PENDAPAT REESPONDEN TENTANG PELATAMAN
fLnplean Bade e 2esuar iswshan BT R T s

1. Bagnimana pendapat Saudars tentang kesesuaian 0. Hagaimans pendapat Saudnrs tenta
pers ﬂllﬂpz:&il!:;nl dengan jenis E-uh}'&nu Kom pttemilj"::mapg puan petugas dalsm
ia:l. ﬁkRMi I memnﬂlrﬁ.mpﬂ

AT RS B : én

:  Sesumi lLHJ 3 b, Kurang kempeten
Sangat Seswal 4 ¢ Kompeten

@ Sangat kompeten

4 Hugaimana pendapat Saudsra tentang kemudshag | E Bugamana pendapat saudura perilaku

prisedur pelavanan di anil ini | Pet dalam pelayannn terkail kesopanan

. Tidak musdih | dan Kermmahan

b Kurug% makah 2 a. Tidak sopan dan ramah I

& Pefud 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

Sangat Mudah . 2. Sopan dan ramah 3
& Sangal sopan dan ramih L

1. Bagaimana pendapst  Ssudurn temiaing 8. Bagaimana pendopatl Saudara tentang Kusliips

kecepatan wakiu delom memberikan pelayanan Sarana dan prasarung |

o, Tiduk cepat, I i Buruk s B

b. Kurang cepat, 2 b, Cukup a

e Cepat 3 e Baik 1

B Sangal cepal 4 @) Sangni Baik 4
4. Bagalmans pendapat snudara tantang kewsjarin | 9. Bagaimuna pendupat saudars teniang

hiaya atau tarif datam pelaynnan p-nl!_::jg.lnurl pengaduan pengguna layanan

8. Songat mahal | a. Tidak Ada ; 1

B Cukup Mahal z b. Ada tetapi tidok berfungsi ?

. Ciratis 3 Berfungsi kurang maksimal i3

& Murah | 4 @' Dikeloln dengan baik -
5 Hagsimana pendapat Saudara tentang kesesuainn |

pricluk  pelsyspan  antars ;.-nrrgh tercaniuim

ilam standar pelayanan dengan hasil yang

berikan.

i Tidak sesuqi [

b, Kumng sesuai 2

- T |

Sungol sesudi | 4



LAMPIRAN [

PERATLIRAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS)
PEDOMAN FENYUSUNAN SURVE!I KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELATANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei D ¥ donuayy LOLT Jum Survei: B4 0800- 12000

] 13.00-17.000

PROFIL
Jenis Kelamin [t I Usia ;.39 iakhun
Pendidikan . [Oso [Jsme  [Jsma [Jo3 EEL [OJs2 [Jsa
Pekerjaan o Oevs O™ [Heowst [Jewasta [Jwiraswasra
D LAINNYA e, (Bebutkan)
Jenis Layanan vang diterima Pﬂﬂlﬁhﬂﬂr#} .+ \yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

0, FENDAFAT RESPONDEMN TENTANG PELAY AMAN
flimglean Rode b sosual mweban Qs B e T

1 Bagnimana pendapat Saudarn tentang kesesuaian 6. Hagnimana pendapat Suadirs tenta
ptr#ur-tnn pelayanun dengan jenis peluysnan ﬂmgebl.‘ﬂi”ll:l'llmpllﬂll petugns dalam
8. Tedak sesuai, I Fmi}' nr.
b, Kurangsesuai ys &, Tidak kompeten i
C Semat 3 b. J-Jéumng kompeten %
Sangut Sesoai 4 L. Kadmpeten [
@ Songa : | (@ Sangat kompeten : 'l
£ imana pendapat Saudara tentung kemudaban 7. Bagamana pendapal sandars perilaku I
j"x rdur il“'" i wnit ini Petugas dalam pelayanun terknit kesopanan
. Tidak muddh i don Keramahan
Kurang mudah 12 ii. Tidak sopan dan ramah
Ml 3 b. Kurang sopan don eamah
Sangt Msdah 4 € Sopan dan rumah
@) Sangat sopan dan ramih
3. Bugnimana pendapat Saudsrs  tenta g 8. Bagaimuna pendapal Saudsra tentang kuslitss
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarans dan prasarans
- Tiduk cepat, | a. Buruk b1 ]
b, Kurang cepat 2 h. Cukup z
¢, Cepat 3 €. Baik 3
{d) Sangat cepat, 4 f)sanzut Baik 4
4. Bagaimann pendapat suudars tantang kewajaran . 4. Bugnimana pendapat saudars tentang
biaya atow tarif dalam pelayanan p!n%ﬁanun pengaduan penggung lavanan [
I Enngm ialial [ i Tectak A _ [
b, Cukup Mahal ] b. Ada tetaps tidak berfungsi 2
. Laratis 3 . Berfunpsi kumnng.ﬂqsmml 3
Mlurnh 4 Dvikelola dengan baik 4
5 Hupgaimana Igud;p:t Saudars tentang kesesuatan |
Ernduk petaynnan  antary  yong tercanium
alam standur pelayaan dengan hasil yang
diberikan.
n, Tidak sesua I
Kurang sesugi 2
S, 3
. angat sesal | &




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYACLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS BIROKREAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVED KEPUASAN
MASYARARAT UNIT FENYELENGGARA FELAYANAN
FLIHLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei - H ﬂmmi' 2oLy

B os00- 12,000

L]

Jam Survei -

PE.00 — 17.000%

PROFIL

(]t [] »p

Jenis Kelamin

Pendidikan [Isb Clsmp
Pekerjaan [dens [Jrm

[ cammya
Jenis Layanan vang diterima '531'5*3”3

Usia : .12, tahun
[(Jsma  [Joa O= sz

Ororrt Tswasta  [Jwiraswasta

[]sa

Advoleat- (sebutkan )

viesesinas |pong ada di Pengadilan TUN Jakaria)

IL  PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

flingkan koda hund seswal inwaban tasparakatimspandan

1. Bagaimana pendapat Saudars tentang keesuaian | b, HIgiiﬂmm_gcnrhpat Suudara entan
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kom petensi kemam puan petugas dulim
5. Tidsk sesun, [ pelayanan,
b. E{um%mj i .. .Idﬂ kUmpHHl 1|
. Seausi 3 b. kmﬂa kompeten %
g e suai 4 o pelen
é W ukau @ Sangat kompeten 4
£ Bagaimany Tumdn pal Suwdars teating kemudahan | 7. Bagamana pendapat saudara perilaky
Pm?cdh“kr P'fl:llg'lﬂﬂi“ i umit ini Petugus dalam pelayanan terkait kesopanan
# Tidak mudih 1 dan kersmahan
b Kurang mudah z 4, Tidak sopan dan remah I
. Mud; 3 b, Kurang sopan dan remah 2 |
Ranpm Mudah 4 C. Sopan dan rarnah 3
(il Sengat sopan dan ramah 4 |
3. Bagaimuma pendapat Saudarn  tentang | . Bagaimana pendupat Ssudars tentiang koallias
kecepatan wakiu dalam memberikan peluyunain Saruna dan prasarana
o, Tidok copat, I i, Buruk i
b, Kurang cepat. ) b, Cukup 2
g, Lepal 3 ¢. Baik 3
¢ Sanzal cepal | 4 [ Sangat Baik 4
i Hngaiman.&'pcndnpnlsuudnu imniaag kewajoran 4 Bagaimana pendapat saudara tentang
v atam (il dulam pelayunan peninganan pengaduan pengguna lyvanan
4. Sangat makhal | #. Tidak Ada i
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi wdak berfungsi 2
c. Ciralis 3 u, Berfungsi kerung maksimal 1
@) Muruh | 4 {7 Dikelola dengan baik 4
5. Bagalmana gﬂdi at Saudara teatang kesesunian |
{%ujulq pe _'r'lnnilp: antara yang fercanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a, Tidak sesual I
Kurang sesuai 2
. Sesum, 3
@ Sangar sesual | 4 |



LAMPIRAN [N

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAK
FUBRLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

EJﬂﬂ-ﬁﬂﬂ; ol Jam Survei ; ['_l:r (.00 — 12009

] 13.00- 17.00°

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

PROFIL

e M e Usia : %l tahun
[so [IsMP  [Osma  [ba [ =1 [ds2 [Jsa
Mens Ot Orows [Jswasta [Cwiraswasza

DL"IJN'H"I'.H- e (SEEUHCER)

Jenis Layanan vang diterima - Fﬂrkdﬁ' |wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il PENOAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
dLingiart kice furuf sesval nwaban masyarnAalTEsmo i)

1 Bagalmans pendapat Saudarn tentang kesesumian | 6, Bagalmanu pendapal Snudara tentun
p:F&luruuanHuyE:u dengan jenis E:hm-n Kr&a.pmnsl .fkarn-':rlpnn petugas dnlaam
b mk;?mﬁfml" é f ' id.&:tumpﬂnﬂ i
. gzuiur?u ' 3 + kurang komperen 2|
Sangat Sesuni 4 €. Kumpeten 3
@ Sangat kompeten 9
£ Bagaimana pendapat Saudurs tentang kemudahan 7. Bagamann pendapst saudsrs perilaky
prosedur pm:nun i wmit ini Petugas dalam pelavanan terkait kesopanin
a. Tidak mudah i dan kersmahan
b. k'.ura:f mudah 2 a. Tedak sopan dan rmmah | |
¢ Mud 3 b, Kurang sopan dan ramah 2 |
@ Sangar Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
i E| Sangat sopan dan ramah 4|
E Bagalmuns  pendapol  Saudara tenteng B Bagnimans pendapatl Suodara Lentung kualitas
keceputan wakiu dualum memberikan pelayanan Suranu dan prasaruna
a. Tiduk ¢opat. I n. Buruk I
b, Kumnng cepat, 2 b, Cukup | 2
£ Cepat, 3 ¢. Batk 3
|_ & Saneat cepat 4 iy Sangat Baik q
4. Bﬁ_g_u'-.au. I:"J'-H:Pﬂt Hﬁdﬂ.l‘l im nl.ug hl"l'l'-ﬂjirﬂ. | L Bﬂgﬂll‘lﬂﬂl Fl-cﬂllﬂl.l.ﬂ.[ snudnrs IHfl'll'l.H
bhaya atnw tarif dabom pelayanan p:n_n.r;g:uu pengaduan pengguna lyanan
8. Sangal muhal | a. Tidak Ada |
b Cukup Mshal 2 b Ada tepi ridak berfungsi 2
£, irats 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal ]
th Murah | 4 ¢I) Dikelola dengan balk 4
5. Begaimana ndapat Sauwdars tentang kesesunion '
roduk  pelavaman antara ymui tercanium
lam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan, y
8 Tiduk S5 U |
b, Kurang sesuni F
Sesual. 3
. Sangst sesuni [ 4



LAMPIRAMN 11

PERATURAN MENTERI FENDAYAGLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
BMASYARARAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN

FUBLIK

KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (=KM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima ; .2 %o

:[3 Joeswuary Lol

Jam Surved -

L] o800

& 1300 17.00°

12,00

FROFIL

L] »r
CJampe
[Jrmt

e
[J=o
LArns

D LAY &

Clsma

[Jrowr [Jswasta [ Jwiraswasta

Usia : 2% tahun

[Joa [H4s1 Os2z [Os3

o (sebutkan)

S \wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

fLingrean e Nl seeua favabed miksanakateeoonden

1. Bagaimanu pendapat Saudars tentang kesesuaian . wimana pendapul Saudars tentan
p:l?darfuup;chyﬂ-n dengan jenis Eﬂny:nnn I: I:i‘ﬁ""rln “mui &enqp;wall pelugns dalam
i, Tidak sesui 4y bl
c Sesum 3 b Kuring kampeten 2
@ Sanga Sesuai 4 c. Rompeten 3
oA Sangat kompefen ]
d, Hﬂﬂui':_rrun: niagal suudarn tentang Kemuadahan | T Bagamana pendupal saudara perilaku E=iil
?r“.iﬁ ur PTE;I"“ m di wnit imi Petugas dalam pelayanan werkait kesapanan '
i Tidak mudih I dan Keramaban |
b. Kurang mudal 2 a. Tidak sopan dan ramah I |
€. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
& Sangai Mudah 4 €. Sopan dan ram 3
| @ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendupat Saudars lentang 8 Bagaimana pendapst Saudara ienta n hualitas
kecepatun waktu dalam memberikan pelayanan Sarang dan prasarans
a. Tidak cepat. I 8. Buruk |
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢, Cepat, i €. Buik i
Sanial cepol. 4 ) Sangal Baik 4
4. Bagaimane pendapai suudars tantang kewajaran | 9. Bagaimana pendupat saudarn ientang
bigya atsu turif dalam pelavanan i [IL‘J'IIIII:FI nan pengadoan penggunm lavanan
i gngul ikl I . Tidak Adg i {1
b, Cukup Mabhal v b. Ada tetapi tidak berfungsi =
E Cipatis ] L. Eh:ll'unf.si kurang maksimal 3
& Mumbh 4 & Dikelols dengun baik F
5. Bapaimona Ipndn.pu Suudara tentang Kesesuainn
woduk  peloyanan antars }-au:} lerca mium
wm standur pelayanan dengan hasil vang
dibserikan.
a. Tidak sesyai I
kauring seaini )
¢, SBesual, i
&} BANEHE sesimi 4



LAMPLEAN 101

FERATURAN MENTERI PENDAYACGLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUMAN SURVE| REFPLUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : (f Jprasty 2L Jam Survei : [T 08.00- 1200

(1 t3.00- 7000

PROFIL

Jenis Kelamin I B M e
Pendidikan . [Oso [Jsme

Usia 1—3 Jdahun

[Isma [Joa Etsi sz [Jsa

Pekerjaan > [Mews [Oma Oeowr [ Jswasta [(Iwiraswasta
DLMHH\'.-:. R — - 1T |
Jenis Lavanan yang diterima F{r J‘.“'F.‘E‘:'!"EEH ..... |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fLingan koge Funf sesue jawaban masyamhebiespontan)

1 Bagaimana pendapat Saudara teotung kesesuainn
persyaratun pelayanan dengan jenis pelayanan

B, Hupwimana pendapat Saudars lentan
Kompetensi Kemampusn petugas daﬁm

Dkl A . - |
. Kairan i J [
C. Sesum 3 . Kurang kompeicn 2
Sangs Sesuai 4 g Bompeten 3
E.'J Sangal kompeten 4
L |
£. Bapaimana I:Ien:lipul saudara tentang kemuodahan T. ttug:manre-du tsaudara perilaku
Irrﬂ% ur pelavanan di unit ini Petugas dalom pelayanan terhait hesopanan
8. [idak mudah I dlan Reramaban |
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah | |
€. Muidah 3 b. Rurang sopan dan ramah 2
B Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah ]
| {E;] Sangnt sopan dan rsnsh 4
3. Bagaimana  pendupat Saudurs  fentang 8. Bagaimana pendaput Saudera tentang kualitas
kevegaitun wikta dalam memberikan pelayanan Barans dan prossrang
& Tidak cepa, i m, Buruk i
b. Kurang cepar 2 . Cukup .
¢. Cepal, [ 3 ¢ Baik i
{iy Sansat cepar | 4 (i Sangisl Baik 1
4. Bagaimann pendapat ssudara tantung kewajaran | 9. Bugaimana pendapat saudura fentang
bizmya aian Larif dalam pelayanan penanganan pengodusn peoggung layanan
B gﬂllgill mahal | o Tidak Ada |
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi ndak berfungs: 2
Liratis 3 Berfungsi kurany maksimal 3
. Murah ] r éj Dikeloly dengan baik i
s Bagaimana pendapat Saedara tentang kesesualan |
roduk  pelayanan antars Hnt fErcantuimn
alum standar pelayanan dengan hasil yang
diberikamn,
i, Tidak sesuni ]
b Kurang sesuai 2
% Sesuai. k!
. Bangal sesuai | 4



LAMPIRAN [

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDUMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAR
PUELIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei C g Joender] 20l Jam Surve L] 0800-12.000

[<] 13.00- 17000

PROFIL
Jenis Kelamin O r
Pendidikan
Pekerjaan

[He Usiz : 3. tahun

[Oso CIsme [Csma  [Joa [ s [s2

(dens  [OJmwi DCeowrr [Jswasta [CJwiraswasra
L] carsenva ; Hd';'“t""u * {zebuikar)

s Pﬁf ++- (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

i PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[] 83

Jenis Layanan yang diterima

(Lingeean! kade Fumf’ sesuwal mwaben masyon hal e amomdan)

1. Bagaimana pendsapat Saudora lentang kesesuaian | &, Bagaimana pendapat Savdary leatan
persyarntan Ftilﬂ:}'llll‘l dengun jenis pelayanan - rp-:-nla:::l Kemampuan petugas daknm
4, Tichak sesual. 1 | -
b, Kurangsesusi 2 5. Tlak hoiiipeiea |
PR 3 b. Eurungtlmmpmn .E
Sangar % i 4 €, khuompeten
B SR él Sungat Kompeten 4
<. Hagnimana pendapai Saudars tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayuman di wnit ini Petugas datam pelayanan terkait Kesopunan
4. Tidak mudah | dun E-t‘ﬂl'l'l&illl
b K miwdah 2 . Tidak sopan dan ramah | |
Mud 3 b, Kurang sopan dan rsmah 2
ai Sangat Musdah 4 &, Sopan don rsmah 3
,g:ﬁ Sangat A0pan dan ram:sh .
3 Bugnimana  pendapat  Seudara feninng B Bagnimans pendapat Saadars temiang hualins
kecepatan wakin dalam mem berikan pelavanan Saruna dan prosarana
. Tidak cepat, I g, Buruk [ 1
b. Kurang cepar, 2 b, Cukup I
e Cepal | 3 ¢, Baik 1
i Sanest cepat 4 ) Sangu Baik 4 |
4. Bagaimuna pendapal snudara tantang hewsjarun | 9. Bagalmuna pendapat enudira tentang
biaya ataw tarif didam pelayanan | ; p:n_Flrl t".f“ pengaduin pengguns lnyanan :
,anngat mahal T i
; Cukup ﬂahul : b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Uritis 3 - Berfungsi kurang maksimal 1
{th Murah 4 Drikelols dengan baik 4
5. Bopgnimana pendapat Ssodars tentang hesesunian
prodiak pellz;-unan uplnra  yaong tercanium
dilam standiar pelayanan dengan hasil yamg
berikan.
i Tidak sesuai I
b, Kurnng sesuai 2
& Sesuai, 3
Sangar sesuni 4



LAMPIRAN (1§

PERATURAN MENTERT PEMOAYACUNAAN
AMARATUR NEGARA DAN REFORMAS) BEROERAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN BURVEL HKEPUASAN
MASTARAKAT UNIT PENYELENGGARS FELAYARAN
PLUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [=RM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Burvei vl Josrdsv i Lot gam Qurvei - L] o800 1200

[

13.00- 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin (e M » Usta ..ﬁ-.m!mn
Pendidikan []sp CsMr  [Osma [Hoa =1 [Js2 [J=a
Pekerjaan Cdews Ot Oeowr [Fewasa [IwiraswasTa

D LAIMMY & R | T T

Jenis Layanan yang diterima :  Priwrefen lyang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAFAT RESPONDEN TENTANG FELAYANAN
[LingHET Rede ALl SESLET [mwahan masyamakotieenonden)

1. Bagnimana pendapat Saudarn tentang kesesualan 4, i?ﬁ:imala_pxndnpal Saudwra tentan [
persynratan pelayanan dengan jenis pelayanan ompetensi kemampunn petugas dalam
a. Tiduk sesuai, I PH'iP'“"*
b, Kurangsesui 2 & Tidak kompelen I
e Sesumi 3 b. iumng kompaten E:.
- : i t. Kompeten -
@) Sungat Sesiai 4 Sangst Kamipeien B
L. | d
<. Bugaimana pendapat Saudars tentang kemudahan | 7. Bagumana pendapat saudars pertlaba
prosedur pelsyanan di unit ini tugas dalam pelayanan terkail kesopanan
i, Tidak fudih 1 dan kerumahan
b Rum:ﬁ mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah I
o Mied 3 b, Kurang sopan dan rumah 2
Sangal Mudah 4 s Sopan dan ramah 3
! I @ Sangal sopan dan ramah 4
1. Bagaimana pendapat  Soudara Lentuwng 8. Bagaimana pendupat Saodars tentang kuulitas/
keceputun wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dun prasarans
& Tedak cepat. I a. Buruk [ 1
b, Kurang cepat z b Cukup |
¢. Cepat, i c. Bak E|
(@ Saneat cepal 4 g}ﬂmmm Baik 9
4. Bagaimana pendapat saudars tan teng kewajaran [ 9. Bagaimans pendapat saudsra tentung
Iviaya wrwu darcil dolam pelayanun pulq&_u;g.urun Pengaduan penpgpuna layvanas .
n %aumu: mizhl | u; Tidak Ade I
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetspi tidek Berfungsi ;)
¢ Ciralia 3 Herfungsi kurang maksimal 3
@ Muzak 4 Dvkeloly dengan baik 4
5 Hﬂgﬂilﬂlnuﬂﬂﬂapul Sundara téntang Kesesunian |
rieduk  pelayanan antars F."i Eercantum
akam standar pelayanan denpun hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuni I
b, Kurang sesuai P
Sesuai, ) 3
Sangat sesuai | 4



LAMPIRAN [

FERATLIRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGAHA DAN REFORMASI DIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAYAMAN
PLELIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SEM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

: § pawory Zolp Jam Survei : [ 08.00- 1200

|:| 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin Me O » Usta : .33 tahun
Pendidikan [Jso Oswe [Jsma [Joa Ms1  [Osz [Jsas
Pekerjaan CIews vt [Jrower [Jewasta [ wiraswasta
Ciasera . Adioteat {sebuthan)
Jenis Lﬂ.}’ﬂ.ﬁﬂﬂ vang diterima ! !:' i dﬁﬂ'inﬂ ..... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarim)
Il PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN
fLinglan kooe Buruf sesual mwaben mesyarakliessoaten)
1 Ragaimana pendapar Savdarn tentung kesesusian ' 6. Bagaimana pesdapnt Saudara tentan
persvaratun pelnyvanan dengan jenis pelivanan Kompetensi Bemampuan petugas dulim
a Tidak sesuai. | pelayanan.
b Kurangsesuai 2 n. Tedak kompeten i
C, Sesum 3 b. Eurang kompeten 2
ﬂ Sangal Sesuai 4 ¢. Rompeten %
) Sangar kompeten 4
£ Bagnimana pendapat Saudira tentang Kemudaban | 7. Bagamana pendapul soudara perilake
prosedur pe Iajjan n cli nnil ind Petupgas dalam I:L‘f:}'l'mﬂl'l terkail kesopanin
a. Tidak muodah I dan Keranahan
b, Kurang muodah 4 o, Tidak sopan dan ramah [
Mudah i b, -Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
@ sangm sopan-dan ramah 4
i Bagnimana pendapat Saudare  tentang f. Bagnimana pendapat Saudura tentang kunlitas
kecepatan waktu dulom memberikan pelayanan Sarana dan prasarina
. Tidak cepat, | . Buruk I
b. Kursng cepat. 2 b Cukup 2
€. Cepal. 3 €, Baik i
lﬂ Sanaal cepat | 4 @ Sungm Baik 4
4 Blnimlmg:ndnpul saudara tantang kewsjaran 9. Buguimana pendapat suudarn tentang
biaya atau Laril dalpm pelavanan penanganan pengaduan penggana lavanan
i, Sangat mahal i a. Tidak Ada [
b. Cukup Mahal 2 b, Ada letapi tidak berfungss 2
¢, Waratis K| —, Berfunusi kurang maksimal |
b | 4 Lhkelsla dengan bak d
F. Bagaimana pendapat Snudara tentang kesesuaian |
srﬂdul& pell?n;-nnln antara yamg lercantum
alam standar pelavanan dengan hasil yang
diberikan,
g Tidak sesuni 1
b Kurang sesusi 5
g, SeRka. }
@ Sangat sesua 4




LAMPIRAN [

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEOARA DAN REFORMAS] BIROERAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
HIBLIK

KUESIONER SURVE|! KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : ﬁ Jomuary Jam Survei: [ 08.00- |200*
[ 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin - [ = Usia :32..tahun
Pendidikan : Oso []smp [HsMma [Joa [] st sz [Js3
Pekerjaan - Oens Omae [CJeou [Jewasta [Dwiraswasta
D LATNNYA e, (SEhUtRaR)

Jenis Layanan yang diterima :  fefjuesfesn (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta
. FEMDAPAT RESPOMNDEMW TENTANG PELAYAMAN
Ll kouls Ml Sesual jewehan masyerakatressosaden)

1 nimana pendapat Saudara tentang kesesunian 6. Baguimana pendaput Saudara tentan I
E::I'El rltl.ﬂpp'ﬂ.l}lp:lﬂ dengan jmkng-:ln}-:nn éu IMEiJkﬁﬂl.ﬁpu’Bl peiugas dalam
& [udok sesuai, i pelayanun, .
b. Kurangsesunl 2 2. Tidak kompeten | |
. Besal 3 b. Kurang kompeten 2 |
@ Sangat Sesual 3 . Kompeten 3|
N (@ Sangat kompeten [ 4
<. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kemadaban 7. Bagamana pendapal saudars perilaku [
prosedur pelayanan di unit ini Fetugas dalam pelayanan terkuit hesopanan |
. ﬁdﬂk Iﬂ“dlh | I ﬂ-q E{ﬂmﬂhﬂﬂ
b, KwThg mudah | 2 a. Tidak sopan dan ramah o
¢ Mud 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
E]. Sangar Mudah 4 ;o Sopan don femah 1
&} Sanga: sopan dan ramah | 4
A Bugsimana pendapat Saudars teniang E. Bugaimans pendapat Ssodara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Saruna dan prassrang
o Tidak cepat, i u. Buruk |
b, Burang cepar 2 b, Cokup -
¢. Cepal, 3 ¢. Baik 3
@) Saneat cepat 4 i Sangsi Baik 4 I
4. I:;pimlm ptril;i{:llprt saudarn tantang kewajaran a, H:llim:n: pendnp;tsngl:n h'nt“g
aym wian faril dala AL penanganan pengaddai pengpuna lavanan
i 5 |rgu.r it1zhin] il i i Twﬁ .-’ndalup - i
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetagi tidak berfungsi 2
Laratis E - qur'urttt,:n kurang maksimal ]
huwrah [ 4 @- Dikelola dengan baik 4
5. Bagnimana pendapat Ssudara tentang kesesualan
roduk  pelayanan antara ;-ni lercanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikin.
o, Tidak sesua I
b, Kurang sesuai r.
C.  Sesuni, . 3
& Sangat scsusi 4




LAMPIRAN [

PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN BEFORMASI BIRGKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN  SURVE] KEPUAZAN
MASYARAKAT UNIT PENYELERGGARA PELAYAMAN
PUBLIE

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FPADA UNIT LAYANAN PENCGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 13 Jenuwor. 2028 jam Survei - =] o800 - 12,004

] 13001700

PROFIL
Jenis Kelamin S % 1 ] e Usia Y tahun
Pendidikan : [Jsop CJsMP [Osma [Joa [ s1 sz [Jsa
Pekerjaan o [Mens Oman Oreowm [Jewasta [Iwiraswasta
D LAINNYA . (sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima .-fﬂ.ﬁ‘!’.“.‘!. ree (Wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(LingFan kode M sesun’ fawalan mesarakats saonden

1 aimana pendapat Saudars tentang kesesualan &, imuna pendapat Saudara tentan
;.:r:a.ynr-t.uup;ghyr:nn dengnn j:nhng-eluynm- ﬁ?‘j I:mlh'h:mlpr:punu petugas dalam
8. Trdnk sesuas, I @ VanHn,
Kurangsesuii 3 p. Tidak kompelen i |
: b. Kurang kompeten r 3
S E:u“ e i L K{mpEten 4 3
el Sl Iﬂ} Sangat kompeten 4
£. Bagnimana pendapal Ssudars tentang kemuodahan| | 7. Bagamana pendapal saudara peritaky
prisedur p:ﬂ}man d?unit ini . Petugas lllklim prgl_l.--lmn terkabl kesopanmmn
a. Tidak mudah | dun keramahan
b K enusdith 2 i Tidak sopan dan ramah [ 1
c. Muda 3 Kurang sopan dan ramah 2
@ Sungal Mudah 4 ¢, Sopan dan rumzh 3
(@] Sangat sopan dan ramah 4 |
b Bagaimuma  pendapst  Saudars tentang . Bagaimana pendapat Saudars tentang koalitas
Kecepatan waktu dalsam memberikan peluvanan Sarana dan prassrang
i Tidak cepat, I . Buruk I
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
e, Cepat 3 £ Bak 3
(@ Sanest cepat 4 (@) Sangar Raik | 4
4. Bognimana pendapat saudara tantang kewajaran | Y. Bagnimana pendapar s rs fentang
biuyn ataw tarif dulam pelayunsn pﬂi.ryalmﬂ peagaduan pengguna layanan
a {iﬂ.ltj,a[ mithal [ . Tidak Adn ) I
b Cukup Mahal 2 b. Ada tesapi tidak berfungs| 2
¢. Ciratis 3 C. Bn_.-rfunE.ii kurang maksimal 1
F] Murah | 4 @ Dikeloln dengan baik i
5 m:iimuniremnml Saudars tentang kescsualan |
rodub, pelayanan antara :rnngh tercantum
alam standar pelaysnan dengan hasil yang
i Hserikmm,
& Tidok sesuai : |
b. Kurang sesusi 2
€ Sesual ) 3
& Sangat sesuai 4




LAMPIRAN L

PERATURAN MENTER] PENDAYADUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRGERAS]
PEDOMAN FPENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

[ ok.00 - 1200+

O

Tanggal Survei 13 Jonusr! 208 Jam Survei

F3.00 - 17 00*

PROFIL

Jenis Kelamin e 0 e Usig .fr.?'.--mhun

Pendidikan Jsp CJsmr  [Jsma [Joa [Fs1 sz []=a
Pekerjaan Clews  [Orwt Oeowe [Jewasta [wiraswasTa

L iumsya  Advplent [sebutian)
Jenis Layanan yang diterima Gl y |yang ada di Pengaditan TUN Jakaria)

i, PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAY ANAN
{Linpkan ko furi’ sesval EwEhan MagparmaR Ak ioanann|

1. Bagoimana pendapat Saudars lenting kesesugion b, Bagaimans pendapat Saudars tentan
persynrutan pelavanun dengan jenis pelayanan Kompetensi hemampuan petugas da
#. quks::mi. | _!El""'h
b K kg 2 i, Tidak kompeien I
€ Sesuai 3 h, E"'ﬂ“E kempeten 31 |
o S & Kompeten |
@ Sangat Sesuai ! M Sangar Kempeten 4
|
£, Bagmimana E\EM'T“ Saudars entang kem udahon | T Bagamana pendapat saudary perilaby |
prasedur anun di wnit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan |
in, Tidak rud I dan keramahan [
b, Kurang mudah 2 2, Tidak sopan dan ramah T
¢ PMud ] b, Kurang sopan dan ramak 2
(T Sangat Mudah 4 Sopan dan Famah 3
| - Sangat sopan den ramah d |
' §: Bagaimana  pendapat  Saodera  teatang I 8. Bagaimana pendupal Saudars lentang kuulitas
Keceputan wakiu delam memberikan pelayanan Sarans dan prasarung
o Tidok cepsi, I #- Buruk I
br. Kurang cepat, 2 b, Cukup 2
¢ Cepat 3 £} Baik ]
@ Saneis cepat 4 d. Sangar Baik 4 |
4. Bagaimuna pendapai saudara tantang Kewajsran | 9. Bagaimana pendapat saudars bentang
biays ataw tarif dalam pelayanan pruquagnmn pengaduan pengpuna layanun
&, Sangat mahal i a. Tidek Ada : i
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungs| 2
. Cratis 3 5 Ilgrfunf,m kurang maksonal k!
Murah | 4 () Dikelola dengan baik 1
5. Bagaimsna pendapat Saudara tentang kesesuminon
riduk  pelavanan antara '_l'lﬂEh lercantum
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan.
i Tidak sesumi I
b. Kurang sesugi 2
;. Sesual 3
Singat weduni 4



LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGLNAAN
APARATUR KEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FEDOMAN FENYUSUNAN SUBVEl KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELATAMAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

13 Jomuory Zors  Jam Survei: [T 0800 12000

] 13.00- 1700

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

PROFIL

e L e Usia : 9. tahun
[Jso [dsmr  [Jsma  [Joa [ s1 sz [Js3
[Jews  [Jrm [Jrowkt [swasta [ Jwiraswasta

L vameseea .ﬂﬂL-".n'.‘lk—Q‘fT.. . (5ebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ;... PTS@- . (yang ada di Pengadilan TUN Jukara)

Il PENDAPAT RESPOMNDEN TENTANG PELAY ANAN
(Ligoan’ koo Rurf sesusd fawalben masyan ks es e

1, Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuming L gimans peidapat Saudars tentan
5 Emin'::l&yf:nn dengan ]:niuugﬂlyman agmprnl;;ii Mmupmpuau pelugas dnﬁ.nu
& mk sesuai 1 : ¥
b. Kurangsesuai 2 4. lidak kompeten I
¢ emuni 3 b léurmg kotnpeten % f
Sangat Sesyai 4 ¢. Rompeten
@ sang o E} Sangal kompeten 4
4. Haghimuna pendapal Saudara tentang kemsdahan . Bagamana pendapat saudara perilak
prosedur I‘ﬁ'ﬂﬂﬂ di wnit imi Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
d. Tidak m I dan kerumahin
Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah i
£ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah i
@ Sangar Mudeah 4 ¢. Sopan dan ramah ]
L @ Sangal sopan dan ranab 4
T
1. Hapaimana péendopat Saudura tentang ] 8. Bagaimana pendapwt Saudars tentang kualitas
Keceputan waktu dulam mem berikon pelayanan Sarana dun prasarans
B, Tidak cepal, i #. Buruk |
b Kurang cepst 2 b, Cukup 2
e Cepat 3 . Baik 3
(Y. Saneat cepm. 4 ) Sangar Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajuranp | 5. Bagaimana pendupat saudars tentung
kya stau taril dalam pelayanan | ptnl_?:.un:n pengaduan pengguns bayansn
S e 1 b At e e -
b Cukuy 1 | 2 : A letnpi tida A 2
iy L'-r.uli:.p | 3 . Berfungsi kuran mlukrs?mal 3
f Ml urah d E:, Drikekala dengan buik 4
5. Bugmimana pendapat Saudsra tenlang keses umian
produk  pelaynnan ra ynnﬁl lercantum
dulam standar pelaysnan dengan hasil vang
diberikan.
. Tidak sesuai |
Kurang sesuni )
€. Sesual. 3
@ Sangam szsuai 4



LAMPIRAN [0

PERATURAN MENTERI PENDAYAGLUNAAN
APABATUR NEOJARA DAN REFORMAS] BIROKRAST
PEDOMAN PENYUSUMAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELERGGARA FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FPADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 13 Jenuae’ 20T

Jam Surve;

3 o0800- 12000

]

13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin e 4 - Usia : % tahun
Pendidikan [Jso CIsmp [sma [Jpa [ st [Js2 []sa
Pekerjaan s Ot Oeowe [Jowasta [ Jwirsaswasta

DMIHH‘H‘A

e | SEOUHEGR)

Jenis Layanan yang diterima - ..R‘.l'.‘i’:'.’%‘*.??,jﬂﬁ-.. v |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fanpian koo fuma’ se8ua) jaiwsban masyarakalesaanden)

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian | [ 6. Bagaimans pendapat Ssudors tentan '
persyaraten peloypnan dengan jenis pelayanan hompetensi Skemampuan petugas dalam |
2. Tiduk sesual E P‘-"!'Il'fﬂl'ﬂ
b. Kurangsesuai 2 i Tidak kompeten I |
(= Stgum ] b KU.I'I!I.I'!IE_ k-l:-lm I'.“I:“ .E |
f Sangat Sesuni 4 €. hompelen 3
E} Sangal kompeten 4 |
<, Hapmimana 1‘I¢l'l.dlpﬂl.5.ﬂl.lﬂ.i_l‘l_ tentung kemudahan | 7. Bugamana gf.-ndn at saudars perilaku |
prmggnnir pelayanan di wnil ini |_ Fetugas dabnm pelaysnan lrrkl:ﬁ{ kesopanan
a. Tidak muddh | claom Keram han
b. Kurang mudah 2 4. Tidak sopan dan remah I i
ﬁ; Mudah | 3 Kurang sopan dan ramah 2
. Sangal Madah d €. Sopan dan ramah ]
| (@ Sangot sopan dan rumah 4
Y Bagaimans  pendapat Ssudara  tentang ' 8 Bagaimana pendapit Saudars tentang kualitas
kecepatan wakiu dalsm memberikan pelavanan Saraia dan prasarang
a, Tidak cepal, [ . Buruk I
k. Kurung cepar, z b. Cukup 2
c. Cepad. | 3 o, Bk k]
Sanizan cepal | 4 (@ Sangal Baik 4 |
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewnjarnn | 4. Bugaimana pendapat suudury tentang
binym atau taril dobom pelayanan pﬂmi:ﬁl.q““ pengadupn pengguny lnyanan
& Sangsl mihal | T Ada I
b Cukup Mahal 2 b. Ada tetaps tidak berfungsi 2
¢, (ralis 3 .. Berfungsi kureng mnksimal 3
@ Murah F @) Dikelola dengan baik P
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
Eruduk pelayanan  sntars :.-ll'lugil tercantum
alam standar pelayunan dengan hasil yang
diberikan,
& Tiduk sesuai I
b, Kurmg sesuai 2
L. Sesuai, _ 3
f Sengat sesuai | Il



LAMPIRAN 1|

PERATURAN MENTERI PENDAYAGLNAAN
APARATUR NEOQARA DAN REFORMAS] BIROKRASE
PEDOMAN PENYUSUMAN SURVE REPFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARS PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . LY Yoausr: 2014 Jam Survei: [ 08.00- 12000

(] 3.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin % 1 O - Usia : &1, tahun
Pendidikan : [so Cdsmr  [Osma [oa [ls1  Eisz []s3
Pekerjaan : [Oews Oma Orowm [Jswasta [Jwiraswasra

[ iamva F‘".f"”:'“ﬂ fsebutian)

Jenis Layanan yang diterima I'H[Hictfﬂnur»;‘ |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAMN
[linigian koo Ferat sesuad lewaban masyanahatmspansn)

1. Bagaimuna pendapat Saudarn tentang kesesunian & gaimang pendupat Saudars tenta
: rntaup;ehyf:ln dengan jenis pelayanan E:.lmpﬂnm ‘kemampuan pelugas dalim
[ SHAE M 1'. f ' j-d::tm]lpul:m I
EI_' is'-i:gr:nmgmual 3 b, EUH.I'IE koipeten %
Sesual 4 ¢ Kompeten
(- Sangar Sesuai A Eang&:ﬂhmp:t:n 4
<. Bagaimuna pendapat Saucsra tentang kemudahan 7. Bupamans apat saudura perilihu
pqu_;-:Fr ayanitn di unif ini Petugas dalam pelayanan terkail kesopanan
& iduk mudah l dan kersmahan
Kurang mudah | 2 #. Tidok sopan dasn ramiah 1
- Mudah 3 Kurang sopan don remah 2
{% Sangat Mudal 4 <. Sopan dan ramah ]
/4 Sengat sopan dan ram s 4
1. Bagalmana pendaput Sawdara tentang 8 Bagnimana penduput Saudars tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayunan Sarana dan prasarsng .
a, Twdak cepat, I w. Buruk I
k. Kurang cepat. - b. Cukup 2.
¢ Cepat 3 ¢, Baik 3
) Satial cepal | 4 @A Sanga Baik 4 |
4. Bagabmans pendapal siudnra tantang kewajaran l 9. Bagaimana pendapat saudurn tentang
binym atiu taril dolam pelayinn [ wlm_:l.lr,lnun pengadugn peogguny layanan
& Sangal meha | 8. Tidak Ada [
b Cukup Mahal o b, Ada tetapi tidsk berfungsi 2
e, Crugis 3 Berfungsi kureng maksimal 3
@ Murah 4 {a Dikelola dengan baik 4
5. Bagalmana de-.pur Saudars tentung kesesunian
uk pelaysnan antara pnm fercanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
dliberiksm, -
a. Tidek sesyui I
b. Kurang sesuai 2
£ Besuar 3
Lq] Sangat seauai | 4



LAMPIRAN I

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRGKRAS]
PEDOMAN FPENYUSUNAN SURVEl KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
FUBLIE

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Y Jeauwor; 208 Jam Survei (] o0s00- 1200

B4 13.00- 17000
PROFIL
Jenis Kelamin e O e Usia : k3. tahun
Pendidikan [Jso Llsme  [Jsma [Joa [s1  [OJs2 [Js3
Pekerjaan [denvs  [(Fmm Oeowar Jswasta [Jwiraswasra

D LAINNY A {sebutioan)

Jenis Layanan yang diterima '?T'S‘F |wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

rLingwarn ke furul sesim [ewaban magyaraketespandan)

T Bagaimana pendapat Saudars tenlang kesesuninn t. Hagaimsna pendupat Saudirs tentan l
ratan peluyinan dengan jenis pelavanan ompetensi ‘hemampuan pelugas dalam
u. Tidek sesual | 1 peh_Funn.
b. Kurangsesuai 2 o Tidek kampeten 1]
€. Sesuai i b, Emﬂ"pg::ﬂm pelen g |
Sa i 4 & HTh 1
e ot ¢9 Sangu kompeten 4|
2 Ilugaimununl:-end:pal Saudure tenbang kemudshan | r':'. HDFIIIIII'IH emdspal ssudara perilik I
prn%y#ur pelayangn db wnil ini { Petugas datam pelavanan terkail Kesapa nan
a. [idak mudah | dan _eglruhln
b. Kurang mudah 2 a Tidak sopan dan remah I
g. Mu 3 . Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangar Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 1
| @ Sangut sopan dan ramah 4
1. Bagaimuna pendapal Ssudara feniang & Bagnimana pendoput Saudira tentang hualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan harang dan prasarang
& Tidak cepat, I #, Buruk 11
b, Kurong cepat 2 b Cukup 2
g Ceput | 3 i, Baik 3
| & Sansa cepw | 4 ) Sangat Baik 4 |
1. Bagaimana pendapat saudarn tantang kewsjaran | 4. Bupuimana pendopsi ssudars Lentung
bigyw atiu tarif daliom pelayanan [ mmi:l.ﬁi".“ pengaduwan penggang luyanan
a  Sangal mehal | o Tidak Ada [
b, Cukup Mahkal 5 b, Ada tetapi tidak berfungsi ;|
g, Urans E| ¢ Berfungsi kurang muksimal 3
& Murah 4 (& Drikelolz dengan baik 4 |
5. Bagalmana gmd: pul Saudars tenting kesesuainn
Gduk pelayanan antara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
& Tiduk sesual I
Kurang sesuai 2
L. Sesual 3
b Sangat sesusi | 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAY AL UNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASE BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARS PELAYAMAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei DY JosuorT  Zolf Jam Survei :

o800 12000

[]

13.00 — 1 7.00%

PROFIL

[] »
[C]smp
[CJrmi

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

vt
[Jso
[]pns

D LAINNYA

- PTEF vessssess (pang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il PENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAYANAN

Usia : .2, tahun
[Jsma [Joa [Lfs1 []sa

Crowrr [Hswasra  [Jwimaswasta

[]s3

v isebutkarn |

Jenis Layanan yang diterirma

{Langan kade furul a8suar awoban masyarekaliesnandsn)

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesunisn |_E|. Bagaimana pendapat Saudura lentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Ko petensi Moemam puan petugas dalfm
2, Tidak sesuai, I pelavanai,
b Kurangsesuai | 2 it Didek kompeten i
:ﬁ Sagini 3 by, Eu.r&hg komipeten i
San ; . & ¢ hampelen
g @ Sangnt kompeten ! 4
£, Bagaimann 1l!ndlpil Snugdura tentang kemudahan 7. Bagamana pendupal saudacy perilaku | ]
prosedur pelayvanan di unit ini Petugas dulam pelayanun terkait kesopanan
i [k mudah I dan keramahan .
b Kuru.nnf, maudakh | L g Tidak sopan dan ramah |
Mud 3 Kuring sopan dan ramah 2
B Sangn: Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
@ Sangar sopan dan ramah 4
l 3. Bagnimana pendapsi  Saudara tentang ] 8. Baguimana pendapot Saudars (entang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan Saruma dan prasuran _
a. Tednk cepat, I u, Buruk ]
b, Kurang cepat. . b. Cukup 2
@, Cepal 3 ¢, Baik §
Q Sangat Gl | 4 @ Sangai Baik 4 |
4. Bagaimana pendapat saudnra tantang kewajoran | #. Bagaimana pendapat saudars tenting
binya ataw waril dalam pelayanon peninganan pengadusn pengpuns lavanan
a Sangat mahal | 8 Tidak Ada 1|
b, Cukug Makal . by, Acka tetapi tidak berfungsi 7 |
Cirisis 3 € qulun]gil kurang maksimil 3
Murah 4 & Dikelolz dengan baik 4q J
e
5 Bagaimanm aendu pat Saudurs Entang kesesunian |
Frduk  pelayanan  antars tercanium
alum standar pelayanan dengan hasil yang
diberikann.
a, Tidak sEagmi |
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai ]
B Sangar sesai | 4




LAMPIRAN [

PERATURAN MENTER! PENDAYAGLUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKREAS]
PEDMAN PENYUSUNAN SUEYVEL KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGUGARS PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM,)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1Y Daewwsr? 020 Jam Survei s B om0 1200e

[] 13.00- 1700

PROFIL
Jenis Kelamin S o M e Usia ' ¥ tahun
Pendidikan : [Jso CJsme  [Osma [Joa [+ s1 Os2 [Jsa
Pekerjaan : Mens Oma Oeowrt [Jswasma CJwiraswasta
|:| LAINNYA i, (58BN
Jenis Layanan yang diterima t&e:d‘"w .......... |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELATANAN

{Ligian kade Rurul' gasue jawaban MaS parafalesoondan)

1. Bagaimans pendapat Ssudura tentang k esesuaian | '_Eu Bagaimsnus pendapat Seudura tentan
Fﬂ‘l{,?‘ld;‘;r-lﬂ pelayanan dengan jenis E!lﬂ“ln K%:lggﬁ::m Themampuan petugas dalsm
o, Tidak sesuai. | . +
Kurangsesuai 3 i lidek kompesen i
E' Saguui ' S b, Eu.n:u:ng kompeten %
- i ¢ Kompelé i
£ g Sty & Sm:gﬁl kompeten 1
. Bagaimunn pendapal Saudnra tentang kemudahan | iy T Begamana pendapat ssudnra perilaku
prlfu :I:r pb!:ufiﬂﬂl::] di unit imi Petu dulﬁm prji,l_\'nﬂ.ﬁn ferkail kesopanan
i Tiduk mudih ! dan kerumahan
b, H““.r:hg mudah 2 a  Tudak sopan dan ramah I
;. Mebuad: ] Kurang sopan dan ramah 2
b Sangat Mudah 4 . Sopan dan rumah |
(@ Sangat sopan dan ramih 4
3. Bagaimana pendapai  Saudara tentang . §. Baguimana pendnpat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan Sarama dan prasarena
a. Tuduk cepat, 1 . Buruk |
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Lepul d ¢, Baik k!
(' Sangar cepal | 4 (d Sangus Baik 4
4. Bagabmana pendapat ssudura tantang kewsjaran | 9. Bugaimana pendapat saudaca tontang
Biaya ataw lEi—iFdalum pelaywnan | ; l‘;-ﬂfi_r_l'l ;ﬂ:gnmugnduun pengpuna lavanan I
angat i kili
E LCukup ﬂhﬂ| 2 b. Ada tetapi fidak berfungs: 2
€. Ciralis ] ‘ Hl.‘rﬁ.llllll._!,il kurang maksimal 3
& Murah 4 é? Dvikelola dengan baik 4
5 E;gndm-nn aﬂnﬂu pat Saudura lentung kesesunian
riduk  pelayanun antars vang tercamstum
alum standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesumi i
b Kurang sesusi 2
C. Sesuai ]
@ Sangar sesua [8



LAMPIRAN [1I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGLUNAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFORMAS| BIROKRAS)
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVED KEPUASAN
MASY ARAKAT UNIT PENYELENOGARS PELAYANAN
PUBLIX

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangeal Survei

Jenis Kelamin

1Y ‘_':..dmw.' 2ols”

] 0800 12 00%

L]

Jam Survei :

F3.00 - | 7.00%

PROFIL

[l [ &

Pendidikan D [Jsme
Pekerjaan PNS  []Tm

Jenis Layanan yang diterima

D LAINNY A

Osma  [Jos

[Jeotrt [Jawasra [ Jwiraswasta

L pdeng

Usia : &T..tahun

BFs1  [Js2

oo (SR tian)

<« |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[LingHe Kode furdl se206d jswaben megyamkatiesponden)

] sz

1. Bagaimana pendapat Saudara teniang kesesunian & Hogaimana pendapat Saudars tenta
TS mm pelayanan dengan jenis pelayansn I :‘E:ul:lp:.t::ﬂ fhemampuan petugas dalam
i, RESULI ; {
b. Kurangsesusi - . 1}-':"1]" ki peten !
£ Sesum k| by, Eumg kompelen [ §
Ran i ¢ Kompegen
@ at Sesual 4 s EME.E[ kompetan | 4
4. Bagoimana pendapat Saudurs tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudars perilaku
prﬁgﬂﬂr pe'll|I= Hm!l di mmit imi . Petugas dalam pc?i:rulmn terkail kesopanun
i Tidak m |1 dan kerumahan
b. Kurang mudah | 2 3, Tidak sopan dan rmah |
i, Mudah k) Kurang sopan dan rumah 2
(& Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah i
l 8 Sangal sopan dan ramah 1
3. Bagaimans pendapal Sewdara  tentang & Bagaimana pendapsl Ssudara tentang kuaiites
kecepatun waktu dalam memberikan pelayanan Saruna dan prasarana
a. Tedak cepai. I i, Buruk |
b Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
e. Cepat, 3 e, Baik 3
f/ Sangat cepat | 4 i Sangu Baik i
1. Bagaimana pendapat saudora tantang kewajsrun | 9. Baguimana pendapst suudara tentang
hin{n atiw taril dolam pelayanan | pﬂﬂ-ﬂiﬂnun pengadusn penggune layanan
& Sonyal mahal i 0 Tidak Aca i i
b Cukup Mahal 2 b, Ads tetapi tidak berfungsi 2
e, Ciralis i . I':'Ir;lmn;fl,i.i kurang msksimal L]
& Murah | 4 &2 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
Ed'ﬂdllh. clyanan sntara yang fercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
dliberikan,
i, '}[ﬁ'idu\k SesUl 1
Ll ETLLETE 2z
£ ‘wm 3
A Sangat sesuai 4



LAMPIRAN 100

PERATURAN MENTER] PENDAYAGURAALN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRGKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELERGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Burvei  : & Jowwer 2025  Jam Survei - [ o0800- 12000

(] t3.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin ; ETL [ » Usig .E?..mhun
Pendidikan : [Jsp [Ismr [JsMa [Joa s [Jsz [Jsa
Pekerjaan b Ldews [t [CJrowmt Dswasta [ Jwinsswasta

L] asroncya ﬂ’d“-"a Lot (sebuthkan)

Jenis Layanan yang diterima FTIF |\yang ada di Pengadilan TUN Jukarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[LmghwT Aiade Aol Sasue fawaben mesyanakediespontan)

1. Baguimuna pendapat Sauders tentang kesesuninn & mimain pendapat Saudore lenta ]
|wg rlmnp;ehkﬂp:m dengan jenis pelayanan ﬁ:%lp:ttnﬂ Them nF:n.pnn pelugas dalam :
i Tridok seguai, I P'FH;I}'“"“-
b. Kurangszesuai 2 4. Thdak kompeten I
. Sesua 1 b, Eurmg kompelen | % [
Sangat Sesuai 4 %, Kompeien
) Sangn: Seskai & Sanga kaompeten | 4 |
|
£ Bagaimann pendapat Saudars tentang Kemudahan 7. Bagnmana pendapat saudars perilahu
pro 5'.’" ayanan di onif imi i | Peiugas dalam pl‘fl}'&ﬂﬂ.ﬂ [Eri.I:il K esifia i
i | ok mudah | an keramahun [
k. Kl—ll‘anhg mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 5 A
¢ Muda i b. Kurang sopan dan ramih 2
8 Sangst Mudah 4 ? Sopan den ramah 3
| I . Susigal sopan dan ramah 4
I Bagalmans pendapal  Saedura tentang b. Bagaimana pendapat Ssudars tentang kualits
kecepatan waktu dalam memberikan pebavanan Sarana dan prosarana
a. Tidak cepal | 1 #. Buruk | |
b. kurang cepit 2 b. Cukup &)
Ciepal, 3 e, Haik 3
. Sanaar cepal 4 dlSangm Baik 4
4 Bagaimana pendapat saudara tantang kewajarun | 9. Bugaimana pendapat saudars tentang
Binym @t i twril dalbom pelayanan | pulla_mnun pengadusn pengguna byanan
a. Sengat mahal | n. Tidak Ada ||
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
€. Ciratis 3 ¢ Berfungsi kureng maksimal 3
g Murah | 4 E} Dukelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk  pelayaosan  wotsra :.'lngEI tercantum
dalam standar pelayunan dengan hasil yang
diberikan,
a, Tidok sesuai I
b. Kurmng sesuai 2
. Sesual 3
Samgat sesiig 4




LAMPIRAN 1]

PERATURAN MENTER] PENDAYAGLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROERAS!
PEDOMAN PENYLSUNAN SURVE] KEFLIASAN
MASTARAKAT UNIT PENYELENOOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADI

LAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin

[T Jmu.plr.‘ 'ﬁ'.ﬂH"

08 00 — 12 00*
]

Jam Survei ¢

13.00 - 17.00*

PROFIL

e L1 »

Usia | .. H.mhun

Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

[so [Csme
[dens  [Jtm

[ camseva ?ﬁ"-ﬂﬂm"‘" {sebutkan)

Osma [Joa

. PENDAPAT RESPONDEN TENTAMG PELAYANAN
(Lingan! kade hurit pesual fmeatan magyarakabrespondan)

sl

[Efsz [ sa

[CJrotar [Jswasta [ Jwiraswasta

seeenneso | Yang ada di Pengacdilan TUN Jakarta)

1. Bagaimana pendapat Sauders fentang kesesusian | B, imana pendopat Saudaras tentan
o mmnppeln:-fn:n dengan jenis E:l:_un-n E:Eﬁ:p:wnsl .-'}u.:mnmpuan petugas dalam l
i, :Jdak S 1 prebyinan. '
b. Kurangsesuai 2 a. Diduk kompesen [ |
¢ Segual 3 Enrungltrli-m peten % .
i i 4 €. kompe
9 Sangst Scuai 6. Hangat kompeten [ 4 _I
£ Bagsimana pendapal Saugdara tentang kemodshan | 7. Bagamana pendspsit saudarca perilaku |
gr slur pelayanan di wail ini Petugas dalam pelayanan terkail kesopanan
. Tidak mudih | dun kersmahan ,
b. Kurang mudah 2 o, Tidek sopan dan ramah I
L. Muda 3 b, Kurang sopun dan ramah 2
& Sangat Mudah 4 £ Sopan dan ramah | 3
| ¢ Sangat sepan dan ramah 4
5 Bagaimana  pendapai  Saudars  tentang 1 5. Bagaimana pendapot Savdara tentang kuatitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanon SArAna dan prasarans
. Tidak cepat, I #. Auruk i
b. Kurang cepat 2 b Cukap 2
€ Cepal 3 . Biik 3
g. Sangal cept. i i Sangar Baik 4
4. Bagsimana pendapat ssudara tantang kewajaran | 9. Bagaimana pendiput saudars tentang |
Blaya atau turif dalam pelayanan i penanganan pengaduin pengguna lyanan |
a Eat mahal 1 o, Tidak Ada ; I
b, Cukup Mahal Z b Ada Eetupi tidak berfungsi 3
¢ Caratis 3 E Bf;rfunF-_-.i kurang maksimal i
ﬂ. Muerah | 4 ¢ Dikeloln dengan baik 4
|
5. Hugaimana pendapai Saudara tentang Kesesusing
produk pelgl;.'unn nntara yang bercanigm
dalam standar pelayanan dengun ﬁusit Yang
diberikyn.
i Tidak sesuai I
b Kurung sesuai 2
s Sesuni. 3
&J Sungst sesua d



LAMPIRAN

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAZ]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURYVE! KEPUASAN
MASYARARKAT UNIT PENYELENGOARA, PELAYAMAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Burvei [T Jonus™ Tod Jam Survei: [ 08.00- 12000

[ 130017000

PROFIL
g
Jenis Kelamin S Y ¥ [l ~ Usia ! .2 tahun
Pendidikan : [Oso [CJsmp  [OJsma [Jpa [Jst  [HFs2 [Osa
Pekerjaan : gens O Orowrr Tswasta [ Jwisaswasta
Dumuw. R - {=eburkarn}

Jems Lavanan vang diterima P..TEF (peng ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I PENDAPAT RESPUNDEMW TENTANG PELAYAMNAN

{Liigpetind koda L 8 soal awahan masravanalimapanden)

1. Bagaimana pendapat Szudara entaog kesesuaian

6. Bagaimnna pendapat Sundura tentai

persyarntan pelayanan dengan jenls peliyinan Kom petensi kemam punn petugas dalzim
&, Tﬁak Sesuai. o 4 I Fﬂw.ﬂ"l“-
b, Kurnngsesumi 3 o Tidsk kempeten I
& Baapet 3 b. E.urﬂng kompeten i '
: : e Kompelen
. Sangat Sesua 4 a Rangfl kampeten 3
<, Bagaimana pendapat Saudara tentang Kemuodahan . Bagamana pendapal saudars perliakuo
{l.lrmgr_dur pelayaman di unit ini Petugas dutam pelayanun terkait kesopanan
. Tidak mu | 1 dan kernmaban
b, Ruraﬁ muddah 2 . Tidak sopan dan ramah I
¢ Mud 3 b. Kurang sopan dan ramah Z
(3. Sangat Musdah 4 L. Sopan dan ramah 3
§ Sangat span San rumah 4
5 Bagaimuna  pendapat  Savdara teniang 5. Bagaimana pendapat Saudarn tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Surwna dun prasorang
o Tidak ceput, 1 a. Huruk (0|
b, Kurag copat, 2 b. Cukup 2
¢, Cepal E| t. Baik 3
E Sangat copat, | 4 M Sangat Baik 4
4. Bagsimana pesdapat saudara tantang kewajaran | 9. Bagalmuna pendapat saudars tentang
lriaya ooy frif dalam pelavanan i penanpunan peagaduan pengguna layanan
a. Sangat makal | . Tidak Ada 1
b, Cukim Mahal 5 b, Ada tetapi tidak berfungs 2
¢ Lhratis 3 = H-:rl'unF.lcl_kurmg maksimal 1
@ Muwrah [ 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bugaimana pendupat Saudars tentang Kesesuninn |
produk  pelavanan antira }-an%. tercanium
dalam standur pelayanan dengan hasil vimg
diberikan.
i Tidak sesuai I
b Kurang seswi 2
& Sesusl [ 3
d. Sangat seguni | 4



LAMPIRAN [

FERATURAN MENTERI PENDAY AGLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PERYELENGGARA PELATANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM,)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

] og00- 1200

[ 13.00- 1700

» B tahun
v s1 Osz [Jsa

Cdrotrr [swasta [Jwiraswasta

Tanggal Burvei IV Joawer! 2020 Jam Survei
PROFIL
Jenis Kelamin - 1 ) M - Usia
Pendidikan : [Jso CIsme  [sma [Joa
Pekerjaan o Oews [
|:| LAIMNYA oo i=ebiutioan)

Jenis Layanan yang diterima ;. Jaclucefee— |

gang ada o

1 Pengadilan TUN Jakarta)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lmgran koo Rurul sesual jawatban masyamiatmanandsn)

ratan peli de is pela
mak 0 peluyanan dengan jenis pelayanan

1. Bagsimana pendapat Suudara Ienlang kesesuaian |

b Bagaimana pendapat Saudara tmt-nF
am

Fooim nsi CKemampuan petugss da
SESLL i F’Eh.!'.g““"-
b, Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten I
. Sesuai i b. Eurﬁlhg kompeten §
. Sangat Sesuai 4 . Kompeten
8 < i Sengal kompeten 4
| <. Bagnimana pendapal Saudura tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaky
pr %qmr gvanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkail kesopanan
& liduk rnudih 1 da kerumnhan
b, Kurang madal 2 a Tk sopan dan ramah I
2. Mudah k| Kurang sopan dan rwmah 2
B Sangar Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
& Songat sopan dan ramuh i
3. Bagaimanas pendapat  Saudara  tentang I 4. Bagnimana pendapat Ssudors tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayaman | Sarana dan prassruns
a. Tidak cepa [ 1 i Buruk I |
b Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
¢, Cepnr i ¢ Baik }
& Saninl cepat 4 @ Sameat Baik 4 [
4. Bagaimona pendapat snudara taninng kewsjarua | % Bagalmonn pendapat suudars tentang
biaya atau lﬁifdahm pelayianan el peRanganan pengndonn pengguna layanan
& Sungat mahal 1 a, Tulak Ads |
b Cukup Mahal 2 b Ada teiapi tidak berfungs 2
e, Ciralis 3 g, Berfun | hurieng, maksingl %
# Murah |4 (@ Dikelola dengan baik a
s, B:g,-imannlpmlnpnl Saudare tentang kesesuaian |
Enrduh pelayusnan antara Fm'ﬁ Tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
. Tidak sesumi i
b, Kurang sesuni 2
Sesusi. 3
. Sangat sesugi 4




LAMPIRAN (1]

PERATURAN MENTERI FENDAYAGUNANN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SUBVElL KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PFUBLIK

RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

U e Told

Jam Survei : [&F og00- 12000

(] 13.00- 17.000

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan vang diterima

PROFIL
e M r

Usia : .52 tahun
[Oso Clsme  [Jsma  [ba [+] 51 [Jaz [Osa
DPNE [:}']'hll E]H:ILHI D&wnﬁm Dwm.wwa.sm

L cammmys . fortoter= (sebutkan)

E}‘!“'ﬂ ........ (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
ll. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
Lingrkatt ot hisruf sesunr fmvaben masyarakatimasoadeT)

1 whinnna pendapat Saudars teatang kesesunlan f. tmana pendapal Saudara tentan
E-c?mr:l:n I'Ip;l:llj"lﬂiﬂ demgan jmi.l.nﬁelu;unu #ﬂ:lmnmenmﬁm“ petugas dylam
n Tidak sesuai, I pelayunan, .
b, Kurangsesuai 2 2 Tidak kempeten ||
¢ Sesuai 3 b. ﬁ:ﬁu kompeten E
5 i 4 pelen
@ Sangar Sesuai E:l Sungat kompeten 4
4 Bagaimnna Eﬂenﬂﬂ al Suudara tentang kem wdahan | 7. Bagamans pendapat saudsra perilaku
g edur pekayanan di unit ini | Petugas dalam pelayanan terkai kesopaman
. Tdak mudih | n keramahan
b, Kurnng mudah 2 i, Tidak sopan dan ramah I
£ Mud 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
g Sangat Mudah 4 E} Sopan dan ramah 3
| l o Sangnt sopan don ramal i
3. Bapuimuna  pendupst  Savdaras ieniang | 5 Bugaimano pendapal Ssudar leniang hualitas
kecepatan waktu dalain memberikan peleyanan Sarunn dan prasurana
i Tidak cepat, I i, Buruk I
b. Rurang cepat. 2 b. Cukup 2
. Cepat. 3 & Baik 1
fh Soneal cepar. [ 4 i, Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat suudara tantang Kewajaran 9 Bagaimanu pendapat sundara teatang
hiays atau tarif dalam pelayanan rn-'nnl_?lnaﬂ pengaduan penggana layanas
i gat mahal | a. Tidak Adg = |
b Cukup Maohal 3 b, Ada tetapi tidak berfungs| 2
. Ciralis 3 . Berfungsi kiurang miak sirml 3
& Mumah 4 & Dikelolz dengan baik F
5 Bagaimana pendupat Saudara tentang kesesuaian
roduk  pelayanan antarn flﬂil LeFea nium
alum stimdar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai i
Kurang sz 2
L J
. Sangar sesuai q



LAMPMRAR Il

PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFURMAS] BIRGKRAS|
PEDUMAN PENYUSUNAN BURVEI KEPUASAN
MASTARAKAT UNIT PENYELERGGARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei L 1b Jemuori 1S Jam Survei : [V 08.00- 12000

] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - [t [] » Usia : 3L tahun
Pendidikan : [Oso [JsMp [Jsma [Joa EEL (Osz [Jsa
Pekerjaan : Mees Oma Orowr [ Jswasta [JwiraswasTa
Dme-r'.r.a. e e, (SEDLKGRY

Jenis Layanan vang diterima ....5.1.‘.'.".12_.'1...,-,.... (vang ada di Pengaditan TUN Jakartaj
L PERDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flinghan kode furul sesual [aweabar TS RN A LB DG )

1. Baguimana pendapat Ssudara tentung kesesuaian . Bagaimana pendapal Ssudars tentan
persyarutan polayanan dengan jenis peloyanan Eﬂupﬂ:ml ‘Hemampuin petugas dalam
8. Tidak sesuai, I pelayunan,
b. Kuringsesusi 7 o Tidak kompeten 1|
¢ Sesuai 3 Ews ko peten g '
. Ka Basen) 4 L. hompelen
6. “Sangm Semal i g Sangat kompeien 4
2. Hapaimaiy apal saudura tenting keouda han 7. Bagamana pendapal suudars perilaku
prosedur p:;y: man di unif ini e datiam pelayanan terkait kesopanan
g, Tidak mudih | 1 din kersmahan
- Kurang mudah | 2 o Tidak sopan dan ramah I
Mud 3 b. Kuwrang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢ Sopan dan ramah 1
| @ Sangat sopan don ramah 4
|_3-. Hagalmuna pendapst  Ssudara tenlang [ & Bageimana pendapsl Saudary teatn ng hunlinas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelaysnan Sarana dan prassrans
i Tidak cepat, I i, Buruk { 1)
b, Kumng cepar, 2 b. Cukup r.
¢ Cepat 3 & Haik 3
@ Sancat cepal K M Sangar Baik 4 |
4. Bupaimana pendapnt saudarn tamtung kewajaran | 9. Bagaimuang pendapat ssudsrs tentung
biaym ntuw tarif dalam pelayinin | penangaman pengaduan penggung loyanan
o Sangat mahal [ o Tidek Adda |
b Cukup Mahnl 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
% {iratis 3 Berfunpsi kurang maksimal E
Murah [ 4 L Dvikelola dengan baik 4
5, Bagalmana apar Suudsra tentang Kesesualan
produk  peliyvanan sntars yamg tercantum
dalum standur pelayanan dengan hasil yiing
diberikan,
b Tidak sesual I
b, Kurang sesuai 2
o Bkl ; 3
Sangat sesuai 4



LAMPIRAN 1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASE BiIROIKEAS]
FEDNOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEFLASAN
BMASYARARAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANMAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (ShM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . 16 Jonuor: Lol Jam Survei: [t 08.00- 1200

[0 1300-1700e

PROFIL
Jenis Kelamin S M e Usia : 24..tahun
Pendidikan : [Oso [lsmp [Jsma [Joa Lfst  [Jsz [Jsa
Pekerjaan : dens [t [Cleowm [Jewasta [ Jwimaswasta
Dmmrw.ﬂ. AL e (SEBUIR QR

Jenis Layanan vang diterima 5.‘"‘”&5 (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
. FENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAYANAN
{Linghkan koo Aol sisusl jGwshin masyackatiesoonden)

1 Bagalmams dunpat Saudara tentung kesesunian . Hagaimona pendspat Ssudara tenian
F:ralllmunﬁlrrnn dengan jenis IEH"’I-J"IBEI'I | EE.".;E?,':{,‘“ Themampuan pelugss dolfim
E' H""’.kn_mgit‘f"; 3 8. Tidak kempeten | |
[ it ey 3 b E"ﬁmg kompeten % '
: ; c. Kompelen
Sungat Sesual 4 @ Sungapfkmnpurm 3 |
(2 Bagaimans pendapat Saudara tentang Kemudahun| 7. Bagamuna pendapat saudara perilake
pmﬁﬂf p:Eﬁrj:maﬁi Wit ime . I L'Hu 5 da 1:::r| pelnyanan turh;:il:l kesepanun |
. imn n Heramiahian
b. Kirang mudah | 2 w. Tiak Sopan dan ramah |
g Muds i b. Kurang sopan dan rarmsh 2
- mangal Mudah | 4 - Sopan don ramah 3
| @ Sangat sopan dan ramah 4
i. Bagaimann pendopat Saudara  tentang | B Bagaimans pendapat Saudors tentang kualitas
kecepatan wakiu dolam memberikan pelayanan Sarana dan prasarina
& Tidak cepui. I 0. Buruk 1 |
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
e. Cepat, 3 c. Baik ]
() Sangat cepar. 4 & Sunget Baik 4
4. Bagnimana pendapat saudara tsniang kewajaran | % Bagabmuns pendapat suudara u.ul:g
bu? ala un;:;]il'ldutum pelayanan I I:ltn‘qmﬂ':gﬂpﬁnsadﬂl prengguna lavenan : |
h Lmﬂ Mnh:l 1 b Ada tetapi nidak berfungsi ]
Ciratis 3 % Bn:rr'un-j.}m kurang maksimol 3
- Murzh | ] | é‘ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimuna pendapat Saudara tentang kesesuaian |
ﬂrnduk pelsyanan  antwry :.-miI lercaninim
alam standar pelavanon dengan hasii YANE
diberimn, )
g, Tidak sesuai I
b, Rursg sessai 2
. EsUAL _ 3
E‘ Samgal sesuni | 4



LAMPIRAN I

PERATURAN MENTER| PENDAYAGUNAAN
APAHATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPLASAN
MASTARARKAT UNIT PENYELERGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei DM onsor; Jobf Jam Survei :  [Hf 0800-12.00°

[ 13.00- 1700

PROFIL
Jenis Kelamin S N O » Usia :.2%. tahun
Pendidikan : [Jsp [Ismr  [Osma [Jos st [Hsz []sa
Pekerjaan poLlews [t [Ceowm Dswasta [ Jwinsswasta
Ciammea  pdvitest (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ., S}doeg |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
{Lirngkey o el Sesusd fawaben misyarakatim oo tern)

1. Bagsimuna peadapat Saudara tentang kesesuaian t. Bagaimana pendapat Saudars tentan
p:r?;'arltu.n pelayanan dengan jenis pelavanan [ ?m::n Themampuan pelugas dufim
. Twdok sesuai, i r
skl 3 b. Kurang kompeicn 2
Sangat Sesuai 1 c Kompeten i
Eﬂ Sungat kompeten 1
o, imana pendupat Saudara tentang kemudaban | 7. Bagamuang .Iwndaf:l saudara perilabuo
prosedur pelaymman di wnit ini Petugas dalam pelayanan terkail kesepanun
i Tidak hucksh I dan hkeramahan
b, E{um;lﬁg mudal d &, Tidak sopan dan ramah I
. Mud 3 b. Kurang sopan dan romah 2
E Sangat Mudah 4 ;. Sopan den ramah i
L | @l Sungat sopan dan ramakh 4
1. Bagaimana pendopat  Saudara  tentang b Bagaimana pendapat Saudars tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dun prasaruns
a. Tidak cepm. | o, Buruk |
b, Kurang cepat 2 b, Cukup E
g. Cepat, i . Baik |
B Sensal cepar 4 (0 Sanzat Baik 4
4. Bagaimana pendapal saudara tantang kewajaran | 9 Bagaimana pendapat suudurs tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan IJ'I'HI!:E:H-H-! pengaduin pengguna layanan
i 12 mahal | g, Tidak Ada i I
b Cukup Mahal 2 & .-‘-.da_E-:1:||:u Inikiik; hurrunEm 2
@ Gratis i | HI:I'TI-JHF‘-J kuring maksimal 3
d. Mursh I i @ Dikeloda dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudura tentang kesesualan |
produk  pelaynoan  antar ;|.-lngtl Lercanium
dalam standar pelsyanan deagan hasil Nang
diberikan,
i, Tidak sesuni I
b. Kurang sesuai 2
£ Sesual, |
(3 Songal sesuni 4



LAMPIRAMN I

FERATURAN MENTERI PENDAY ACLINAAN
APARATUR KEGARA DAN REFORMAST BIROKRAS]

FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE|

KEFLIASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYTANAN

PUBLLK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei M Jousys Zald

Jam Survei ¢

[ os00- 17 00=

[ 13.00-17.00"

PROFIL

[
[Jso
[]ens

O e
CIsme
CITne

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

[(Jsma o3

[rotrt [Jswasta [Jwiraswasta

: &7 tahun
[]s1

Lisin

Eds2 [sa

O casmnvva -i%ﬂjﬂf—ﬂﬁ {sebiitkan)

Jenis Layanan yang diterima

5 53

+eee |waNg ada di Pengadilan TUN Jakarna)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Liragivan Aote Rl sesu (ewaban My yanh e dioncen)

T Hogsimana pendapat Saudara tentnng kesesuainn
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan

&, Hopaimana penduapat Saudara lentan

kom petensi emam puan petugas dalim
pelaynnan.
B

g. 'Kv;ln.k SERLILL I sk ki '
WFIN@SEatE 2 : i
c. Sesuai 1 b, Kurang kemgeen P
A Sangu Sesuai 4 . Kompeten 3
A Sangat kompelen 4 |
; <. Bagaimana pendapat Saudars tentang kemudshan | T. Bagamamna pendapal siudara perilaku
prosedur pe !y:nun di it ini ' Petu Llail-:u |w?a:.-nn.n :rrl.F:il kesopanan
g Tidak m 1 dan keramahun
b. Kurang mudah z a. Tedek sopan don ramah |
€. Mudah 3 b Kurang sopan dan ramah .
& Sangat Mudah 4 ¢ Sopan dan ramah 3
& Sangar sopan dan raman 4 |
1. Bagaimans pendapat Sswdara  tentang B, Bagaimans pendapat Suadara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikun pelavanan Sarama dan prasarana
4. Tidak cepat, i i Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b, Cukup 2
c. Cepm, i ¢, Baik } |
d Sancat cepal | 4 (B Sanga Baik 1
4, Bagnimana pendapat snudara tantang kewajaran % Bagaimunu pendaput suudara tentung
h.lukh atuy taril delum pelayanan pﬁu:ig:nun pengaduan pengguna lavanan
5. Sangal mehal | n Tidak Ada |
b Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungs 2
¢ Gy 3 g E'h;rf'uuf;:i kurang mak<imal 3
f Murih i gh Dikelolz dengan baik q
5 Bau:im-nugmd:pnl Saudara tentang kesesuakan |
Emdu]n pelayanan antaria yang ercamim
slam stundar pelayanan dengan il yang
diberikan,
&, Tidak sesiisi i
b. Kurang secuai .
c. Sesuai. _ 3
& Sangal sesuai 4



LAMPIRAN (1]

PEHATURAN MENTER] PENTIAYAGURAAN
APARATUR NECARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVED KEFLUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGUARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM,)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin

Pendidikan Oso [smP  [HFsma  [os [] s1 [Jsz [Js=sa
Pekerjaan Oews Ot Orowe [D)swasta [Jwiraswasra

DM[HW‘M iy [sebutkan)
Jenis Layanan yvang diterima PTM’T_ . |yung ada di Pengadilan TUN Jakaria)

:BWJMH

] o8.00- 12000

O

Jam Surve -

13.00 - | 7.00%

PROFIL

e ] e

Usia : EY.tahun

Il. PENDAFAT RESPONDEM TENTANG PELAYAMAN
[Lirgkar Koudd MG e s fawaban masyarakatimsnon e

1. Bagnimana pendaput Saudara tentang kesesualan &, Bagaimuny pendapat Saodars lentan
|-I'I‘-'IEI nmp;filﬂp:-n dengam jenis Eclnz.-mun Ko lt'ruii-]"hnampum pelugas dakim
o Tidok sesuai, 1 pﬂlﬁtu.
Kurangsesuai 2 a  Tidak kompeten I |
é_ i 1 b Eumng kKompelan [ %
Y pinis [ . Kompeten 3|
- Sig Sea . @ Ha.ngapﬂ:mpmeu | 4
[ Bagaimana pendapat Savdara tentang kemudahan T. Bagamuna pendapal saudarn perilaby f
pmﬂmjﬂ:mungﬁ wit imi e Pﬂ? s dalam pelayonan terhait kesopanan |
| udith ! dan herumahan
b. Kurang modah 2 a. Twdak sopan dan ramah [ 1
. Muds 3 b Kurang sopan dan ramah 2
E‘; Sangat Muduh 4 Sopan dan ramah i
| L Sungat sopan dan ramah 4
1 Bagaimans pendopnt  Saudara tentang §. Bagaimana pendupal Saudors tentang kualitas
kecepatan waktu dulam memberikan pelayanan Saruna dan prusarans
4. Tebak cepal. I . Buruk I
b Kurang cepal | & b, Cukup 2
o Cepat, | 3 e Baik 1
l ) Sanen cegal | 4 ,ﬁ!:;angu Baik 4 |
4. Bugaimana pendapat saudara tantang kowajaran | 4. Bagaimana pendapat suudara tentung
biaym atau taril dolum pelpyanan PEEiRganEn pengaduan pengpuns lavanan
A Sangal mahal i i Trdak Ads i
b. Cukup Mahal 2 Ada terapi lidek berfungsi 3
. wiralis | @, Berfungsi kumr\g mek =il 3
& Muirals d gy Dikelsla dengan buik |
5. Bagaimana pendapat Spudars tentung Kesesuaian
reduk  pelayanan antars yang tercantum
alam stundar pelayanun dengan hasil yiling
diberikan, ;
a. Tidak sesual I
hursng sesuai F !
C. Sesum, 3
& Samgat sesuai 4




LAMPIRAN 1N

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APAHATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN BURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENUOGARA PELAYANAN
MUBLIE

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

1 A Februowd poid

Jam Survej -

(5 08.00- 12,00+

O 13oo- 7000

FROFIL
Jenis Kelamin . [t P Usia :.2l..tahun
Pendidikan : [so Clsme  [OJsma  [Aha Is1 [OJsz [Jsa
Pekerjaan o Oevs Oma Jrowe [Hswasea [Jwiraswasra
D LANNY A (sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima : ... Fﬂ "G viassers (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

fl. PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[LUTQLE Riadd AL sesusl [awabon mosyaakatiesoonoen)

1

Baguimuins pendapat Saudarn tentang kesesunian
persyuratan pelavanan dengan jenis pelayanan

&, ﬁ: simanun
. pEtensi

pestdapat Saudarn leatan
-'h:m:pmpuau retugas difin

. Tidak sesuxi, [ pelayanan, [
;_ ['illurmjﬁ:mui 2 a. 'J,uzﬁai kompeten | |
¢ Sesual 3 b E;rmaimpﬁm £
g ' 4 npelen
I!ﬂ'l MgHL. Sekind . f Sahgapfknmpﬂ-:n 4 |
<. Bagaimans pendapat Saudars tentang kemudaban . Bagamana pendapat saudaru perilaku |
1 |.I|.1‘r pelavanan di it ing | Petugas dalom pelayanan terkait kescpanan |
a, lulak mud ! dan Beramahun [
b, Kuwrsng mudoh 3 a, Tidak sopan dan ramnh I
. Mudah i b. Kurang sopan dan rarmah .
. Sangal Mudah 4 g Sopin dan ramah 3
| . Sangal sopan dan rsmah 4
5. Bagalmans  pendapat Saudara tentang ! 8 Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas
kecepatun waktu dalam memberikan pelayunan Siram dun prasarana
i Tidak copas. 1 6. Buruk 1|
b, Kursng cepat. 2 k. Cukup 1
e. Cepal, 3 &£ Baik 3
,gel SEnital cepal 4 d. Sanal Baik |4
4. Bagaimanu pendapat saudarn tantang kewnjaran % Bagaimana pendapat saudurs Eemtang
hiaya atau turif dalam pelayanusn peannpunan pengaduan peagguna liysnan
i gngm mahal 1 . Tidak Ada |
b, Cukup Mahal 5 b. Ada tewpi tidak berfungsi 2
¢ Ciralis 1 . Bertungsi kurang maksimal 3
& Murah | 4 E:’ Dikeloln dengan batk 4
5. Hagaimana pendapat Saudara tentang Kesesusion |
produk ayiman antara }'BWFI tercantuim
dadam standar peluyanan dengan hasil vang
diberikun,
0. Tidak sesusi |
b Kurang sesuui 2
€ Sesuai, T 3
&y Sangat sesuai 1



LAMPIRAN 1Tl

PERATURAN MENTERI PENMDAY AGLNAAN
APARATUR NEGARA DN REFORMAST BiROKEAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PLUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM|
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  :3 february 206 Jam Survei: [P oso0- (200s

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin R % /) 0O # Usia : 2. tahun
Pendidikan : [Osp [lsmr  [Osma [Joa [H =1 [Os2 [s3
Pekerjaan ro[ens O [CJeowm ewasta [ Jwiraswasta
Liamnya . Advoleel o han

Jens Layanan yang diterima F‘E'ﬂ‘ld'*.”dﬂ” -« |wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
I PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN
(Laigiar kode RUTUT Sestal mwaoan Masyarkabmsnamden)

1. Bagaimana pendapat Ssudara tentung kesesualan fr. imana pendapal Spudara tentan
Ft'-'l’ll dﬂmnp;qi-lgﬁnu dengan jenis plchyu-n E‘f‘:?p;i::m ‘hemampuan pelugss d:IEum
2, lidak sesusi, | 1 ; ]
g | g Tidak kompeien
" jenl 2 b. kKurang kompeten [
g, Sesuai Y ) 1 Kompeien
© Sangat Sesuai . Sangit kompeten | :
T:'. Bagaimana pendapat Saudar tentang kemuodahsn | 7. Bagamans pendapail suudara perilaku
prug_tgukrljlz_ll: ayanan di umil ini | s dabam pelayanan terkail kesopaman
g Tidak mudih | I din kernmaban
b. Kurang mudah d i Tidak sopsn dan ramah
q. Mud 3 b, Kurang sopan dan rarmah
. Sangar Mudih | 4 €. Sopan dan ramah
== !; Sangat sppan dan ramih
1. Bagalmana pendapal  Saudars  tentang : 8. Bagaimann pendapal Ssudars tentung kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan Sarana din presprana
i Tidek copar. i 8. Buruk
b, Kurang cepar 2 b Cukup
€. Cepal 3 ¢ Baik
ff) Sanes cepar, | 4 i Sangal ik
4. Bagaimana pendapat ssudsrn tantang Kewajaran | Y. Bagaimana penduput saudars tentang
biaya atau turif dalam pelavanan | p:luw“n pragaduan pengguns layansn
i gngut bl | . Tidak Ady |
b, Cukup Mahat 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Ciratls 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
(@ Murah | 4 &7 Dikelola d-:ngnnhbaﬂ: 4
5. Bagubmuna pendapat Saudsra tentung Kesesuaion |
produk HYABAND  AnlrE ynn:il tercanium
dalam standar peloyanan dengan hasil vang
diberikun,
g Tisdak sesuai : |
b. Kurang segiai 2
= Sesuai. ) 3
E‘ Sangnt sesuai 4




LAMPIRAN 11|

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIKOERAEI
PEDOMAN FENYUSUMAN SURVEI EEPLUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENUGARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ;Y Fe¥Pusws BT o gurvei s B 000 12000

[ 1300- 17004

PROFIL
Jenis Kelamin - e L__| o Usia ' .2% tahun
Pendidikan : [Oso [JsMe  [Osma  [Joa EEd [Js2 [Jsa
Pekerjaan o Oevs Ot Oeowre [Jswasra [ Jwiraswasea

O camsva Ay ':’t"""'* v (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima .. PrIF ... |yang ada di Pengacdian TUN Jakarta)
I PENDAPAT RESPONDEN TENTAMG PELAYANAN
(Lirgian kode Raril saswsl (awaban masfarakamespandan)

1. Bagaimana pendapst Saudara lentnng kesesusian 6. Bagaimane pendapat Saudors tentas
purlx?mmnp;ela}'gn-n dengan jenis E:Iar;nln Iﬁillrlpﬂ:i-h Tkemumpuan pelugas dslam :
I | sesuai 1 ! {
b, i ] i Tidak kompeten |
L E.:";EPF“““ 3 b, Eunns ko pelen E |
~ . % Fompoien [
O Sangat Sesusi y & Saugﬂrhﬁmmt:n | #
£ BHugmimana pendapal Seudara tentang k:mudlh-n| r'i'. Bugamana pendapal saudars periliku '
privacdie ptrey:mun oi i ind Petugas dutim pelayanan terkoil kesopanan
g, Tidak e dun keramahan

8. Tiduk sopan dan ramah I

. Mudah « Kourarig sopan dan ramah 2
{y Sanga: Mudah €. Sopan dan ramah 3
| & Sangat sopan dan rmah 4

=

5

=
.

B Bagaimana  pendapat Saudars  tentang - | 8 Begsimana pendapot Savdsrs teatuing kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Saran din prassrans
i Tidak cepat, 1 @ Buruk P
b, Kurang cepai, 2 b Cukup .
¢, Cepat 3 e Baik E]
(3 Saneat cepat 4 D Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapet saudara tantang kewajaran | Y. Bagaimana pendupat ssudars tentang
biiaya utsn taril dalam pelayanan | ptnu_l:jganan peogadunn pengguna liynnan
i Eﬁg&l mahal 1 Tidak Ada _ : |
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Liratis 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 1
B Murnh | 4 (W Dikelo d:ngalﬁmh 4
5 Bagalmana pendapat Saudary tentang lesesuaian |
produk  pelsyapan sntara :g.-miI tercanium
dulam standar pelayvanan dengan hasil ¥ang
diberikan,
i Tidak sesuni I
b. Kurang sesuni 2
¢. Sesval, 3
@ Sangal sesuii . 4




LAMPIRAN [T

PERATURAN MENTER] PEMIAYAGUNAAN
APARATUR NEQARA DAN REFORMAS] BIRCOKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE]L KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

UBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Burvei 'Y FPebruser 2o

Jam Survei: [[] osp0- 1200

1 13.00- 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin e L - Usia : 28 tahun
Pendidikan : [Oso Clsme  [Jsma [Joa 1 51 [Js2 [Js3
Pekerjaan : PNs  [ma [TJrowm Tewasta [ Jwirsswasma
DWHH'H. v (Seburtkan)
Jenig Layanan yang diterima . .E#F%.’.‘."..ﬂ ......... [wang ada di Pengadian TUN Jakarta)

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(L¥an kide furil 8 4uar awadan magpavEalroapandsn)

e Tl ol s

T I A Ny pe—

1. Bagaimana pendapat Ssudara tentang K escsuaian | [ 5. Bagaimana pendapal Suudura tentan
persyaraton pelavanan dengan jenis pelayanan Fom petensi fiemam puan petugas daldem
i Hn:lak e I j] I:'Ell jd:]:t'u i
b. gaesuai 2 i mped
& Sesus] ' 3 b, Ewms ko peten
. San i e HNIpEIEn
ot St ’ & Eangapl kompeten
£, Bagaimana 1.'|endipil Sauilara tentang kemudahan | | ', Bugamana mdu?ll saudara perilaka
gru_sl_'dnr Nﬂ“'ll di wmit ini Pe di pelayanon terball Kesopnnan
. Tidak rmu | diits kermmunhan
b. Kurang mudah | 2 8 Tidak sopan dan ramak
£, Mud 3 b, Kumng sopan dan ramah
& Sangat Mudah 4 ﬁj] Sopan dan ramah
. ‘Sangat sopan dan ramah
I 3. Bugnimuma pendapal Ssudars  ents ng & Bapuimans pendapui Saudusrs tepts ng huulitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarann _
A Tidak eepat. I w, Burzk {1
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
2, Cepnl | 4 ¢, Baik 3
g Sangat cepar 4 & Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendspat saudorn antang kewajnran | Y. Bugaimann pendapat saudury tentnng
bisya ataw tarif dalam peloyunan | [mmTlglﬂIII pengadusn penggung lavanin
n. Sangat mehai | i Tidok Ade ]
b, Cukup Mahal 2 b. Adu tetapi tidak berfungsi 2
& Linmis 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
(& Musah 4 @ Dikelofa dengan buik 1
5. Bagnimana pendapat Sauders tentang Kesesunkan
gmdul: pekyanen  antars yung lercamnium
atam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikamn.
4, Tidak s |
b Kurang secusi 2
C. Sesui. g i)
{B. Sangat sesual | 4



LAMPIRAN [N

PERATURAN MENTERI PENDAYAGLNAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASARN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGUARA PELAYAMAN
PUIBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

[t 0800- 12.000

[ 1300- 17000

Usia : &F.tahun

Tanggal Survei ;o Flbpucr loir Jam Surve; ;
PROFIL
Jenis Kelamin O I 7 M -
Pendidikan r [Oso [Jsmp  [Jsma [Jopa
Pekerjaan v Bens Omi Oeowrt [Jswasta
D LAINNYA [efutan)

[f51 sz [Js3

[ Jwiaswasta

Jenis Layanan yang diterima ;... S/2e79 (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

0. FEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Linghkan koos furd Sesuay jewshan masyamkatiesarage)

1. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesunian
pn_:lumunhnyf:n dengan jenis peliyanin
a.

6. Bagnimasa pendaput Saudara tentan
K.qum |E=I'Il|l-rﬁ¢l1l|l:lp1.llul peetugns dulim

dak SESUS, | pﬂ.llﬁ'll .
. TN ] a, lidak kenpeten i |
E_ gﬁﬂhsum 5 k. Eur&ng, kompeien ;::
San i 4 c. Kompeten
é i &b Songat kompeten 4
< Bagaimans pendapat Saudarn tentang Kemudshun | 1. Bagamupna pendaput saudars perilabu
M::{Tm g‘fnan i unit ini | Ilj'a:ru s da ugn peluyanan teckait kesopanian
B un Kergmahan
b. Kurang musdeh 2 o, Tudak sopan dan rameh I
€. Mudsh 3 b Kurang sopan dan romah Fi
(@ Sanga Mudah 4 . Sopan dan ramak 3
| ) Sungst sopan dan ramah 4
J. Bagaimans  pendapat  Saudara  tentang . Bagaimana pendapal Saudara tentang Kualitas/
kecepatin wakitu dalam memberikan pelayanan Sarana dian prasarana
& Tisak cepat. I &, Buruk I
b. Kuraig cepal X b, Cukup 2
. Uepat 3 ¢, Bak 1
o - Sangnt cepat 4 (. Sangnl Hak 4
4. Dagnimana pendapat sandara tantang kewajarun 9. Bugaimuna pendapat soudura tenting
hin;';:;l.:u uugu'rld.utnm pelayanan I |:I:I1_?_I‘I hlr.::;r:ng&duun penpgana lavanan I
a b m
b L"uk‘f.‘lT:l I'\"Iihl:l;.l 2 b, Ads etap pdek berfungss .
. Grolis 3 K Htrl’un?,u kurang mek<imul 3
£  Murah | 4 & Dikelola dengan baik 4
5 Bagsimana pendapat Saudara teotung kesesuaian |
Efudulr peliyanan  antara 3-1&11 fercamnim
alum standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a  Tidak sesual I
Kurang sesual 2
. S, 3
o) Sangat sesual 4



LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAY AGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN HEFORMAS| BIROKRASI
PEDOMAN FPENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYTANAN

FLEBLIK

RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

8 Pebrueve o2l

Jam Survei ¢

] oso0- 1200

[

EA.00 - |7 .00

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

PROFIL

mp I
Clsmr

5’233 Qo

DLM}TH‘I'J’I. i

[Jsma [Jo3

Usia .3\ tahun

=L sz [Jsa

Orotst [Jswasra  [Jwiraswasta

fsebutian)

Jenis Layanan yang diterima : Y30 (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
I PENOAPAT RESPOMDEN TEMTANG PELAY ANAN
TLAIPREN kacks funi’ 505081 SwEtan masparadalieinonden)

1. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesugian 6. Bagaimana pendupat Saudirs tenia
ptﬁ;ﬁmhnppﬂnyﬂal dengan jenis ﬁlrhyaun Humpﬂen&lmmnmpuau petugas dalam
e L S, ( ’I pely jgl:l':rl.t-: mipelen i
b i 3 L. 1 |
<. E;lgruul:?mm 3 h Eurlll‘lg kompeten % |
S enumi i ©. Kompeten
€ Sang I d. SanﬂElﬂfmmtm 4
£ Bagaimana daipnl samdara lentang kemodahan 7. Bagamana pendapat saudara perilihu
prisedur pt%‘i;m o i umit ini Petugas dulam pelayaian terkait hesopunan
#. Tidak mudidh I dim kersmuhan
b Kumng mudah 2 4. Tidak sopan dan remah |
. Mud 3 Kurang sopan dan ramah 2
ﬁ Sangat hudah 3 ©. Sopan dan ramah ]
iy Sangat sopan dan rasmah 4
5. Bugsimana  pendapat Saudaras tentung 8. Bugaimuns pendapat Saudara teatang kunlitas
kecepatun waktu dalam memberikan pelayanan Sarany don prasacang
i Tidik cepat, I #. Buruk i
b. Kurang cepat 2 b, Cukup F |
¢ Cepal. i . Buik 3
¢ Saneal cepat 4 ). Sangal Baik 4
4 Bagaimang pendapat saudarw taniang Kewajuran ' 9. Bagaimana penduput saudary tentang
biaya atau turif dalam pelsyanun - ptﬂ-,rl:lgunln Pengaduan pengguns lyanan
i, )g.ungal miahal i . Tidek Ada TS 1
b Cukup Mzhal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
£. Liratis [ 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal i
@ Murah F (@ Dikelols dengan baik L
5. Bugaimana pendapat Saudars tentang kesesunian |
produk pelavanan antara yu tereanivim
dalam standar pelayanan -llu;aﬁ:sil vang
diberikan.
. Tidak sesuni ] |
b, Kurnng sesuai 2
¢ Sesusi ) 3
& Sungal sesoai | 4



LAMPIRAN [

FERATLIRAN MENTER] PENDAYAGLUNAAN
APAHATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRGKRAS]
FELUOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUAS&N
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : & Februeri 0% Jam Survel - BT oson - 12000

[] 13.00- 1700

PROFIL
Jenis Kelamin - [ L] » Usia ! I‘E tahumn
Pendidikan : [Jso [Jsme  [Osma [Joa Hs1  [Jsz [Js3
Pekerjaan to[dens [Otv Orowmt [Jewasta [ Jwiraswasta
L casmimra Peageteye (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima M(d}' E{ﬂmjimung ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAFAT RESPONDEN TENTAMNG PELAYANAN
fLirigist ko Furul segusd jawaban M ara kel spandan)

1. Bagaimana pendapai Saudara tentang kesesuaian b Bagaimang pendapat Saudsrs tenta

persyaratan pelayansn dengan jenis pelayanan :Efuhfnpitﬂcaﬂ hemampuan petugas dalam

E' uﬂfnﬁﬂsﬁﬂl gl i 'llfda.k kompeten I

¢, Sesuai 3 b. Eumng kampelen %

L. ROmpeleh |

@ 3ungat Sesunl 4 Fui Sanggt kompaion I 4
< Baguimana pendapat Ssudars tentang kemudahan | 7. Bagamana pendapal saudara periluku '

prosedur pelj*inul; di wnit ini . Petugas r.l.nri:m pelayanun terkall Kesopnnan

i, Tidak mudih ] dan keramunhan

b. Kurang mudah | 2 4. Tidwk sopan dan rumah I

. Mudah ] b. Kurang sopan dan ramah 2

@) Sangar Mudah 4 c. Sopan dan ramah [ 4

¢h  Sangat sopan dan ramah | 4

1 Bagalmana peodapat Saudara  tentang 8. Bagaimana pendapol Saudars tentang kualitas

kecepatan wakiu dalwm memberiban pelayunan Sarann dan prasacsns

o Taduk eepal, | 5. Buruk |

b Kirang cepat, 2 b. Cukup 2

¢, Cepat 3 o, Haik 3

B Sanea cepal. 4 @ Sangst Baik i
4. Bagaimana peodajat savdarn tantang kewajuran | 9. Bagsimana pendipat saudaras tentang

baya atuw tarif dalam pelnysnan | pEII_III:FIrIIn: pengaduan pengguns nyanan

8 Sangat mahal i e Tidak Ada [ I

b, Cubkup Mahal i b. Ada tetopi tidak berfungsi .

€. {Gratis 3 . Berfungsi kurang maksimal 1

. Murah | 4 @ Dikelola dengan baik K

ﬁ Hugnimana E:Id-lpit Saudary tentang Kesesuninn

produk  pelayansn antara yoang bercanfum

dalam standar pelayanan dengan hasil vang

diberikan.

g, Tidak sewa) |

b, Kurang sesuni 2

€. Scunl, |

& Songar sesimi 4



LAMPIRAN [

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR MEGAHEA DAN REFORMAS] BIRGERASI
PECOMAN  PENYUSUNAN SURVEL REFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM])
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : § Bebruory Jour Jam Survei : B 0800 - 12 00*

[1 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin . [Oe M » Usia : LS. tahun
Pendidikan r [Jsb smr [Jsma  [Joa sy [OJsz [Osa
Pekerjaan . lens ™ [Jrowrt Dswasta [ Jwiraswasta
D LAINMYA o . [sebutkan)
Sepis e =W . PrifP - ; :
nis Layanan yang diterima ... 0. eeeenienn, |wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
{Liraghmey doahee Mol Sesusd fawaben masyarakatimapenden)

1. Bugaimuna pendapiat Saudara teatang kesesuaian & Bagaimanu pendspat Ssudars lentan
n-:Ea I'lt.ll'lll;!h}'g:ln dengan jenis FI‘HI}'IIIHH Kompetensi kemam puan petugas dafom
K. Tk semn), I pelayanaa
b, Kurangsesuai 2 o, Tidak kompeten
. Bmcyni 3 b Eumng kismpeten
i DI peiEn
g Sl : % Sangat kompeten
I
2 nimana peodapat Sauddirs tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudars perilaku
:::andur i}'lnup:di unit imi e Petugns dallnrl pﬁlj’unnn terkail kesopanan
8. Tidak musdah [ 1 dan kerumahan
b. Kurang mudah P 4. Tawduk sopan dan rmah
o M 3 b Kurang sopan dan ramah
{3 Sangat Mudah 4 €. Sopan dan ramah _
) Sangat sopan dan ramah ,
1 Bagaimans  pendapot Sawdara  tentang 8. Bagnimana pendapat Saudara tentang kualias
kecepatan waktu delam memberikan pelavunan Saruna dan prasarani
o, Tiduk gepai, | w. Buruk |
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 30
¢ Capat, 3 ¢, Haik 3
Baneul cepal | 4 @& Sangut Baik 4
4. Hiegaimana pendapat snudara tantang kewajaran | 9. Begaimana pendapat saudara tentang
biaya stuw taril dalam peluyanan | i“-‘-ﬂl“l?lﬂﬂﬂ penguduan pengguns layanas
B ot mahal i i Trdak Ada ! I
b. Cukup Mahal 2 b. Adn tetapi tidak berfungsi 2
i is ] i i:k;rfunFs.l kurang maksimal |
Iﬁ hurak 4 A [Dikelola dengan baik 4
5. Bugaimana ﬂmdnpat Suudara tentang kesesuainn
produk  peloyvanan antars yni. lercaniuem
dalam standur pelayanan dengan hasil vang
diberikan, y
g Tidak sesmuai I
b Kurang sesuai 2
. Sesund, i
& Sangar sesuai 4




LAMPIRAN N

PERATURAN MENTERI PEMNIRY ACLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASE BIROKREAS]
FEDOMAN PENYUSBUNAN SURVEl KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARS, FELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Surve] v 5 Rbruerd 2008 Jam Survei B4 os00- 12000

[ 13.00- 17000

PROFIL
Jenis Kelamin e O e Usia ;.35 tahun
Pendidikan : [Jsp Llsmp  [Jsma [Joa ] s1 sz []s3
Pekerjaan b Oews [Jma [Crowmt [Jswasta [ Jwiraswasta
Jamova Adve 'I":‘:"L {sebuithkan)
Jenis Layanan yang diterima 3"&“”5, ......... lyang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

fLagran sode huruf’ sespal jawaban magyamkaliespandon)

1. Bagaimana pendapst Ssudars tentung kesesusisn | b. Bagaimana p-ﬁn:tupn Saudara lentan 17
pers » r:um F’Eh}'ﬂnli‘l dengan jenis pelayanan 1 ,ﬁﬂ;,ﬁf.‘:ﬁ*” EM B puan petugas dalso
2. Tidak sesusi ; ‘
gsesua 2 8 Tidek kompeten I
g E:J;LE l 1 I, Eumng knrﬁ:pe:un 'i"
5 4 . RiHmEpelen
S g Sengat kompeten 4 |
< Bagaimana pendapat Saudara lentang kemudahan | [ L B&anlna ndapal saudara periluku |
pm_ﬁdlr prelavanan di wni ini Petugas dalam pelavanan terkait kesopanun [
B Tidak mudih 1 dan keramuaban
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah I
¢ Mudah 3 b Kurang sopan dan ramah 2
E_;}- Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramaoh i
&) Sangst sopan dan ramal 4
1. Bagalmans pendapat Saudara  tentang i, Bagalmama pendapul Ssudura tentang Kualitas
Kecepatan waktu dalam memberikun pelavanan Sarana dan prasarana
4 Tidak cepat I i Bumik I
o Rurang cepat. 2 b. Cukup F ]
e, Lapid | 3 . Baik 1
| @ Sangar cepa | 4 (@ Sanga Baik 4 |
4. Begnimana pendupat snudara tnntang kewajaran | . Baguimana pendapat saudara teatung
biuya stiw taril dulam pelavanan [ wnﬂ_I:IgnMn pengidian pengguns lyvanan
8. Sangal mehal I i Tidak Ado I
b. Cukup Mahal ) b. Ada telapi tidek berfungsi 2 |
¢. Cragis 3 ¢, Berfungsi kurang muksimal 3 |
E} Murah d4 | B Dikeloln dengan baik 1 |
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
roduk  pelayanan antara vang tercantum
akam standnr pelavanun dengan il yamg
diberikan, )
& Tidek sesual i
Kurang sesuai 2
¢ Sesuai. _ 3
B Sangat sesuai | 4




LAMPIRAMN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BLROKRASS
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASTARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei b Februor: 702y Jam Survei: [] 0800 1200%

BT 1300 17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin : [ F e Usia | .20 tahun
Pendidikan : [Oso Llsmp  [OJsma [Joa (st Egs: []ss
Pekerjaan » [Mens Ot [Oeowsr [Jswasm [IwiraswasTa
D LAINNYA . oo (SEREACEER)

Jenis Layanan yvang diterima 5}“‘"”3 |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAFPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lirsgkad Koo hurut 58218 e tan gy A ksl spoidan)

V. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuninn b, Bagaimana pendapat Saudars tenta
persyaratan pelayinan dengan jenis pelayanan Kompetensi fhemum puan petugas dalam
i, Ta‘:lnk segui I peliyunan.
h. Kwﬂsmak 2 #. 1duk kﬂnipﬁ:m
c. Sesug 3 b, Elmg Jv;;l:.rhp-cb:n
i ¢, Kompets
E',} SN Scsual : & EanHE: kompeten
<. Bagaimona pendapat Saudara tentang Kemudshan T, Hagamana pendaput saudaca perilaku
Ern:__ ur pelayanan di ot imi Petugas dalam prfi!fﬂlu:.l terkail kesopanan
Tiduk mudh { dan keramahan
b. Kurang mudah | & a Tidak sopan dan ramah I
¢ Mudah i b Kurang sopan dan ramah ,,
& Sangat Mudah 4 c. Sopan dan ramah [ 3
{ Sangar sopan dan ramah 1
1, Bagaimana pendapsi Sswdara  tentang & Bagaimana pendapat Saadara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarang
& Twdak cepal. I a: Buruk I
b Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
Cepad, | 3 ¢ Baik 1
il Sangat cepal | 4 @ Sangat Baik 4 |
1. Bagaimana pendapat saudars tantang kewajaran | % Bagaimana pendapat sundarn tentung
biuys atiu taril dalam pelayanan pendnganun pengadusn pengguna layvanan
a. Songat mahal [ n Tidak Ada : !
b. Cukup Mahal 2 b, Ads tetapi tidek berfungsi 2
€. Grales 3 [+ Eqrfun}-_‘i kKursng mukzimal 3
A Murah 4 & Dikelols dengan baik 4
5. Bagalmana pendapat Saudars tenting kesesuaian
Emduh. pelayanmn antara yang fercanium
alam standur pelayanan dengan hosil yaing
diberilan, )
g Tidok sesua I
0. Kurang sesuai 2
. Sesual _ 3
Sangal sesuai |




LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTER| PENDAYAGL NAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEFUASAN
MASTARAKAT UNIT PERNTELENGGARA PELAYANAN
PLBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  ; & Florwer: 20287 o eimve [ o800 i200

[ 13.00-17.000

PROFIL

Jenis Kelamin : Lle 0 e Usia : 2%..tahun
Pendidikan : BED [Jsmer [Osma [Joa Mst [s2 [Jsa

Pekerjaan Pvs [t [Jeomr TJewasta [ Jwinaswasta
Oeanowa . Advoleof (sebuitkan)
; A ) Sidﬂu A ; ;
Jenis Layanan yang diterima ;.25 .0 |vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
FLingfan kage Rurul sesual ;awsban masyirakabrasmanden)

. Bagaimana pendapal Snudara tentang kesesualan | b. Bagaimana penduapat Snudars tenta
[I'E"%}Iﬂlﬂll prlayanan dengan jenis pelayunan Kompetensi dkemampuan petugas dalam
i Tidek sesuni. 1 pelayunan, |
b, Kurangsesuai 2 g Tidak kompeten I
&. Besuni El # ll'éurmg kompeien E
. 4 . Kompeten
Sen d. Sangn komperen ! 4
L imana pendapot Sasdara tentang kemudahan | 7. Bagamanu apal siudnra perilshu
prosedur pe!:}-n o di it imi Petugns dalam pelayanan terkail kesopanan
it. Tidak muddh ! dan Kersmahan
b. Kurang mudah : 4. Tudak sopan dan ramah 1
M udnh 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 €. Sopan dan ramah ]
Singgal sopan dan ramah | 4
L Bagaimans pendapot  Sawdura  tentang & Bagaimana pendapat Saadurs tentang kualitas
kecepatan waktu delam memberikan pelavanan Sarunm dan prisrans [
a, Tiduk cepai, | u. Buruk I
b hurang cepat. 2 b. Cokup F i
g Cepat 3 &) Baik 8
& Sangar cepar 4 d, Sangat Baik 4
4. Bagaimnne peodapat snudora Rt kewa o ran | 9. Bugalmans pendapat suondars tentung
hiaga aliu taril dakam peloyanan ' pl:l'l:llf_l l,.:ﬂ pengaduan penpguna lavanon |
. amngsl mahal i i Ti 1 at
Ib 'L'uh%j:l mahill.l ) b. Ada tetapi tidik berfungsi 2
@ Gruns 3 ¢ Berfungsi kureng maksimal i
d Murah 4 b Dikelola dengan baik 4

5 Hng:lmlnalgmd-par Saudara tentang kesesuaian | _|
¥

Eruluk Pelayunan  antsra yang  ercanium
alam standar pelayanan deagan hasi yung
diberikan.

@, Tidek sesumd

b, Kurang sesuai

[T CTETR
(@. Sangat scauai

Fa i




LAMPIRAN [

PERATURAN MENTERI PENDAYAGLMNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS
PELFOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAEAT UNIT PENYELENGGARN PELAYAMAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

: E;'war-uoﬁi 2ol

Tanggal Survei

Jam Surver ;. [ 0%00- 12000

[] 13.00-17.00°

PROFIL
Jens Kelamin S % 0 » Usia : 2% . tahun
Pendidikan : [Oso [(JsMp  [Osma [Joa st sz [Jsa3
Pekerjaan Oevs Omw Orowe [Jswasta CJwiraswasta

DL‘UH Hya | &ﬂm < (5ebitkn)

Jems Layvanan vang diterima E""-I""j [wang ada di Pengadilan TLN Jakarta)
I PENDAPAT RESPONDEM TEMTANG PELAYANAN
(Lingan koo RUrT SSEUa MWRDAT Matyarakatraspandsn)

1. Bagaimana pendapal Suudara tentang kesesuaian | B. Bagaimans pendapst Suudira tentan
pl:l%;‘ul'ulln. PElB}'E:lH dengan jenis r!:':h]-'nrlln I{:L etensi Themampuan pelugas dalam
a. Tidak sesuni, 1 (B3 Ttg""“'-
b. Kurangscsuai 2 i Tidak kompeten I
B 3 b. Eut‘ﬂng kompeicn ﬁr
i Sesuai HIpEE D
Sang ) s & Sangat kompeten 4
<. Hapaimana rendapal Soagdira lentnng kemudahnn | T B&gamnmlgmda al suudura perilaku
prosedar pe ;Hnun di umit ini ugus dulam pelayanan terkail Kesopanan
a4 Tidek miu I dun kersimalian
b, Kurnng mudah z 4. Tidak sopan dan ramah [
¢ Mudsh 3 b, Kurang sopan dan remah 2
[l Sangar Mudah 4 ¢ Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan mmal 4
| ). Bagaimans  pendapat Sawdara tendang B Bagaimans pendapat Ssodurg tonlaing hoalitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarung dan prasirang
i Tidak cepat, I i, Buruk I
b, Kurang cepat, 2 b, Cukup 3
c. Cepal 3 . Baik 1|
- Saneai cepat | 4 A& Sangat Baik 4 |
4. Bagsimana pesdapat ssudara tantung kewajaran . Bagaimana pendapat suadara teatung
blays ataw tarif dalam pelaysnan penasganan pengaduan penggana layanin
0. Sangal mshal I a. Tiduk Adz : I
b Cukug Mahal 2 b, Ada tetap Nidok bl:'nhllﬁ_ﬁl 2
€ Grmis 3 €. Berfungsi kurang mek simal ;
E} Muirak 4 @ Dikelols dengan baik 4
L Elg.nh'llmlﬂuldlplt Sundara tentang kesesuaian |
Erudui: pelnyanan antarp ya ni fereanium
alum standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.,
a. Tidak seswai i
i Kurang sespai &
. Sesu, i 3
E Sangat sesuai 4




LAMPIRAN

PERATURAN MENTERI PENDAY AUGLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SUBVE KEFLIASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGUGARA, PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei o Forwer” 2o18T Jam Survei: [F 0800- 1200

[0 13.00- 17000
PROFIL
Jenis Kelamin B ¥ M - Usin _Eﬁ-.mh-rm
Pendidikan []sD [lsme  [Jsma  [Hpa [s1 [(s2 [Js3
Pekerjaan Cews  [Jmw [Ceowr [ifswasta [ Jwiraswasta
D:.AJN:-.WA I 71,
Jenis Layanan yang diterima : . Ptfuertses. . (yang ada di Pengadiian TUN Jakarta)

Il PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN
rhagran kade Purul sesus jawaban magparakalespandnn

1. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuzion | b, Bagaimana pencipat Saudars lrnnn'g
ratan peloyunan dengan jenis pelayanan Kom petensi ‘kemampuan petugas dalém
a, Tidak sesumi 1 pelnyoman.,
b. Kurangsesua 2 8 Tidek kompesen I
e, Sesuai 3 b, Kurang kempeten 2
) Sangat Sesuai 4 ¢ Kompeten 1
& Sengat kompeten 3|
—
<. Bagaimann pendapat Saudnre tentang kemudahan | 7. Bugumann apal spudara perilaku
pm’f"'gu rpelayandn di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
i Tidak musdah | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak supan dan ramah I
e M 3 b, RKusang sopan dan ramah 2
¢ Sangai Mudah 4 c. Sopan dan ramah |
ﬁ Sangal sopan dan rarmah 4
1. Bagalmans pendspsi  Spudara lentang i. Bagnimana pendapal Sswdara beptang kualinas
Wecepatan wakiu dalam memberikun pelayanan Sarnna dan prosarans
4 Tidak ¢epal, I . Buruk I
b. Kurang cepsat. 2 b. Cukup 2
¢, Cepat 3 2. Baik 3
@ Sangar cepar | 4 @ Sangu Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudura tnntang Kewsjurun | 9. Bapguimans pendapst saudars tentnng
Binym ntaw %Fldnlnm polayanan pnn_?_n kn-':ﬂ pengaduan pengguna layanan I
4. adngal maha | R T il
b, Cukup Makal 2 b Ada 1eapi ridek berfungsi 2
¢, Ciratis 3 C Hr;rﬁnul;:i kurang maksimal 3
(h Murah 4 i Dhkeloln dengan baik K|
5. Eﬂﬁ.ﬂhnmu apnt Saudara tentong kesesunian |
roduk ptm:: antara yang @ercanium
alaim standar pelayanan dengan husil yang
diberilkan,
2, Tidak sesusi I
b. Ku.muﬂ sesuai 2
C. Sesu ) 3
8. Bangal sesuai 4




LAMPIRAN M

FPERATURAN MENTERI PENDNY AGLINAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASE BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUBUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARS PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Do FRbruens BOED a0 Slive R0 — 17 00"

[] 1300 17000

PROFIL
Jenis Kelamin Bl 4 e Usia ; ..‘!iﬂ'..mhun
Pendidikan : [Oso Cdsme  [Jsma  [Joa [Jst  EFse [sa3
Pekerjaan o Odews  [Otee Ceowr [Jswasta [ Jwiraswasta

[ asranva HJU:'L"”E- {sebidkan)

Jenis Layanan yang diterima PTSP ............ (vang adea di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PEMDAPAT RESEPONDEN TENTANG PELATANAMN
[Liragrhant dowte el sesum (@waban My arak e S nonoen)

1. Buguimana peodsput Saudara tentang Kesesunkan . Bagnimang pendapat Savdars lentun
ptnwnhnp;tlayipxnn dengan jenis E:I-y-nau “ukr!“ pectensi n'liEranm puan peliugas d.nl%m
g Tidik sesEni, 1 prll_f.-_nnan.
b. Kurangsesuni 7 a, Tk kompeten
€. Sesuar k] b. Kurmng kompeen
El Sunjat Sesuai 4 &, Kompeten

,ﬁ' Sungat kompeten

s L P —

£ Bagaimana pendupat Saudars tentang kemudaban 7. Bagamana peadapal saudsra perilabio
Er'u_lidur pelayanan di wnit ini Petugas dalam pelivanan terkait kesopanan
o Tudak mudilk ! il Eﬂ‘ﬂll‘ﬂl‘l.lrl
b [-Lur% misdah 2 u, Tidak sopan dan ramah
€ Mud 3 b. Kurang sopan dan ramah
Iﬂ; Sangar Mudah 4 ¢, Sopen dan ramah

[ & Sangar sopan dan ramah

| i s T —

3. Bugsimana pendapat Saudars teatang B Bagaimann pendapat Saudsra tentang kualitas
Kecepatun wakia dalaim memberikan pelayanan Surmnn dun prasarina
6, Tidak cepas, I #. Buruk I
b, Kursng cepot 2 b Cukup 2
e. Cepat, i e. Baik 3
() Sanisl cepar 4 (- Sangal Balk 4
4. Bagaimana pendapai saudara tantang kewsjaran ' 9 Bagalmana pendapal saudars tentung
biaya atau turif dalam pelayvanan Penangaaan pengadaan pengguna layanan
i, Emgul makil i a. Tidak Ada I
b, Cukup Mahal 2 b Ada tetagi tidak berfingsi 2
c. Liralis k| ¢ Berfungsi kurang mak ssmal 1
@ Murah | 4 & Diketola dengan baik 1
5. Bogaimana pendapat Saudars tentang Kesesualan
produk  pelavapan antarn ;rungh tercunium
dulam standar pefayanan dengan hasil yung
diberikin.
g Tidak segiai I
b Kurang sesui 2
£ Sesuui 3
{3 Sangat sesuai 4



LAMPIRAN 10

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei pio Februers BET o0 Shrve) [ef oso0- 12000
[] 1300- 17000
PROFIL
Jenis Kelamin |:|.|'. [ » L'sia :.5.!...!ahu:¢

Pendidikan
Pekerjaan

[Jso [CJsmp
HArns [

Di.ﬁl.'ir-l'm i

Jerus Layanan yvang diterima

[Jsma [Joa
Jrows

S (1= TF S T

EEL (Osz [Jsa

[(Oswasta [ wiraswasta

sesneeess |pang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

IL  PENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAYANAN
{Ligan kocke fuTul sesw awathan Magparakalieenanden)

1. Bagaimana pendapat Suudara lentang kesesusian b, Bagaimung pendapal Suwdara tenian
persyaratan pelayanan dengan jenls pelayunan Kom petensi /kemam puan petugas dalam
&, Tidak sesuni. I pelayanan,
b Kurangsesuai 2 i Tidak kompeten | |
¢, Sesuai 1 b. E"M""E- Kom peten %
i 4 c. Kompelen
'E? g Suisal {3 Sangm kompeten 4 |
<, Hapnimana !:n:nulupnl Bauidara tenlang kemsda han 7. Bagamans pendapal saudara perilaky
E edur pelayamun di unit ini Pet dulam pelayanun terkail kesopanan
. Tidak mu | 1 dun keramabai
X mudah | < u. Tidak sopan dan ramak I
e Mud 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
) Sangat Mudah 4 €. Sopan dan ramah ¥
£F  Sangnt sopan dan mmad 4
1. Bagaimans pendapat Sawdars feniang | [ 5 Bapaimans pendapat Saudurs leninng Kuslitas
kecepatan waktu dalum memberikan pelayanan Sarong dan prasyrana
o Tidak cepat, I . Buneh I
b, Kurung cepat, P b. Cukup a
¢, Capal 3 <. Baik L]
(B Sanent cepar | 4 & Sangat Baik "
4. Bagnimuna pendapat snudara ta niung kewsjaran | . Bagalmans pendapai saudary tenting
biava atan tarif dalam pelaywnan i‘rﬂmliljgll'lﬂll pengaduaEn penggans layvanun
a. Sangat mahal | o Tidak Ada I
b Cukup Makil 2 b Ada tetapi lidak berfungsi ]
. Lirmiis 3 &, Berfungsi hurunl:: miaksinmal k]
Muraly 4 € Dikelolz dengan baik 4
& Bagaimans Em“ pat Saudars tentang kesesuakain
Hlaldui. e |,-,:nat;: anta Etn Yang lercanium
alnm stancnr yanun denpgan hasil yon
diberikan, | T . ¥
4. Tidak sesuai I
b, Kurang sesumi F:
E Sesun, 3
Bamgat sesuai 4



LAMPIRAN 11

PERATURAM MENTERI PENDAY AGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRGKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SUEYVEI KEPUASAN
MASTARAKAT UNIT PERNYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [(SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangeal Survei ;1o Fubruoed 0L Jam Survei :  [] 08.00- 1200

[ 13.00- 17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin S ) O - Usta : »E. tahun
Pendidikan : [sp [Ismp [OJsma [Joa st [Gs2 [ s3
Pekerjaan : [aens v [Orowr [Jewasta [ Jwikaswasta
|:| LAINNYA e {eebutian)

Jenis Layanan vang diterima FTEF T | yarg ada di Pengadilan TUN Jakaria)
I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAM
(Linghan ko Furut sosval jawaban masyarakabaspoiden)

' Bagaimann pendapat Saudera tentang kesesusian b, Bagaimana pendipat Saidors tentan |
pﬂ‘_i-]-:t I‘ﬂlﬂﬂplf#ll;fﬂlﬂ dengan jenis E!ln_lrtnnn Kom ||a-1.P-'ﬁrmalnpuun petugas dalam
8. Tidak sesuai I pelayanen, i
b. Kurangsesuai 2 i Tidak kompeten 1
c. Sesial 3 b, Kurang kompelen 2
(@ Sangot Sesuai 4 . Kompeten 3
@ Sangur kompeten 4
<. Baguimana pendapal Saudars tentang kemuodahan | 7. Bagamana pendapal saudara perilaku
i"‘l%_l_‘dl" pelayangn di wnil ini PrluEu m pelayansn terkuil kesopanan
. Didak mudah | dan keramahan ,
b. Kurang mudah 2 4. Tidek sopan dan rsmah 1
e Mwd | 3 b, Kurang copan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 €. Sapan dan ramah i
| & Sangat sopan dan ramsh 4
1 Bagaimana pendapat Saudara  tentang . 8. Bugaimana pendapot Sawdarn tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarang dun prasirans
4, Tidak cepal, I w. Buruk [
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup )
g, Cepai 3 ¢, Baik 3
{4 Sangst cepal | 4 i Sangat Baik 4
4. Bagsimana pendapat sondara tantang kewajaran | 9. Bagsimana pendapat saudars tentang
bisya ataw torif dalam pelayann | penanguman pengaduan pengguns layanan
8 Smnpat mahal I g Tidik Ada . I
b Cukug Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungs 2
& s 3 L Br;l'FurlF-_il kumnghmahmmal ]
E. Muruh 4 -ﬂ' Dikebola dengan baik 4
Is, Bagaimana pendapai Saudars tentang kesesuaninn
produk  pelavanan aotara }'I-li, lercantunm
dalum standar pelnyanan dengan skl vamg
dibverikin.
a. Tidak sesai I
Kurang sesuai 2
€. Sesum. 3
A Sangar sesua | 4




LAMPIRAN [

PERATURAN MENTER] PENDAY AGLUNAAN
APARATUR NECARA DAN REFORMAS HIROKRAZ]
PEDOMAN PENYUSUNAMN SURVE] KEFLIASAN
MASYARAEAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PLELIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . Pebeaas; BOLS

Jam Survei ;[ 08.00- |2 00*

O 13.00- 1700

PROFIL

Jenis Kelamin [ [ -~
Pendidikan : [dso []sme
Pekerjaan : [Oens O

Jenis Layanan vang diterima Eiﬂhﬂﬂ

Usia : %2 tahun

[Jsma [Jos []s1 [Fs2 [Jsa

Crowr [TJewasta  [Jwiraswasta

CJiavowa | Bevoleat (sebutkan)

crees [pEng ada di Pengadilan TUN Jaka ria)

IL PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY &M AN
(Langionn koo HuTuf Sesua Bwshan masyaskatiespandan)

1. Bagaimana pendapat Saudsrn tentang kesesugian
persyaratan pelaynnam dengan jenis pelayanan

b. Bagaimuna pendupat Saudara tentan
Hulg:'lpﬂmilﬁam mpuan pelugss dalam

a4, Tidak sesua), I I !'I““'"- [
b, Ruraagsessi . g Tidak kompetan 1|
¢. Sesual 3 b. Kurang komperen g :
i ! ¢. Kompeten
@ Sangat Sesuai di Sangat kompeten 4
L
. Hagaimani apat Soudarn tentang kemwda Inn| !. Bagamana pendupat saudara perilako | !
gm_ui,l;dur p uy;h" 0 i wnit imi Pelugas dalam pelayanan terkoit kesopanan
. Tidak mud | I dn Keramishan [
b. Kurang mudah 2 i Tidak sopan dan ramakh |
¢ Mud | 3 b. Burang sopan dan ramal 2
g Sangm Mudah 4 c. Sopan dan ramah 3
[ @y Sangar sppan dan ramah 4
3. Bagulmuna pendapal  Seudars Leniang & Bagsimann pendapatl Saudara lentang kualitas
kecepatan wakin dalam memberikan pelayanan Sarana don prasurnng
o Tidak ceput. | a. Buruk I |
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
e Cepat. 3 . Baik 3
¢ Sangst cepat 4 i Sangsr Baik 4
4 Bagaimano pendapat saudarn tantang Kewnjaran 9. Bagaimana penduapat saudirs temtang [
biava atau torif dalam pelayanan penangunin pengaduan peagguna biyinan |
& Sangni mahal I a. Tidak Ada .
b Cukup Mahal 2 B Ada tetapi tidak berfangsi 2
¢, Liralis 1 - H-I_:FTIJFJE"'H kurong maksimal |
@ Murah |4 Dikelofn dengan baik 4
5. Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk  pelayanan antars ynn% lercantuit
ditlam standar pelayunan dengan hasil yang
diberikum,
&, Tredak sesigi : |
b, Kuring sesuai 2
€. Sesuni. 3
B Sangot sesuai 4



LAMPIRAN I

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRGKRAS
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] REPUASAN
BMASYARARAT UNIT PENYELENGGARSA PELAYANAN
PUBELIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Al Pebruer! 2ows Jam Survej :

8 o800~ 12000

[ 13.00-1700%

PROFIL
[] ¢

Jenis Kelamin =n

Usia : .25 tahun

Pendidikan [Jsp [JsmP  [Jsma [Joa st [©sz [Js3
Pekerjaan Mens  [CJwa CJeowri [Jswasta [ Jwiraswasta

|:| LAINNYA e mebuthan )
Jenis Layanan vang diterima !E?'i" Y (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELATANAN
(Langcan kocle Puul SEEUal I aban masyama b s nden)

1. Bagaimana pendupat Saudara tentang kesesuaian . Bagaimanga pendapal Suudara tentan
Hglﬂ“npﬂlrﬂ.ﬁﬂ dengan jenis E:h_}'nln i petensi hemam punn petugas dalam
a. Tidak sesuai, I pelavinam,
b, Kurnngsesiai 3 . Tidak kompeicn | |
€, Sesual 3 b. %“—’“‘13 hompetcn | é '
& sual 4 c. Kompelen :
g;l gL S d& Sangat kompeten | &
£, Hagaimians apal saudara lentang kemwdahan - Bagamuna pendapal saudara perilaku
pmfi_tg;kr F'Eﬁf nan di wnil ini Petugis dulam pelayanun terkait hesopanan
a4k mu | dan Keramahan
b. Kurang mudah | 2 a. Tidak sopan don ramah I
c. Mudah 3 b. Kurng sopan dan ramah 2
@ Sangai Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
¢ Sangal sopan dan ramah 4
' Bagalmana  pendapat Ssudars  tentang . Bagaimana pendapat Ssudara tentang kualitas
Kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Surang dan prassrang
i Tidak cepu, I a, Buruk I
b Kurng cepat, 2 b. Cukup 2
€. Cepat 3 c. Baik i
(3 Sangst cepat 4 & Sangai Baik 4
4. Bagaimana pendapal saudara tantang kewajuran | - Baguimana pendapat saudars tentang
Ivizya wimn taril dalam pelayvanan penanganan pengaduan pengguna liyanan
. Sangal mahal i i, Tidak Adg i
b. Cukup Muahai . b Ada tetapi tidak berfungsi a
. Ciras i ¢ Herfungsi kurang mak samal 1
B Mura | 4 & Dikelols dengan baik 1
5. Bagalmuns pendapal Saudara tentang kesesualan
roduk pelayanan antars yang tercamtum
alam stundar pelayanan dengan hasil VIEg
diberikan.
o Tidak sesuai I
b. Kuring sesuai o
. Sesuai, i 3
| Sangat sesuni 4




LAMPRAN [T

PERATURAN MENTER! PENDAYAGLUNAAN
APARATUR NECARA DAN REFORMAS] BIROKRASL
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei |t Februoes Z0L5 am Survei - [ 000 12 000

O 13.00-17.000

PROFIL
Jenis Kelamin . [e [ » Usia : .32 tahun
Pendidikan : [Oso CJsme  [Jsma [Jba Ast  [Jsz [Jsa3
Pekerjaan : [Mevs Ot Orowrt swasta [ Jwimaswasta
] LAINNYA. i (Sebutkan)

e
Jenis Layanan yang diterima | SIHJ

seensnens (yaNgG ada di Pengadilan TUN Jakara)

il. PENDAPAT RESPONDEN TEMTANG PELAY ANAN

fLiragihman dewh il e duny farva b MEEyArakptra s e R

. Bugaimana pendapst Saudara tentang kescsuaian |
per:]l_r;:mn pelayanan dengan jenis pelevanan
L i

G Bagaimuwnu pendapatl Saudara tentan
Kompetensi kemam puan petugas dulim

sesuni, I Ilth_lli_‘ﬂﬂ“-
b, i a. Tidak kampeten I |
g Sesnai 4 ¢, Kompeten .
ﬂ’ i A Sangat kompeten 4
|_'J.. Hipguimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bugamana pendapat siudars perilaby
prosedur nyunup:l:ll umit imi e FPetugas dalam pef-yunan terkall kesopanan
i Tedok muddh I dan hernmahan
b, Kurang mudah 1 . Tedok sopan dan ramah |
o 3 b. Kurang sopan dan ramah {
& Sangat Mudih 4 €. Sopan dan ramak 3
| l ¢ Sangat sopan dan ramah 4|
1. Bagaimana pendopat Sawdora  tentang B Baguimana pendupat Saudarg tentang kualitns
kecepatan wakiu dilam memberikan pelayanan Sarane dan prasarana
a, Tidak cepai, I i Buruk I
b. Kurang cepat 2 b, Cukup r b
c. Cepal, 3 . Baik 1
& Saneut cepay 4 & Sangat Bailk, 4
4. Bagunimooa pendapat snudara tantang Kewajaran | 9. Bagaimana pendapat suudara tentang
biays staw tarif dalam pelnyanan ﬂ#“&illjslﬂ“" pengaduan pengguna layanon
A Swrgat mzhal I . Tidak Ada I
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi ridak berfungsi 2
@, Liratis 3 & Berfungsi kuring maksimal 3
£ Murak d B Lhkelola dengan baik 4

8, Bagulmanngmﬂap-t Snudara teatang kesesuaktan |
aduk peluysnan antarn yang tercanium
alnm standar pelayanan dengan YINE
diberikan,
a. Tidak sesuai
b. Kurang seciai
€. Sesnal,
SESuEl

S labde=




LaMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYACUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUMAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELEMGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [(SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangeal Survei ; § Pobruonl 200 & 08.00- 12 00

|

Jam Survei ¢

F3.00- 17004

PROFIL
%

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

e
Cso
[F] pus

D LAINNYA

Usia : 28 tahun

C]sme  [Jsma [Joa [t s1 sz

Ol Crouer [Jewasta [ Jwiraswasta
i (Sebutharn)

[]sa

Jenis Layanan yang diterima FTSF vonnenss (HANG ada di Pengadilan TUN Jukarta)

I PENDAPAT RESPOMNDEN TENTAMG PELAY ANAN
{Linphan Ecks fumd sasual mweban masyarakalresnandon

1. Bagaimans pendapat Saudarn tentang kesesusisn 6. Bagaimans pendupat Sauchars tentan
pl‘l‘#‘lﬂhh pelayanan dengan jenis pelivanan Kompetensi ‘hemampuan petugas dalam
a, Tidak sesuai, I pelnvanain.
b, Kurangsesuai 2 a. Tidak kampeten
€. Sesua) 3 b, ﬁumng kompeten
Sesuii 4 ¢ Kompeten [
@ Sengat ) Sangﬁl kompeten '

apal Saudurn fentang kemuodahan 7. Bagamans pendapal saudara perilaku

yanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terknit kesopansn
idak mu I dan Keramahan

b. Kurang mudah |2 o Tidak sopan dan ramah I

@ Muda 3 b Kurang sopan dan ramak 2

d. Sangm Mudah 4 g Sopan dan rimah i

. Sangal sopan dan rumuh | 4 |

4. Bugaimuna  pendapat Saudara  tentung & Bagaimana pendapst Saudara tentang kualitas

keceputun waktu dalam memberikan pelayanan Surany dun prosacaiis

& Tidsk cepar. | a; Buruk b

b. Kurang ceput 2 b. Cukup 3

C Ao, 3 e Baik 3

@ Saneal cepu 1 & Sangal Buik 4
4 Bagalmana pendapat saudsrs taotang Kewnjaran 9. Bagaimana pendupat savdars tentang

biaya atau turif dalam pelavanan penanganan pengaduean pengguna myanan

il %-:mgan makal I i. Tidak Ada . : [ 1

b, Cukup Mahal 2 b Adg tetapi tidak berfungsi B

g, Ciratis g L. BgrrunE:.u kurang maksimal 1

Melurah | 4 i Dikelo dengam baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesumion |

proiduk  pelayanan antara r.mgh tercaniuim

ditlam standar pelayanan dengan hasil vang

dibserikan.

i Tidak sesuni i

b, Kurng seui 2

. Sesuni. ) |

& Sungal sesuasi |



LAMPIRAN 11T

PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIRGKRAS|
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KRUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

L Fehum  Zund

Tanggal Survei

Jam Survei : [F] 08.00 - 12 00

L]

[3.00 - 1 7.00%

PROFIL

e
[Jso
[Jens

D LAINNYA

Jems Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

0 e
Csme
O

Jemis Layanan yang diterima

Usia ! 24 . tahun
[lsma oz (T i s2

[Jrowst [Jewasta [Jwiraswasta

[] sa

III!‘"':'t’r-"'r":*'f'lﬂ’lll" {sehthoorn)

ot (5? .f. d””H (yang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

ll. PENOAFAT RESPOMNDEMN TENTANG PELAYAMAN

(Lipear] kode fuml S88UA1 Bivaban masperdaliesoandon)

1. Bagalmana pendapat Saudars tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendupat Saudirs tenta l
persyarutan pelayanan dengan jenis petayanan Kompetensi ‘hemampuan petugns dalam
a. Tidak sesuai, I pelayanan. [
b Kurngsesuai 2 . Tidak kompeten 1|
&, Sumuni 3 b, ﬁumng katnpeten % |
i 4 L Hmpeten
& Sungat Scsuni ] S.HI:IE.HF.I kompeten 4 :
£ Bagaimai j;mdaplt Sauidara tentang kemudnhan 7. Bagamans pendapal saudsra periluku |
prosedur pelayansn i unit ini Petugas datam pelayanan terbait hesopanan '
Tidak mudih | dun Keramuahan [
b Kurang mudah 2 o, Tidak sopan dan ramah |
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
(M Sangat Mudah 4 €. Sopan dan remah 3
| @ Sangat sopan dan ramaly | 4
Ao Baguimana  pendapal Saudara  testung 8. Bagaimany pendapat Saudara tentang kualitas
keeepatan wakiu dalam memberikan pelayansn Surana dan prasarang
&, Tidak cepu. I a. Burik I |
b Kurang cepat 2 b, Cukup 2
@ Cepat, 3 . Baik i
d, Sanpat ceps 4 £ Sangar Baik 4
4. Bagaimana pendupat saudara tantang kewajaran | 9. Bagaimuna pendapal sandura tentang
biayn atau turif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna byinan |
B {Emgat mahal | a. Tidak Ada _ I
b, Cukup Mahal ? b Ada tevpi tidak berfungs p
e, Cirates 3 ¢. Her Furlie':n kurnng maksimal i
A Murah 4 @ Dikelols dengan baik |
Ji_ |
% Bagaimana pendapnt Saudara tentang kesesuaian |
Emduh pelayanan  antaen ].-ingh tercmn i
alam standar pelayenan dengan hasil Yang
diberifan,
& Tidnk sesual i
b. Kureng sesui s
¢ Sesuai, 3
@ Sengat sesuai [ 4 l



LAMPIRAN M

FERATURAN MENTERI PENDAYACUNAAN
APARATUR REGARA DAN REFORMAS BIROKRAS!
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1L Febrars Jam Survei ;. [] 0800 - (2004

13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin S [V /3 L] » Usia :.2¢..tahun
Pendidikan :  [Jsp [IsmMp  [Jsma [Jos [1] 51 [Osz [Jsa
Pekerjaan P [Mens Ot [Ceowee [swasta  [Jwiraswasta
I:iwﬁm‘h . [selutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ... F”F ............ \wang ada di Pengadilan TUN Jukarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANSG PELAYAMAN
(Lingha Fode ool Sesum fewaben mesyarakatimsponan)

b Bagaimana pendapat Ssudara tentang kesesualan | &. Bagaimena pendapat Saudarn tentan
persyaratan pelaynnan dengan jenis pelayanan Humgmnsi ‘kemampuan petugas dakim
B idak sesui :: pela ke ke |
K i ompelen
e ot 3 b. E”‘“‘E kompeten %
Sangar ¢ i 4 oipelE -
d gat-Sesunl Sanpat kampeten 4
£ Hagaimana nd:pah:ﬁum Lentang kemudahun | T ;l:gnn:nn endapal saudura p:riﬂhl
prosedur pelavanan di unit in [y am pelayanam terkail kesopanun
E.m.[?glﬁ'. gl.ldgh | dan gr-||||;|1'|||1I:H i o
b, Kurang mudah | 2 & Tidak sopan dan ramah I
2. Mludah 3 b. Kuring sopan dan amah )
& Sangat Mudah 4 c. Sopan dan rameh i
& Sangal sopan dan ramah | 4
3. Bagsimana  pendapatl Saudars  tentang | B Bogaimana pendapat Saudaras teninng Kualitss
kecepatan waki dalam memberikan pelayanan Surwng dun prasarany
a. Tidak cepat. 1 m. Buruk I
b. Kurang cepa. 2 b Cubup E;
B Cepat, i ¢ Baik 3
d, Sangal cepat 1 i Sangai Baik 4
4. Eilllminugm:llpat saudara tantang kewajaran | B Bagaimana pendopai saudarn tentang
binya slau arif dalam pelavanan | penanganan pengaduan penggunm buyansn
B, {i:ngm makhal i a Tidak Ada _ : I
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tegi tidak berfumgsi 2
C. iralis 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
i Murah | A4 & Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudaras tentang kesesualan |
praduk ayemin wOtara vang lercantum
dalam standar pelavanan dengan hasil yang
diberikan.
i, Tidak sesuai I
. Kurang sesuai 2
;. Sesuai 3
a. SEnpat sesual | F]



LAMPIRAN L1

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFURMAS! BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELATANAN
FLIBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei t e Pobruovi 2ol g Survei : ] 08.00- 1200

[] 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin - O 1 ¢ Usia .ﬂﬂ,.mhun
Pendidikan ¢ [Oso CJsmp  [Jsma  [Joa st [Osz [Osa
Pekerjaan : [MEens O TOrowri [Jewasma Clwiraswasta
[:E].AJ.HHH S fsehticor)
Jenis Layanan yang diterima Efd”*‘,! (weng ada di Pengadilan TUN Jakarta)

IL PENDAPAT RESPONDEN TEMTANG PELAYAMAN
ilaigkan kode furul s63ua mwaban masparnkalTEEnanaen)|

1. Bagaimans dapat Ssudara tentang kesesualan | 6. Bagaimans pendapat Saudara tentan

p!r‘i. :rl-lnnp;-}-nm dengan jenis Eﬂﬁ}'-ﬁ-ﬂll‘l Koim Lem.il.?'hmumpnrl peiugas Ellgnm-

g Tidak sesuni. 1 peeka vanan.

h ghesual 2 i Tidek kompeten I

e, S'EEHI:I-I 3. h. Eumﬂ k'ﬂ'ﬂpﬂlﬂﬂ -i.l'

N 3 <. Kompeten

Gy Saagat Semni o Smlg.lr;l; kompeten 4
£, Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamans I|u-n.d: il saudurs perilaku

Ew'i'w"r pelavanun di umit ini Petugas dalam pefl].-anun terkail kesopanan

. Tidak mudih l dan keramahuan

b. Kurang mudah | & #. Tidak sopan dan ramah I

c. Mhud 3 b. Kurang sopan dan ramah 1

& Sanga Mudah 4 c. Sogan dan ramah 3

& Sangat sopan dan ramah 4

1. Bagaimaps  pendapat  Saudars  tentang ! B Bagaimana pendnpat Saadars tentang kualitas

kecepatan waktu dalam mem berikan pelayunan Saruna dan prasarans

o Tidok cepat, | #. Buruk 1

b. Kurng cepat, 2 b Cukup 2

& Cepal | 3 ¢, Baik .

B Saneat cepa | 4 A Sangat Baik 4
4. Bagalmpns pendapat saudora tantane kewsisran %, Bupgaimana pendapal snudars tentang

h-g'nnnn Alibid |':*1r dmm pelayaman ¥ . I-'Ehﬂ'_:ﬁlﬂ-ﬂ-l pengadunn penggung byanan

| {iiutgal mizhal | a. Tiduk Adp I

b, Cukup Mahal 2 b Ada tetapi tidak berfungsi )

o, Ciratig 3 . He rfurl?sl kurang maksimal 3

8- Murah | 4 @ Dikelola dengan baik 4
£, Bagnimana aﬂlﬂlpul Suudara tentang kesesuainn |

En}duh pelayunan  sntars mi tercantum

alam standar pelayanan dengan hasil yang

diberilkan.

g Tidek sesumi I

b. Kurang sesuai 2

L. Sesuai, 3

& Sangar sesudi [ 4



LAMPIRAM 110

PERATURAN MENTERI FERDAYACUMAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRCGERASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPLASAN
MASYARAHAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei e Fﬂ#uww FOLL Jam Survei - [ og00- 12000

] 13.00- 1700

PROFIL
Jenis Kelamin T I ¥ L] e Usia % tahun
Pendidikan : [J=p [lsmer  [Csma [Joa ] s1 sz []sa
Pekerjaan o Ldews [t [CJrowss [Jswasta [ Jwiraswasta
L rammea . Hdpeleat fsebutkar)
Jers Layanan yang diterima P‘E'Fi"d””-’“"‘ (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAM
(Livagpran foate Nl Sesum fewvalsn Mmasyarakaiesodidan)

1. Bagsimsna pendapst Saudara tentang kesesuainn L imana pendapal Saudarn teatan
persyaratan peluyanan dengan jenis pelayanan ampriensi Kemampuan petugas dalim
d. Tidak sesuni, I Fﬂ’]!'““'ﬂ_* -
b. Kurangsesuai F; a. Tidak kompeten |
G Sdssa 3 b. E;;mgtkmpﬂen % [
desua; g, peten .
8 Sangat Sesuai 4 & Skt koesacii -
P B.?utmnnn ndapal Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
E-r _?_gdur puE_'r'uJ.]:d?: it imi " I":lg?: 5 daﬂm pelayanan terkait hesopanan
- Tudak mudal | dun Keramahan
b. Burang mudah 2 . Tidak sopan dan ramah [
- Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
é] Sangm Mudeh 4 ¢ Sopan dan ramah 3
| @ Sangut sopan dan rwnah | 4
3. Bagalmena pendapat Saudars  temin ng I_t:. Bagaimena pendapnt Saudars fentnng Kuulitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayansn Surang dun prasiran _
& Tidak cepat. I . Buruk [ |
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
e Cepal. 3 €. Baik 3
(P Sangat cepu. 4 % Sangal Baik 4
4. Baguimana pendapat saudara tantang kews jaran 4. Bagaimann pendapst saudura tentung
biays atau tarif dalom pelayanan pﬂnuﬁm-: pengaduan pengguna lnyvanan
1 Sangal mahal | it. Tidak Ada I
b. Cukup Mahal 3 b. Ada retaps tidak berfungsi 2
r Girstis 3 L. B-._trlunf\s.i kurang muksimal 3
. Murah | 4 R Dikeloln dengan baik 4
5. Bagaisvana pendapat Saudara tentang kesesualan |
Ermlul. petyanan  antars yang tercantum
alam stundir pelayanan dengan hasil YANE
diberikan,
a. Tidak sesual I
kurang sesuai 2
AT 3
Sangal sesuai | 4



LAMPIRAN [

PERATURAN MENTERI PENDNY AGLINAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASE BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARS PELAYAMAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei = ﬁh‘bﬁm’*( AU Jam Survej B4 o8.00- 12000

[0 13.00- 1700

PROFIL
Jenis Kelamin . [t 0 e Usia :.3% tahun
Pendidikan : [so [Jsmp sMA  []Da [ =1 sz []s=s3
Pekerjaan C [Mens g POLRI [ Jswasta [ Jwiraswasra
D LAINNYA ... ... [sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima 'PTSF wveee (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il PEMDAPAT AESPONDEN TENMTANG PELAYANAN
L g honde Murf sesus jewaben masyarmbetie o)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuninn b ni:imlnn_pmdupal Saudara tentan
persyaraton peloynnan dengan jenis pelayanan A a5l Kemampuan pelugas dalim
4, Tidok sesuai i petayanin,
b, Kurangsesugi 2 o Tidak kompeten I
. Besual 3 b, I'R-..urang kKaampeien | ;_'
; C. Rompelen :
g Seogat Seuni : il Himggt kompeten 4
A — L_J
<. Bagaimana pendapat Saudars tentang kemudahan | T. Bagamsna pendapal saudura perilaky
| prI:il_sgliur' & }'II.'IBPIJ di unit -.";"'. . Petugus dalam pelayunan terkail kesopanan
& Tidak musdih | dan kerumahan
b. Kurang mucah 2 a. Tidak sopan dun remah 1
C. Muda 3 b. Kurang sopan dan rmah 2
& Sangat Mudah L &, Sopan dan ramah 1
g Sangat sopan dan ramah 4
T -
3. Bagaimuna pendapal Ssudara  tentang . Bagaimana pendupat Sawdars tentang kealitas:
kecepatan wakiu dafam memberikan pelavanan Sarnma dan prasaran
a. Tidak cepat I . Buruk [ 1
b Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
v Cepm 3 . Baik 3
{) Sangat cepal [ 4 M Sangm Baik 4
4. Bagaimana pendupat saudara tnninng kewsjaran | % Bagaimans pendapat saudara tentang
biaya ataw taril dalam pelayanon | penanganan pengaduan pengpuns lavanan
8 {i:mgul mighal i g Thduk Ada I
b. Cukup Mahal . b, Ada tetagi lidak berfungsi 2
€ Lingis 3 € Elqrrun]gsn kurang maksimal E
&) Murih 4 & Dikelelz dengan baik 4
L E@.h“nn ndnpat Saudara tentung kesesunkan
roduk pelavapan antura _'r'alllt tercamium
alam stundar pelayanan dengan husil yang
diberikom.
8. Tidak se=ual i
Kurang sesusi 2
£, Sesunl, i 3
& Sangal sesuai 4




LAMPIRAN 118

FERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR HEGARA DAN REFORMAS) BIRGERAS
PEDOMAN PENYUBUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : |3  Febrvory 020 Jam Survei - 08.00 - | 2.00*

L] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin . M ] » Usia : 27 tahun
Pendidikan : [dso [Jsmp  [Jsma [Joa [Fs1  [Osz []ss3
Pelierjaan b Mdens [OJma [TJeowri [Jowasta [ wiraswasta
E[L-uﬂ L R conne (2ebutican)

Jenis Layanan yang diterima : S{deoay (yang ada di Pengadifan TUN Jakarta)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lwagucan koo Pl sesual dvabad masyaArakalreaspanden)

1. Bagaimana pendapat Saudars teotung kesesuaian | [ Erimana p:nuap:t Sawdirs lentan
Pﬂ‘_ﬂ‘lr‘nlln pelayanian dengan jenis pelayanan ompetensi femampuan pelugas dalim
slﬁum 1 P'*h.l.'l'" LEL
b. Kuran 2 dak kompeten I
€. Sesuni 3 b, E'-IFME kompeten _-:
5 i 4 . ROmpeien 3 |
{5 - Sanges Seer (@ Sangat kompeten 4
mm and endapal savdars tenlang kemudahan amuna pendaput saudars perilaky
Er :'-qd:lr 1111:!J'|= imnn di wmit ini B | B':ﬁ, 5 dalpu prll, avanan n:rhll kesopanman
dan heramalan
b. F’.umng mudah- x a. Tidak sopan dan ramah [ |
¢ Mudah 3 b hun.mg sopan dan mmah .
& Sangat Mudak 4 Sopan dan ramah 3
| .|:'5|. Sangat sopan dan ramah 4 |
i Bagaimany  pendupat  Saudars bentang I 8. Bagaimana pendapst Saudars tentang kualitis
keceputan wakis dalam mem berikan pelavanan Sarang don prasacing
i Tidak cepai, I a. Burak I
b, Kurang cepa 2 b, Cukup g
¢. Copat i e. Baik 3
. Saneat cepat 4 @ Sengar Baik 4
g,qm:mu pendapal saudara tantang kewajaron | 4. Bagaimuna pendupat saudurs tentang
ﬂé.a wtan taril dalam pelavanan | Ptlllldgirlll'l pengaduan pengguns [nyansn
npie mahal | i
I:| Cukup Mahal 2 b. Ada E-:'.le tidak Berfungsi 2
Caratis | erfungsi kuran ruhs.lmal 3
. Bdurah [ 4 . Drikelola dengan 4
5. Bapgnimans Fudapat Saudarn tentang Kesesuainn
produk  pelivanan aniors “i tercami wim
dalim !:til:ldnr petayanan dengan hasil ving
berikan,
a, Ticak sesuai i i
Kuring sesuai 2
. Sesuai, i 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI FENDAY AL MAAN
APARATUR NEQARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FEDUMAN PENYUSUNAN SURVElL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELATANAN
PLIBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

: | Februor 208 Jam Survei : []

U (b — | 2000

[ 13.00

| .00

PROFIL

(e 0 »
[Jso [Jsmp
Clens [

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Usia ES tahun

[Jsma [Joa [] 51

[Jrowrt [Jewasta [Jwiraswasta

Dmrrm"r.-. P%&ﬂr-ﬂ‘""'- (sebulkan)
Jenis Layanan vang diterima Eﬁﬂ“f“!' ceeeeeees | WaNG ada di Pengaditan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN

(LA koce fum¥ BES0a) Bwahan masy sk alresnongea)

[Osz2 [Jss3

1. Bagalmanys pendapat Saudura teniang kesesusion 6, Bagaimana pendapat Saudura lents
p:r?;mhn pelavanan dengan jenis pelayunan Kompetensi kemampunn petugas dalam
a. Tidak sesuni, | h}:jg i,
b. Kurengsesuai 2 ih. Tidak kompeen 1|
c. Sesual 3 b. Kurang kompsten :
Sangal Seswii A . Kompeten '
¢ W i Sangnr kempeten 4
Z, Bagaimany apai sumdara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilahu
prgwal;-r pelayanan di unit ini Petugas dulam pelavanan terkail kesopanan
#, [idak mudgh 1 dan kersmaohan
b. Kurnng mudak z a. ik sopan dun remah I
e Mud 3 . Kurang sopan dan ramah -
gy Sangat Mudah 4 . Sopan dan rarnah ]
& Sangat sopai dan ramih | 4
i Hognimana pendspst  Saudara teniang B. Hugaimana pendupat Soudurs tentang hoalitas
Kecepatan waktu dalum memberikan pelayunan Sarana dan prasarana
. Tidak cepat, I n. Buruk I
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 20
¢ Cepat 3 € Baik 3
@ Saneat cepat | 4 &k Sanga Raik 4
4. Buguimana pendapat ssudars tantang kewa faran % Bagalmany pendapal saudars tentang
blaya atun tarif dalam pelayanan penonganan pengedusn penppony lavanin
0. Sangat mshal | . Thdok Ada I
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidsk berfungs: 2
¢ Grmis 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
&:, Murah q gh Dikelola dengan baik 4
B Bugnimana pendapat Saodarn tentang Kesesualan |
woduk  pelsyanan antarn ;rani lercantum
alam standur pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
o, Tidak sesual 1
Kurang sesuai 2
G Sesiwad, 3
@ Sangat sesuai 4



LAMPIRAN [T1

PERATURAN MENTERI PENDAY AGLINAAN
APARATUR NEGAHA DAN REFORMAST BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA, FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)

FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

R Proruony 20er Jam Survei ;. [&] 08.00- 17 00*

[] 13.00- 1700

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

@ﬂ O e Usia .E‘.E.mhun

WE Osmp  [Jsma [Jo3 [Fs1 Cs2 [Jsa
Ldews  [Jrve [Jeort Tewasta [ Jwikaswasta

Dl_m:-m'r.q e P =L T o

! Eliﬂﬂﬁ rennee \yong ada di Pengadilan TUN Jakaria)

il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELATANAN
iLmghan kode Ml seaus jawalen masyamistve seoncen)

. Bagsimana pendapat Saudars tentang kesesuaian | | G, Bagaimann pendspat Saudara tentin
persyaratan pelayvinan dengan jenis pelayanan Kumpetensi ‘kemampuan petugas dafim _
&, Tiduk seduai. I pelayanan. :
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten I
& Sesum i E ﬁ”mﬂlkﬁmﬁ‘m" g
SamiEal S . Kompete
@ Sangat Sesuai & Sangat kompeten 4
ﬁ Bagaimuna pendapat Savdurs tentang kemudahan . Bagamana pendapat savdara perilaku
prosedur p-:F}'ﬂﬂlﬂ di wnit ini [ Petugas dalam peluyanan terksit kesopanan
i Tidak mu-;ah ! dan heramahan
b.. Kurang mudeh | 2 o, Tidik sepan dan ramah I
€. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
& Sangat Mudah | 4 ¢ Sopan den ramah 3
; ¢ Sangal sopan dan ramal a |
1. Bagaimann pendapat Saudors  tentang ! & Bagaimann pendapal Suodara tentang kuslitas
Keceputan waktu dalam memberikan pelayanan Surana dan prosarnna
5, Tidak cepat I a. Buruk [
b. Kurang cepst, 2 b Cukup 2
c. Cepat, 3 e Haik 3
{4 Saneat cepal 4 gl Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendnpat saudars tantang kewajarnn | 9. Baguimuna pendapot saudara tentang
hii{u aitwi tard! dalum pelavanan p:nn_l:ganun pengaduan pengguna biyanan
a. Sangal mahal I . Tidak Ada _ |
b Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Qracs 1 [ H-l?l'flJﬂ!.:r:t Kuran m_.uk':.lnul- k|
(4 Murzh | 4 @ Dikeloln dengan baik 4
5. Bagaimuna pendapot Saudara tentang kesesuaian |
E:quh J:ul'“u?ﬂ unu? i t-gln:nnt-m
m standar pelayvinan dengan hasil vang
diberikan, 3
g Tidok sessai ; |
b. Kurang sesui 2
€ Sesu ) 3
g Sangal sesuaj 4




LAMPLRAN I

FERATURAN MENTERI PENDAY AGLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPLUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 13 FﬂJ?""d-'\‘ AT Jam Survei: B 0800 - 12 0%

[] 13.00-t7.00%

PROFIL
JenisKelamin  : [t [ » Usia : 2% tahun
Pendidikan : [sp [Jsmp  [Osma [Jos [s1 [Osz [Jsa
Pekerjaan to[ens [Orm Orowrr [Jewasta [ Jwikaswasta
EI LAIMMYA T e - (sabutkarn)
Jenis Layanan yang diterima . Sldony lyang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG FELATANAN
(Lingkan kode hurul sesusl javaben mesyarakatmspondon)

1. Bapgsimana pendupal Ssudars tentang kesesuakan €. Bagaimans pendapal Sasdars tentan |
[tEI -rqf."p;:lﬂgnn dengan jenis gehg.-lmln Kompetensi hemampuan pelugas dalim
fff e 3' f‘h Iﬂ{l'i.llkumpﬂl:'ll 1
E_' I-gi.u;:;g;mum 3 b. Eurang kompeten %‘
i c. Kompeten
g Sangat Sesuai 4 & Soht hatiipetes F |
1
<. Hagnimana iapl Savdara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapar saudura perilake
prosedur If&}nﬂnl‘:‘ﬂi umit fmi B l Petugas dalam pl:?:yunnn terkalt kesepanan
i Tidak mudih I dan keramahan
b K miudah 2 8. Twdak sopan dan rumeh i
€. Mu L) b. Kurang sopan dan ramah 4
(@ Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
| (M- Sungal sopen dan ramah | % |
3. Baguimans pendapst Saudars  tentung | 4. Bagaimans pendupat Saudars tentang kuslitas!
kecepatun wakiu dalam memberikan pelayunan Sardans dan prasarang
& Tidak cepat. I . Buruk l |
b. Kurang cepar 2 b, Cukup ]
C. Cepat. 3 ¢. Baik ]
Bl Saneat cepat 4 ( Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 4. Bagaimana pendapat soudurn tentang
bisya ataw tarif dalam pelayunamn b:nnmml pengadusn pengiuns lyanan
i1, Sangar miahal | PR Ade I
b Cukup Mahal . b. Ada terapi tidak berfungsi 2
. Cirmis 3 - Uerfungsi kurang muksimal 3
G Murah | 4 -C"li Lrikelola dengan baik i
'_5. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuaian |
produk  pelayanun antara F'ni tercantum
dulam standar pelayanan dengan hasil YN
diberikan.
& Tidak sesuai |
o Kurany sesuai 2
£, Sesaal, . 3
(0. Suongal sesuai | 4



LAMPIRAN |

FERATURAN MENTERI PENDAYADUMNAAN
APARATUR NEQARA DAN REFORMAS] HIROERAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELATANAN
PUDLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ¢ Pebruasr | 254 Jam Survei 1 08.00- 12000

] 13.00- 17000

PROFIL
Jenis Kelamin : M 0 » Usia : 2% tahun
Pendidikan : [Jso Clsme  [Jsma [oa [] &1 [M4s2 [Jsa
Pekerjaan co[ens Oma TJrowm [Jswasta [ Jwiraswasta
Oliammwes  Advalat fsebuithan)
Jenis Layanan vang diterima .., .'Si'?.rfff‘,'j ........ (yeng ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PEMODAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYTAMAN
(Lingkid fode A sesua svehan masyaakalvEssonden)

1. Baguimapa pendapat Saudara tentang Kk esesuninn 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
pu:ﬁ-l uﬂmp;rlaﬂp:m dtngunjmhngtlny:mn Hump-elensiﬁ:mimpua- pretugas dalam
i Twdak sesua, I Pﬂ!lzl“-“-
b, Kurangsesuni 7 #. Tidak kompeten
o Sesizai 3 b, Kursng komnpeten
BN i 4 ¢ Kompeten
G Sangat Sesuai g Sangsl kompeten
d anw pendapal Saydara teatang kemudihan | 7. Bagamans pendapat ssudara perilaky
E%lﬁr pe }'a.nni:m i wnit ini ' Fetugas dulanm pni!:qun terhahl kesopnnan
. Tidak mu [ ] cham Keramupban [
b. Kurang mudoh 2 . Tidak sopan dan ramah |
e, Mud 3 b. Kurung sopan dan ramah Z
- Sangat Mudah 4 €. Sopan dan ramah )
] B Sangn: sopan dan rumah +
3. Bugsimuma  pendapat Saudars  teatang 8. Bagaimans pesdupst Saudara teatang kualitas
Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Saranh dum prasscan
i Tidsk cepat I m. Buruk I
be Kurang cepat 2 b Cukup E;
. Cepal. 3 ¢. Baik 3
& Saneal cepat | 4 /M Sangst Baoik 4
4 Bagaimans pendapat saudary tentang kewn jaran Y. Bagaimana pendnpal saudars tentang
binya atau il dalam pelayanun e REinan pengaduan peogguns layanan
i ﬁangu malsal 1 a. Tidek Ada ; i
b. Cukup Mahal | 2 b. Ada tetopi tidak berfungs| 2
¢ Ciratis E| ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
Muzrah | 4 (0. Dikelola dengan baik 4
5. Bapaimana pendapat Savdara teniang Kesesumian
produk  pelayaian antara fﬂni terenntum
dalum standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a4 Tidak sesual I
Kurang sesuai 2
€ Sesun, i 1
SEslE| |




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTER] PENDAYACUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFURMAS] BIROKRAS]
FEDOMAN FENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 3 Febpar’ 20l Jam Surve - [ o860 - 12000

O 13.00- 17000

PROFIL
Jenis Kelamin : M [ ~» Usia : 2. tahun
Pendidikan : [so [IsmP  [Jsma [Joa [T s1 sz [Jsa
Pekerjaan : PNS ™™ [Jrowki [[Jswasta  [Jwiraswasta
D LAINNYA L (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ... Efﬁ} N (vang ade di Pengadilan TUN Jukarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[LirgkavT AoE ML SEsuar [Bwalan masyarakptiessonde

1. Bagosimuna pendapat Savdara tentang Kesesuslan b, Emimana_pendn ut Saudara tentnn |
wrgulnrltmpr;d-fqp;un dengan jmunﬁ:lurnmn ﬂmptlllllfhﬁml% pudn peiugas duﬂm
i | B |
O Al 3 b. Kurung kompeten 2|

Sungat Sesual 4 . hompeten
@ S - () Sangat kompeten | #
<. Bagaimana dapai Saudara tentang Kem udaban | 7. Bagsmana pendapat seudara periluky |
prosedur E?";nau i wnit ini Petugas dalam pelayanan terkuil kesopanan
a. Tidak mudih I dum Kersimaban |
b Kura:hg mdah 2 i, Tidak sopan dan ramah I
e Mud 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Sangar Mudah 4 tﬁ Sopan dan remakh 1
| . Sangat sopan dan ramal 4

3. Bagaimuny pendapat  Saudars feniang B Bagaimans pendapat Sapdara tentnng kuulitas
Kecepatun waktu dalam memberikan pelayanan Saruna dan prasarana
i Tidak cepas i a. Buruk |
b, Kurang cepat 3 b. Cubup 2
¢, Coepat. 3 c. Baik 3
A Sungat cepar 4 fR Sangar Baik a |

4. Bagaimana pendspat saudars tan tang Kewajaran 8. Bagaimuns pendapal swudara tentung |
hiaya ataw tarif dalsm pelavanan p:m?zu.nln pengaduan pengguna layanun
i Sangat mahal I - Tidak Ada . !

b, Cukugp Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi |
¢ Ciratis E! <. Berfungsi kurang maksimal 3
& Murah [ 4 @ Drikebola dengan baik 1

5, Bagalmana ﬂ!ﬂdiplt Saudara tentang kescsuaian |
produk  pelnyanan antars yang tercantum
dalam standar pelayanun dengan hasil vang
diberikin,

8. Ticak sesuai I
b Kurang sesuai ¥,
€. Sesum, 3
8 Sangar sesuai 4




LAMPIRAN El

FERATURAN MENTER PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA UAN REFORMAS] BIRCHKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAM SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELATANAN
FUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangeal Survei : E?‘ F“b“““r' %L'“r..]am Survei: [ 0800- 12004

1 13.00-1700%

Usia : .5.;?..mhur1

[Jsma [Joa [Hs1 [Osz [Js3

(Jeowr [Jswasta [ Jwikaswasta

PROFIL
Jenis Kelamin [ ) 0O e
Pendidikan : [Jso []smp
Pekerjaan : Mens Oma
D LAINNY A

Jenis Layanan yang diterima : ... > d"'"_ﬂ-

(sebutkan)

- |pang ada di Pengadilar TUN Jakartea)
. PENDAPAT REEPONDEN TENTANG PELAYTANAN

(i ke huna Besuii [msaban masyscakatiesaonden)

riedub peliyanam antarn yang tercantum
slam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

€. Sesuai,

4 Sangal sesuai

B Bagnimana pendapat Suudars tentang kesesusian |

EEE

1. Bagaimana pendapat Ssudara tentang kesesualan 0. Bagaimans pendapat Snodura tentsin
Pl'l'l: rll:llnﬁl?lprﬂl dengan jenis gtlayn:n Iﬂ;ﬂﬁ:l&mi.’krn mpuan peiugas dalmm
sesuai nam, ,
.ﬁ_ p;lﬂlr‘mwgu;j 1' i, Tidak kompeien i
C. Sesiai 3 h. Euﬁng kompeten % {
. ©. Kompelzn
@ Sangit Sesuai i ) Sanga kompeten 4
£, Bagaimana apui Suwdara testing kemudahan | 7. Bagamans pendapat saudara peritiku
projedur p:d&-;nnn di wmit ini Petugas dulam pelayvanun terkall kesopanan
& Tidak mu ! dan hersmahan
b Kuruﬂ]g_ mudak | 2 & Tidak sopan don mmah |
c. Mud 3 b. K g sopan dion rmmakh 2
{8 Sangut Mudah | 4 €. Sopan dan ramih ]
@ Sangai sopan dan ramah 4
Y Bagnimama  pendapst Ssudars  fentang [ B, Bogaimana pendupat Soudura tentang kualitas
kecepatan wikiu dalam mem berikan peluvinam Sarana dan prasarang _
i Tiduk cepat, I . Buruk I
b. Kurung cepar. . b Cukup 2
e Cepatl 3 €. Balk g |
B Saneat cepat | 4 & Sangat Baik 4
4. Bagaimaoa peodapai suudara tastong kewa jaran % Bagaimann pendapat suudars tentang
biaya atau tarif dalam pelnyanan I lhnrﬁn;:j pengaduan penggana layanan I
il. aEngat mahai il. |® a
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetaps tidak berfungs: 2
[ 3 K Hcr!unf,al kurang maksinmal 3
& Murah | 4 @ Dikelola dengan baik q




LAMPIRAN (1

FERATURAN MENTER] PENDAYAGLURAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS BIRGKRAS]
PEDCHAAN PENYUSUMAN  SURVE] KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
FUBLIK

RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : LY Felruer: 3028 Jam Survei : B oso0- 12000

0 13.00 - 17.000

PROFIL
Jenis Kelamin . [Me Ll » Usia :.%8. tahun
Pendidikan : [Osbo Llsme  [Jsma [Joa3 481 [Os2z [ ss
Pekerjaan p [Jens [Jtwi [CJrowr [Jswasta [ Jwiraswasta
[ iameva . Aduiteef {sebuthkan)
Jemis Layanan yang diterima - ...Eff‘i‘.'ﬂ ........... |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
i Liragphoant Ao e’ sesue \awa ban masyamkadiesooican)

1. Hagaimana pendapst Saudars tentang kesesuninn 6. Hngaimans pendapai Saudars lentan
peoayuratan pelayanan dengan jenis pelayanan G petensi (kemampuan petugas dalam [
i Tﬂu]-: SesLAi. i p:lnllpnn. .
b, Kurangsesuai 7 a. Tudak kompeten w
€, Sesuai | 3 'é‘ E:{Tﬁlgﬂmm“ | % -
1 Y .
€. Sangat Sesua @ Sangat Kompeten 4
<. Bagaimana pendapat Ssudars tentang kemudahan . Bagamuna pendapal saudara perilabiu |
prosedur u%n.n i wnit ini Petugas dalam pelayaman terkait kesopanan
. Tidak | dan En-a muahun
b Ku midah 2 a. Tidak sopan dap ramah I
¢ Mud 3 b Kurang sopan dan ramah 2
& Sanga Mudah d . Sopan dan 3
[ | | & Sangut sopan dan remah 4 |
5. Bapaimana pendapat Saudurs temtiig 8. Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas
keceputan wakta dalam mem berikan pelayanan Surana dan prasarins
o Tidak cepa. I #. Buruk I |
b, Kurang cepus. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat, 3 e Baik 3
(B Sanzat cepm 4 & Sangal Baik 4 |
4 Bagaimana pendapat saudar tantang kewajaran Y. Bagaimana pendupat saudura tentang
Bisym wian Garif dalam pelavanon | pnrm_?;unﬂ pengadoan pengguna lyanan
i Sanga! mahol I n. Tidak Ada : 1
b. Cakup Mahai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
(B Ciranis ] ¢ Berfungsi kurang mak simal 1
d. Murah | 4 {§ Dikelela dengan baik 4
5. Hagalmana pendapat Sumdars tentung Kesesuabon
Er?dul‘ [rt!dH}IﬂII:. ﬂnumnynn bercantum
alam stindar yaman an husil van
dliardian: T v g
4. Tidak sesuai I
b. Rurang sesuai F
. Sesum, 3
CEI Sangal sesuai 4




LAMPMREAN I

PERATURAN MENTER PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAR
MASTARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYAMAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Suryei M Bitrueer s Jam Surved - [ o800 12.00°
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin e [ »r Usia : 45, lahun

Pendidikan
Pekerjaan

=18} [ ]smp
EPNEI I

DMIHH’T‘.

Jenis Layanan yang diterima

[sMa [oa ] s1 [] =2

[Jrowrt [Flawasta [ Jwirsswasta

[ s

. [sebutkan)

. |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

H. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN
(Lingkan kode Aurul sesoar awshan fRasrarmkalinesaanden)

| Bagnimana pendupat Saudari tentang kesesaaian G, hmlmln: pum Wil Suudiars tents
persyaratan pelayanan dengan jenis peiayanan tensl .-'I:t-lnm puan pelugas dalam
i, Tudak muml :! PE ]}E:if; s i
T
b, %Lm_gmsua 3 I:l I-:Lu.rah kompeten E
t Se L. F"‘-"#ﬂ [
SN S E & fcmngud kompeten | 4
¢ Bagalmanz pendapat Saudara tentang kemudahan | 7. Bagamans -.-rud!.u.Eul saudarn perilihu
Fl'm'l}'dllk pelaynman di unit ini | P-:lu us da yanan terkakl kesopunan
3. Twla ah | rnmu.h:u.
b, Kuran mudnh | 2 Iu:luh sopan din ramah [
g HH 3 |:|. Kurang sopan dan ramah -
([ Sengal Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
| d) Sangat sopan dan remah 4
|
3. Bagaimans pendapat Saudirs  (eatang 8 Bapgaimana pendspat Saudsry lenting hunlitas
hecepatan wakiu dulam memberikan pelayanan Saruna dan prasurans _
g Tidak copar 1 m. Buruk {1
b Kurang cepal. 2 b. Cukug 3
¢, Cepat, 3 ¢ Beik 3
| Sangal cepil 4 @ Sangai Balk 4
1 I
4. Bagaimana pendupat saudars taniang kewajaran 9. Bagaimang pendapat saudara tentang
I:un o atau tarifl dalam pelayanan | |ZH.'-I'II snan pengaduan pengpuns layanmn
& Sangal mahal I o Tidak Ada I
b C “ukup Mahal 2 b Ada terapi tidak berfungsi 2
{. Gratis i L ﬂ-:rFuIIE—,:| kurang maksiimal 3
d. Murzh | 4 Crikelola dengam baik 4
5. Baguimuna pendapat Saudara teniang kesesuaian |
riduk aAyanan pntara ﬂ“i lercaniuim
alam standar pelavanan dengan has il yang
diberikan,
& Tiduk sesuni i
b, Kurang sesuai 2
£, Sesual 3
(& Sangai sesual 4



LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGLNAMN
AFARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SUBVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PLBLIK

KUESIONER BURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei LTI = T Sl

Jam Survei: [ 0800 12000

]

[ 3.00— 17.00*

PROFIL

[He L »
[Jsp [Jsme

[Mens [T

D LAINNYA

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan vang diterima

Usia + 2% .tahun
[(JsMa  [Joa [ s1 [ sz

Lrovrt [CJswasta  [[Jwiraswasta

[]s3

(sebutkan)

(vang ada di Pengadilar TUN Jokarta)

I, PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY AMAN
[Lirngiay Aosde Auiuf sesu jaweban MASyanak Al REIOATET

T HBagsimana pendsput Suudara tentang kesesuakan o, H.uﬁlrmnu nd:pnl.':inuu;u lemtan
. ntlllp;th_&-lprl.ln ﬂtl!ltlllﬂlhnﬁ:‘llj'lnlll Hlii p-:l:nsiﬁemampuun p-lluii!'#ugm

. Tidak sesuni. i pelayanin, {

b, Kurangsesual 2 a. lidak kompeten |

c. Sesuai 1 b. Kurang kompeien 21

) Sangor Sesuai 4 €. Kompueten 3

@ Bangat kempeten I

4 linunn pendapal S&udir tentang kemodahan 7. Bagamana pendapat saudury perilako

prose rerrlMIL di wnit imi . Pelugas dalam pEt:}ﬂﬁirl tierkait kesopanan

a Ti fhudah 1 dan kernmahan

b. Kurang mudah 2 a. Tidok sopan don rameh I

€. Mudah 3 Kurang sopan dan rumah 3

& Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3

& Sangat sopan dan ramah | 4

1. Bagaimuns pindspst Ssudars  tentang ' B, Bagaimans pendupnt Saudars tentang kuslites

kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarina dan prasarang

& Tiduk cepat, I m, Buruk I

b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2

g Cepat 3 & Baik 1

() Sanea cepal L4 @ Sangal Baik 4 |
4. Bagaimana pendapat saudarca tuntong Kewajaran % Bagaimans pendapat saudarn tentang

rigya stuw faril dalom pelayanan pmnﬁ:nan pengnd wan penggEnnn lEvanan

A Sangil mahal I a. Tiduk Ada . b

b Cukup Mahal 2 b. Ada tetapd tidak berfungsi 2

€. Ciratls 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3

& Murah | 4 fh Dikeolola dengan baik 4
5 Bagabmana IEHd.B.PIt Suudara tentang kesesualan |

produk  pelavanan  aninra _vnn%. terennium

dalam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan.

8. Tidak sesus |

b, Kurang sesuai d

i Sesum, 3

i Sangst sesuni 4



LAMFIRAN 11l

PEFATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NECARA DAN REFORMAS] BIRCHKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARS PE LAY ANAN
PLIBLIK

KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 5 Moret 20X JamSurvei: [I 0800 12000

[ 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin - [e 4 » Usia : &G, tahun
Pendidikan : [so [lsMp  [JsMa [Joa [ls1  [HFsz []sa
Pekerjaan o [MEews O Jrowm [Jswasea [Jwiraswasta
O msevs i (SEbutian)
Jenis Layanan yang diterima gtiﬂﬂj |yang ada di Pengadilan TUN Jakara/

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG BELAY ANAN
[LingRaT Aiade el sesusd fawaben mosyanaketisspontan)

1. Bagaimina pendapat Saudara tentang kesesuaian & aimang pendapatl Savdarn tentan
p!ﬁawmlnn ptllj-‘ﬂp:ln dengan jenis pelayanan I Eﬂ;:m nl::sl?lurlampum pelugas da
- EaE SE5LE, 4
b. Kurangsesusl z 8. liiak kompeten I |
€ Sesual 1 b. Eumng kompeten %
At i 4 ¢ Kompeten
@ s S & Sun,gapﬁ:l.}mpam 4
<. Bagaimana pendapat Savdurn tentang Kemudahan | 7. Bagamana pendapat saudary perilake
prisedur Er_runnn i wnit 1w Pelugas dalom pelavanan terkait Kestpanun
i, Tidak mucdih I dan kerumushan [
b K miuidah z i, dan rumah |
¢ Mud 3 E Kurang sopan dan ramah Z
I 5 Sangal Mudah 4 Sopan dan ramah 3
| | } d. Zangut sopan dan ramah | 4
3. Bagalmens pendapai Saudars tentang ' 5. Bagaimans pendapst Saudsreu tentang kuslitas
kevepatan wakiu dalam memberikan pelavanun Surang don prasarins
o Tidak cepat. | 8. Buruk I
b, Kureng cepat, 3 b. Cukup |
e. Cepal 3 Baik 1
3 Sangat cepat 4 d. Sangal Baik 4
1_4- Bagaimana pendapat ssudara tan tang kewajoran 9. Bagasimana pendapat sasdara tentang
taym ntwu tarif dalum pelayvanas p:-nn_u::gnnm pengadunn pengguns Inynnan
L Sangat mahnl | . Tidak Ada |
b. Cubup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfu mEsi 2
€. Chrmtis 3 & Berfungsi kurang maksimal 3
& Murah [ 4 Dikelola dengan baik 4
5, Bagabmana pendapat Saudars tentang kesesuninn |
roduk pelavanan antars yang tereantum
alam stundar petayanan dengan hasil yang
diberikan.
4. Tidak sesuai I
Kurang sesuai | 2
Sesual, ) ]
L] i




LAMPIRAN 11T

FERATURAN MENTERI PENDAYAGLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDUMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENCOGARA FELAY ANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI] KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 3 Mot Jam Survei :  [H 0800- 12000

O 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin - [t [ e Usia : &4, tahun
Pendidikan : [sbo [ ]smp sMA  [v]D3 st [Jsz2 []sa
Pekerjaan : Oevs Oma POLRL [idswasta [ Jwiraswasta
Uloames o (sebutkan

Jenis Layvanan vang diterima f?"!"':“ .‘.'.“'..‘.“..-,“,... (yang ada di Pengadilan TUN Jakartaj
I. PENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAYANAN
fLinpkan kode furul sesun jawaban MASyaskalreEnoade)

1 Baguimana pendapat Saudara tentang k esesoalan . Bagnimona pendapal Saudara tenly
[.u*t?iua,I ruhnp;:lhymnn dengan jenis E:Iu;rum Kodn| tensi Kemampuan pelugss dmm
a, ﬁhm.. | Fm."lf. nan. -
b. Kurugsessai 7 8. Tidak kempeten I
€ Seamm 3 b. ﬁ“"““# kompeten 3-'-' [
1 i -3 mp:ll:l]
@ Sangat Sesual ’ E} Sungal kompeten 4
«. Bagaimana pendupat Saudara tentang Kemudabon 7. Bagamana peadupai saudsra perilabu
prmgdur# wonan di woit ini Petugas dalam pelnyanan terkuit kesopanan
. Tidak udih | dun keramahan
b K mudah . o, Tidak sopan dan ramah I
€. Mud 3 b, Kurang sopan dan sarmuh 2
i Sanga Mudah 4 . >opan dan ramah 5
| {a Sangat sopan dan ramah & |
I Baguimans  pendapat  Saudarn temiang 8. Bagaimana pendapat Saudars tentang kuslitas
kecepatan wakio dalam memberikan pelayanan Sarana din presera s
i Tidak cepat, I 8. Buruk I
b, Kurang cepar, 2 . Cukup 1
¢. Cepal 3 c. Baik 3
§ Saneat cepar | 4 i Sangar Baik 4 |
4. Bagaimana pendapat savdara tantang Kewajaran | Y. Bagaimuna penduapat saudars tentang
biaya utau tarif dalam pelavanan | ptn-_ndgu“n pengaduan pengguna layinsn
o Sangat mabal | o Tidak Ada e & |
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
& Cipatls 3 g Berfungsi kurang maksimal 3
€ Murah | 4 B Dikelola dengan &
5. Bagahmana pendapat Saudars tentang kesesualan |
produk  peliyanan antars ynm:iI berennium
dalam standar peluyanan dengan hasil Vg
diberikan,
a. Tidak sesuai I
Kurang sesiai |-
Sesuni, ) 3
Sangil sesui 4




LAMPIRAN [T

PERATURAN MENTERD PEMIMY AGELIN AAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRGKRAS]
FEDOMAN PENTUSBUKAN SURVEL KEPUASAN
MASYARARAT UNIT PERYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (5KM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei @ 7 Moret pol.S Jam Survei : 08 00 — | 2 00

[0 13.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin - Ijn Eﬂ P Usia .M. tahun
Pendidikan : S0 [CIsme  [Osma [Joa = sz []ss
Pekerjaan : PNs T8I [CJeowrt [swasta [ Jwiraswasta
DL&IHm'ﬁ. T o [sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima 3”"“_"] .. [yang ada df Pengadilan TUN Jakarta)

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELATANAN
(Linguein kode fund sesual iowsban maspaakabiespands)

1. Bagaimana pendapsit Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimnna pendapal Ssadurs tentai
P'E'J‘_H'IJ-'IIII'I: pelayinun dengan jenis peluyanan Ko petensi fkemam punn petugas dalz@m
e SNk Sl ;l Eﬂl id:]:t'ump-:l:n | |
; Qe 4 C. hompeben
G Seagm Sensi | @ Sangat kompeten 4
< Bagaimana pendapat Suudara tentang kemuodahan | i 7. Bagamana pendapal saudarn perilak
prosedur anan di unit ing Petisgas dulam pelayaman terkait kesopanan
8, Tidak mu ! dan kernmuhan
b. Kumng mudah 2 o lidak sopan dan ramah I
g Mud 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
{f, Sangat Mudah 4 €. =opan don ramah b
| Sangat sopan dan rumah 4
5 Bugaimana  pendupat  Sausdars  tentang 8 Bepeimana pendapat Saudars tentang kualitas
Kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasorang
n Tidek cepat, | #, Buruk 1|
b, Rurmg copar, 2 b, Cukup 2
¢ Cepal k| . Baik 3
@ Saneat cepat. 4 (& Sangai Baik 4
4. Bagaimana pendapat suvdara tantang kewnjaran | 9. Bagaimans penduapat saudirs tentang
biaya atsu turif dalam pelavanan [ P:ﬂl!;gﬂllﬂ pengaduan pengguna lyansn
1. Sangal maha i a, Tidak Ada : |
b, Cukup Mihal 2 b. Ada tecapi tidak berfungs| 2
¢ Cralis i - Berfumgsi kurang maksimal 3
@ Mlurah | 4 f_‘ﬁ Likelols dengan baik i
5. Bagaimana pendapat Ssudara tentang kescsusian |
produk pédl::.-;nn ARLira rungh ';e#r:umum
dilam standar pelayanan dengan hasil vEng
diberikin,
i Tidek sesuai I
b. Kurang seswi 2
g. Sosual, 3
. Songet sesui 4



LAMPIRAN 18

PERATURAN MENTER] PENDAYAGLUNAAN
APAHATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIHOICRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI REFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ¢ Mdret  Fazd Jam Survei : 08.00 - 12.00*

] 13.00- 17,00%

PROFIL
Jenis Kelamin : [l M & Usia :.3l..tahun
Pendidikan : [Jso Clsme  [Jsma  [Joa [Mds1  [Jsz [Jss
Pekerjaan : [Mens Oma Orowrt [Jawasta [ Jwikaswasta
B e o s (sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima 3“““’“,‘2 ......... |\yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ii. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lirghaan’ koo huralf Sesusd fawalen mosyarakatie s e

1. Hugsimana pendapst Saudara tentang kescsuaian 0. Bagaimanu pendapat Saudars (ontan
p-E% dm;unp;-nll}'aFrT-n dengan jeinis ;d.:.-:nnn :::I:‘ h'::hnﬂ I.-"'km aiipuan peiugas dalsm
i uk sesuai | A,
b. Kurangsesuai 3 1. 'I,!I-lini: komipeien i
¢. Sesum i b Euﬂmﬂ kempeien % [
T 4 ¢, Kompeten
& Sunjt Seical B Sengat kompeten 1
2 nimiana pendapot Saudara entang kemudahan 7. Bagamang apat saudnrs perilaku
IE'I:TJ'E‘i ur PEEE‘IMF:F“ unit imi ; Petugas dalam pelayanan terkail kesopanan
i [idnk eosdih I dan kersmahan
b, Kurj;’ahgmuduh | #. TiEuj: sopan dan rmmak I
. Mu 3 b. Kurang sopan dan ramah z
& Sangar Mudah 4 z. Sopan dan ramah 3
&I Susigat sopan dan ramah E
1. Bagaimans pendapat Saudara  tentang B Bagaimana pendupat Saudars tentang Kualites
kecepatun waktu dalam memberikan pelayanan Saruna dan prasarang
n. Tidak cepal, | w, Buruk |
b Kurang cepat F b. Cukup |
g, Cepat, | 2 ¢, Baik 3
| Saneal cepal | 4 . Sanga Baik 4 |
1. Bageimuna pendapat snudars tanlang Kewa i Fan 4. Hegaimana pendapst saudsrn tentang
v ol um]!' dalam peluynnan \ l;*“.?." akrl:gapmgnduln penggune lavanan [ [
at mhal i .
EI- Eﬂ%p M:hn.l 3 b, Adu tetapi tidak berfungsi 3
€. Ciratis E| h Elnl'ﬂun%ﬂ kurang maksimal 3
& Murah 4 (; [Fikeksla dengan baik 4
5. Baguimans pendapat Saudars tentang kesesuaian
Erﬂdut pelavanan aniarn :ruLl:mulun
alam standur pelayanan dengan hasil yang
diberikiin,
5. Tidak sesuai I
Kurang sesuai 2
Secsuan, 3
. Gangal sesmi d



LAMPIRAN (1

FERATURAN MENTER! PENDAYAQUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [(SKM]
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1S mMeyed Wil Jam Survei :  [&f 0800 - 12000

['_‘] 13.00 - | 7.00*

PROFIL
Jenis Kelamin e ] & Usia : Z 6. tahun
Pendidikan . [Oso [Isme  [Jsma  oa [1s1  [Osz [Jss
Pekerjaan to Oens Oma [CJeowst [Jowasta [wiraswasta

[Meanana fulplinns [sebuthan)

Jenis Layvanan vang diterima - PI'IF oo |yang ada di Pengaditan TUN Jakarta)
. PEMDOAPAT REIPONDEM TEMTANG PELATANAN
(Lanpkan kods buruf® pamaai lSwaban masparakaliesoonoen|

1. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuaion ] gaima i pendapat Saudire lentan
PEI";: mlnnﬁnyﬁnu dengan jenis pelayanan | Ell;m wnﬂhrmulnpu:n pelugas dalam
:. idak sesusl, 1]I peka id::ltu — '
. Kurangsesusai -~ AL
,E? :-;::;3_. 3 b, Eumng kompeten §
Sangm Sesudi 4 €. Kompeten
B Sewuai @ Sangat kompeten 4
. Bagaimuana pendapat Saudarn tentang kemudahan *s Boagamang pendapat saudarn perilaby
plEFl-l_ ur e '_i'II1IpIEIEIﬂ u-ﬂﬁini Petugas dalam pefa}-&n:n terkail kesopanan
i Ti il | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 8. Twdak sopan dan ramnh I
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
B Sangat Mudah 4 C. Sopan dan ramah 3
| b Sungai sopan dan ramah 4
b Bagaimsng  pendupat  Saudara entang l § Hegaimana pendupat Saodars lentang kuulitas
keceputan waktu dalam memberikun pelayanan | Surang don prasarinsg
B, Tidak cepai | 1 #. Buruk I
b. Kurang cepat 2 by Cukup 3
e Cepat, ] & Baik 3
I 4 Saneat cepal 4 d. Sangar Baik 4
4. Bagaimana pendupat saudara tantang hewnjaran I 9. Hagalmana pendupat saudurs tentany
biayu sinw Cnedl dalam pelayanan | penanganan pengaduan pengguna Inyana
4. Sangsl mahal [ 1 B, Tidak Ada [
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungs| 2
. Cirapis 3 ¢ Herfungsi kurang maksimal 1
0 Murah | 4 @ Dikelols dengan baik 1
5. Bagaimuna pendapat Saudara tentang kesesuninn |
prodik avanan pptara yang lercaniwm
dalam standar pelayanan dengan hasil yimg
ditrerikan,
i Tidak sesuai I
b. Kurang sesiai !
€. Sesual. _ 3
) Sangm sesuai [ 4




LAMPERAN I

FEFRATURAN MENTERI PENDAY AGLNAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUMAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei - & Moret Jold Jam Survei : [ 0800 - 1200

i 13.00- 17000

PROFIL
Jenis Kelamin S i I 0 = Usia. : 24. tahun
Pendidikan . [Oso Csmr [Osma [Joa (st sz [Jsa
Pekerjaan t [dens Orw Orowri [Jewasta [ Jwiraswasta
D LAINNYA i [S2buitkorn)
Jenis Layanan yang diterima o H‘"’Eﬁ \yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAFAT RESFONDEN TENTANG PELAY ANAN
rLirgien Ao Mol sesusd fawvaben @esyarakatimsponoan)

1. Bapnimana pendapat Saudara tentang kesesuaban 6. Bagaimuna pendapal Sandara tentan

p-trE rlu.n?ehﬂp:un dengan jenis Eﬂl}'lnln h‘.uiu tensi hemampuan petugas dafim

B Tﬂnh sesu, I E_th d:;ﬂ - i

} am
E_. E:Hrzgmua.l % b. Eﬂﬁ""‘ kompeten . §
angat i [ mpetEn

d" 5 Sesai y @ Sangat kompeten | 4
4. Bagaimana pendapat Savdara tentang kemudahan T, Bagamann pendapat saudara perilahy

prosedur e ﬁi'r'ﬂl'lliﬂ di unit ini Petugas dalam pelavanan terkail Kesopanan

i Tidak miudih I dan hernmahan

by, Huﬁalnl% mudah 2 & Iwdak sopan dan mmeh I

€. Mu 3 b. Kurang sopan dan ramah F)

3. Sangat Mudal 4 C. Sopan dan ramah 3

l_ @ Sungat sopan dan ramah [ 4

4. Bagaimans  pesdupat Sssdury  tentang 8. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kualitas)

kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarans dan prasarana .

0. Tidak cepat I i, Buruk { 1|

b. Kurang cepal 2 b, Cukup i

c. Cepat, 3 ¢. Baik i

& Sanizat cepal | 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantsng kewajaran % Bagaimana pendapat ssudara ientung

hilﬂlll‘lll utitldnlum ek ya mam p:n#ml?;amnguduu prengEana layvanan :

d, I mindia | i,

B EHEILJT'_I Mahnl ) b. Ada retapi tidok berfungsi F.

g, Ciratis i it Btrﬁun]gn kurang meksimal 3

g Mural | q 8. Dikelola dengan baik d

5 Hulilmnmlpmd:pnl Suudara tentnng kesesuaian |
uk pels

Emd Yunan @wntary ;mnq1 Ercantum
alam standar pelaysnan dengan hasil yang
diberiban,

i Todak sesupi
b, Kurang sesuui
Sesual, _

o Sangal sesuni

|_-h-'-.ulu—




LAMPIRAN 11T

PERATURAN MENTERI PENDAYAGLNAAN
APARATUR NECGARA DAN REFORMAS] GIRCERAST
PELOMAN  PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei @ 5 plered ol Jam Survej :

O8.00 - 12 oo*

0 13.00-17.00

PROFIL

|y Ca
[Jso []smP
[HAens  [Jra

D LAINNYA

Usia :.53%. tahun
CJsma  [Joz [+ 51 sz

[CJrowrr [Jswasra [ |winaswasta

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

[] 33

[sebuthan)

Jenis Layvanan vang diterima ¢ g":‘"hm-j (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I PENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAYAMAN
(Lngkan kode fAund a8g0ai igwsbar masy ek le soonoen |

1 Bagaimans pendapat Saudarn tentang kescsunlan | 6. Bagaimona pendapat Saudara tentan |
|:u-='i I‘illllp;-:hyii::ﬂl dengan jenis Eth_'rnnlﬂ Hﬂl‘lptlr-rllhﬁ:mlil'lpmtu peiugas 33 m
a rﬁ:.ak sesun| 1! Eﬂ%}'ﬁgﬁt i i |
. Kurangseai : Hmpe
E. E::um s 3 b, ﬁu.rﬂng kompeten % [
Sanga * i 4 . Kompelen |
-@' Sestind I Sﬂngﬂp;:hl:lmp:[nl | 4 !
. Bagalmani apal sawdnra tentang Keowdahan 7. Bagamana pendupal ssudara perilaki
prosedur pu;hinin di umit ini Petugas dulam pelayanun terkait kesopanan
b. Kurang mudah E & TLaRR Sopka dan ramah |
‘ mu d. - Vidak sopan dan ra
(i1} Hudnl% 3 . Kurang sopan dan ramah i
d. Sangn Mudah 4 E‘ Sopan dan ramah 3
o Bangal sepan dan ramah 4 |
| 3. Bagalmuna pendapal  Seudara  tentang 8. Bagaimana pendaput Saudars tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Saruna don prassem
i Tiduk cepat I u. Buruk |
b, Kurang cepat. 2 b. Cubup 2
e Cepal 3 ¢ Baik 3
£ Sangat cepal L i Sangal Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudarn tantang Kewsjaran | Y. Bagaimans pendapat ssudars tentang
biaya atuw tarif dalam pelaywnon nmug?anall pengaduan pengguns nyanan
& Sangat mahal | B Tidak Ads 1
b. Cukup Mahal 2 b, Adu tetapi tidak berfungs| 2
€. Limatis i ¢ Berfungsi kurang maksimal 3|
@ Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4|
5 Rﬂg:im:nngmd; pat Raudars tentang kesesuninn
roduk pelayanun antaras yang tercanium
alaim standar pelayanan dengan hasil yang
dibirlikln.
a, Tidak sesuai I
Kurang sesuag 2
. Sesuai. _ 3
.i Sangat sesuai 4




LAMPIRAN [l

PERATURAN MENTER! PENDAY ACURAAN
APARATUR NEOARA DAN REFORMAS RIRDKRAS|
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGOARA PELAYAMAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (BKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA UBAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : §hert Lo = Jam Survei: [F] o08.00- 12004

] 13001700

PROFIL
Jenis Kelamin . [t ] e Usia .1 tahun
Pendidikan ¢ [Jsb [Ismp  [Jsma [Joa &1 s2 [Jsa
Pelerjaan ¢ Oens O [Jrowrt [ Jawasta [Jwiraswasta

Cloammes A ﬂfl-"’ﬂ'-ﬂﬂi" {sebutkan)

Jerns Layanan yang diterima 5‘"‘:'3 (warg weda di Pengaditan TUN Jakara)
I PENDAPAT RESPOMNDEN TENTANG PELAYAMAN
Lingkan koo furul SesTal Bwaban maspEraRaressanden)

1. Bagaimana pendapal Swudara tentupg Kesesugian B, Bagaimans pendapat Saudiry tents
PE‘J‘*.':I' rutun pl:lll]'Eﬂ:H.H dengan jenis E:h]rm-n E.nmpﬂensl ‘hemampuan petugas dalim
a. Tidak sesuai. ] prebiya nan.
f ai 2 a. ek kompeien I
. Sesul 3 b, EUW‘E kohipelen ;
s i c. Kompeien
L Sangnt Sesuai 4 il “Eurigal kowpstens | &
£, Bagnimana pendapit Saudara tentang kemudabag T Bagamana pendapat saudars perilaky i
gr sedur pr!:-'lﬂ.ﬁ';“ﬂ.i umit inl E l-'ﬂguf % dalam p:fayunan terkali kesopanan
- Tidak mudih | idan keramahan
b, Kurang mudah - @, Twlak sopan dan ramah [ |
€. Muddah 3 b. Kurang sopan dan ramah z
@ Sangatr Mudal 1 g Sopan dan ramakh 3
| . Sangsl sopan dan ramah 4
1. Bagaimana pendupat  Saudura ben Lang §. Bagaimana pendapal Saudars tentang Kualites
kecepatan waktu datam memberikan pelayanan | Surana dun prasarong
a. Tidak cepa | a. Bunik |
b Kurang cepat, 2 b, Cukup 2
¢, Copat 1 ¢ Haik 3
E. Sanul cepat 4 & Sengar Buik 4
4. Bagaimans pendapait saudara tantang Kewsajarin [ 9. Bagaimans pendnpat saudars tentang
biays atau uri[lulah.m pelayanan | ptrl_li_lll-a:n:g pengaduan pengguns Inyvaman l
i, I B. &
b Cukip :"-'I:nh:I 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi s
£ Girakis i .. Barfungsi kurang maksimal 3
E. Mlirgh [ [hikelnls dengan baik 4
5. Bapgaimana pendapat Saudarn tentang kesesualan |
produk Fi‘ll;;urun antars ya Teﬂm iam
dilum standar pelayanan dengan hasil ving
diberiksn.
i, Tidak sesuai I
. Kuring sesisai 2
g, Sesuui 3
(] Sangm sesuqi 4



LAMPIRAN [

FERATURAN MENTER] PENDAYAGL NAAN
AFPARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRGKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangeal Survei

Jenis Kelamin - [
Pendidikan :
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

T Mot Lolf

Jam Survei : [ o000 - (2004

O 13.00-17.00¢

PROFIL

O »
[Jsmp
CJrmi

[Jso
[]pna

D LAINNY A

[Jsma

Usia :.%2% tahun

[Jo3 [Lhs1 []sz2

[drowrr [Jewasta  [Jwikaswasta

F‘E"J“{*‘—*’h— {sebutkan)

: JFTEF (wang ada di Pengadilar TUN Jakarta)

. PENDAPAT REZPOMDEN TENTANG FELAY AMAN
[Lirmgkan kot hund S Eweban masyarakalEsnongen)

[]s3

1. Bagnimana pesdapat Saudarcn tentang Kesssusian _l:u. Bagalmans pendapat Snudora tentan
pn%}-rnhn%xl:rﬁun d:ng:mjeuhuﬁ:lu}-ann Huﬁ tmm?ﬁtnnmpuun pelugas :lEm
& k:uiqk sesuai, 11| peia j d;ﬂ —_— .
|m!5,= 1 Aty LIET
¢ Sesuai g 3 b. ﬁ“m”E» koim peten %’
t Sesu 4 . Kompeen |
0 Sangat Sesuei (% Eangmmrﬁwﬂ J_4
r : T [
. Bagaimana apul Sawdara tentong kemudaban 7. Bugamanu pendapat saedura perilaku
prosedur t|I:u= ayanan di unil ini Petugas dulam pef‘-:.-unu. terkail kesopanan
i, Tidak fudih | dan kersmahan
b. Hun!fhg mudah : 8. Twdak sopan dan ramak ! 4
¢ Mud 3 b. Kurang sopan dan mmab | 2
) Sangar Mudah 1 . Sopan dan ramah [ 3
Sangat sopan dan ramah 4
. Bagaimanz pendupat Sauders entang . Baganimana pendopat Saudara lentang kuslitas
kecepatan waktu dalum mem berikan pelayanan Sarang dun prassruna
4. Tedak cepal. I i, Buruk i
b Kumng cepat, 2 b. Cukup 2
¢, Cepat, 3 ¢, Baik i
) Saniat cepat 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagalmana pendapal saudara tantang kewajuran J 5 Hagaimans pendapat saudara tentang
biayn ataw il pelaya nan | Frtriilagunin pengaduan pengguna layanan
& Sangat mahg| I . Tidak Ads i
b Cukup Mahal 2 b Ada tetapi thdak berfungsi 2
¢ Giratis 3 . Berfungsi kurong maksimal 1
f; Murzh | 4 EIJ ra'lll-c::iluha dengan baik 4
- Bugaimana pendapat Saudars tentang kesesuainn
produk pell:;mnln fantara ynn%‘ lercamtum
dulam standar pelaynnan dengan hasil vaag
dilserikan.
i Tidak sesun I
b, Kurong sesuni 2
€ Sesuni 3
& Sungat sesuni [ 4



LAMPIRAN 110

PERATURAN MENTERI FEMOAY ACLINAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRGERAS!
FEDOMAN PENYUSLINAN SURVEL KEPUASAN
MASYARABAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PLIBLLK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei p e Morer 015 Jam Survei - ] o8.00- 1200

[ 13.00- 17000

PROFIL
Jdenis Kelamin . e P Usia ..;T.'!..E{Ihun
Pendidikan : [Oso Lismr [Osma [Joa [F31 sz [Jsa
Pekerjaan co[deNs [Oma Orows [Jewasta [Jwiraswasra
I:I LAINNYA i, [seduikan)

Jenis Layanan yang diterima - B H""”j (\vang ada di Pengodilan TUN Jakarta)

Il. PENDAFPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
iLirgren kode hrf sesws fevaban FE Skt e Ioran)

1. Bapsimana pendapst Savdars tentang Keseswalan b, i:la.%nimun_pendn i Saudara tentan
p-uEs unuulp:larﬁm dengan j:nhng-elaynmn Ka Eclrnll.l'k!mll::puuﬂ petupas dalamn
8. Tidak sesuai, | pelayanun,
b. Kurangsesuai 3 a. Tidak kompeten
. Sesunai 3 b Eurang kompates
iF Lk C. Riumpeten
i 24t Sesui 4 ) Sanpe omipets
<. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan | 7. Bagamana pendapai sundara periluka
prosedur pq:ﬁqunl.]u i I.Ih?{ ini # | Pelgu us dnti;m pelayaian lt:rlqﬁl kesopapan
a. Tidak mudah | I dan keramahan
b K sk F: i Tidak sopan dan ramak
o Mudsh 3 b, Kurang sopan dan ramah
£ Sangat Mudah 4 . Sopan dan rmmnh
|_ & Sangat sopan dan ramah
. [,
1. Hogaimana  pendapat  Suudars lentung 4. Bagalmana pendapal Saudars tentang Kuslitis
kecepatan wakiu dalam memberikan peluyanan Saruna dan prasarana
i Tidak cepat. I i Buruk
b, Kurung cepar, | 2 b, Cukup
& Copat 3 ¢. Bailk
@ Saneat cepat 4 @ Sangm Baik
4. Bagaimnna pendapat saudara tantang kewnjaran | 9. Bagaimana pendapat saudara lentang
h-lﬂgﬂ atna tarif dalam pelayanan pemanganan pepgaduan pengguna layinan
a Sungat mahal I a, Tidak Ada A I
b, Cukup Mahal 2 b Ada tetapi tidak berfungs) 2
. (g 3 =) H"-:"r““i‘;" kurang maksimal 3
& Murah | q @ Dikelola dengan baik 4
5 mgain:mﬁpmdupnl Saudara teniang kesesusinn |
mubuk  pelayunan  antara }'II‘I.%I tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan.
. Tidak sesuni I
b, Kurang sesuai 2
Sesua 3
SRl sesui A




LAMPIRASN (11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEFUASAN
MASTARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYAMAN
MIBLIK

RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

s Lb feref Jols Jam Survei: [] 0800|200

[ t3.00- 1700

PROFIL
Jenis Kelamin ! O » Usia -.Ifél...mhun
Pendidikan [sp Csmer [Osma [Joa [} 51 sz [Js3
Pekerjaan Oews Omw Oeowm [Jswasta [Jwiraswasta
Cleamsva . Advoleat  feebuian)
Jenis Layanan yang diterima ':'-H*’*“ﬂ ......... |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELATANAN
FLirghaT kode Furl seausd fawaban masyarakatrospandan)
1. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesusinn 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratin pelayanan dengan jenis pelayanun Kom TRemampunn petugas dalim
a. Tidak sesuni 1 peh%?mﬂ-
b. Kurangsesui 2 a. Tidak kompeten 1|
c. Basua 1 b. Kurang kompeten 2
B Sangat Sesuai 4 a Kompeten 3
Sangat kompeten 4
£, Bagaimpng peodapat Sau e tenlang hemudshsn | —| 7, Buapamana Emd: #l snwdura perilahu
Ern_!_n: ur puﬂ: andan i l[llﬂl-lllil e Petugas dalam Pﬁ'i.lj'ln.ﬂ.l terkail kesopanan
- Didak m ! dan kersmahan
k. Kurang mudah 2 4. Twduk sopan dan mmak [
€. Muda 3 b Kurang sopan dan ramah 2
& Sangat Mudah 4 c. Sopan dan ramakb 3
B 8 Sangal sopan dan ramah | 4 |
1. Bagsimana pendupat  Saudara tentang K. Bagaimana pendapat Saudura tentang kunlitas
keceputun waktu dalam memberikan pelayunan Surung dan prassrsns
8 Tidak cepasl [ . Buruk [
b Kurang cepat 2 b, Cukup 2
¢c. Cepal. 3 c. Baik 1
& Songat cepu. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudars tantang kewnjaran | % Bagaimana pendapat saudura tentang
hiaya atau turif dalam pelayansn p:n:gmlu.un pengaduan pengguna lavanan
i gat mahal I a. Tidak Ada - |
b Cukup Mahal 2 B Ada tetapi tdak berfungsi 2
£, Ciralis ] ¢ Berfungs: kurang maksimal 3
& Murak 4 @ Dikelods dengan baik 4
5. Bagaimana pendupat Saudars tentang kesesuaian |
produk  pelayaoan  antara ynni tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil Vang
diberikan.
. Trdak sesuai [
b, Kurong sesuai 2
£ Sesuai, . 3
& Songor sesuai 4




LAMPRAN 11

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS| BLIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangeal Survei

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjoan

Jenis Layanan yang diterima

: o Moret 2ol

[+ o8.00- 1200+

O

Jam Survei -

[3.00 = 17,00+

PROFIL

e
[]so
[fPnNs

@ »
[Jsmp
i

DL.‘-IT-FH‘:'.'L (TP

Usia .25 tahun

[Osma [Jo3 Os1  [Fsz2

[rovm [Cswasra [ Jwiraswasta

] =2

o [Zebaritkan)

. q“'!“'[mﬂ |yarng ada di Pengacdilan TUN Jakaria)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingktn Aode hurul sesum (@waben masparakstiespondan)

1. Bagaimuana pendapat Saudars tentang kesesunian &, Bagmimana pendapsl Saudara fentun 1
persynratan pelayansn dengan jenis pelayanan Kompetensi ampusn peiugas dalam
o Tidnk sesisi, I pelayanan.
b, Kurangsesuai 2 2 Tidak kompeten 1
e Sesumi ] b, Eumng kompelen % '
i 1 ¢, Kompeten
.- Songat Besudd gl Sungat kaenpelen 1 |
<. Haguimang pendapat Hquf rit tentang kemudahon 7. Bagamana pendspat saudara perilabu |
prosedur Eﬂm“ i Wi ini Pelugas dalam peluvanan terkail kesopanan
il Tidak i I dan herimahan
b. Kurang mudak Z 2. Tidak sopan dan rumash [
€. Mu 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
(% Sangat Mudsh 4 . Sopan den ramnh 3
Ll | |_ (& Songal sopan dan ramah 4 |
i. Bagaimans pendupat Saudara tentang | §. Bagaimans pendapat Seodurs tentang kuslitas
Kevepatun wakii dulam memberikun pelayanan | Sarana dan prasarana
o Tidak cepu. B #: Buruk ||
b, Kurang cepat 2 b, Cukup 2
£ Copat, 3 c. Baik 1
@) Swngat cepay 4 il Sangar Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran | 9. Bagabmana pendaput soudura tentung
bidya stau tarif dalam pelayanan peRanganian pengaduin pengpuna iyanan |
i gl mahal i a. Tidak Adg ; |
b. Cukup Mahal b b Ada wapi tidak berflungs: 3
c Cirtis 3 [ Hl;rfunfan kurung maksirmal 3
f Murah | 4 d Dikelols dengan baik 4
5. Hagaimana pendapat Saudars tentang kesesualan |
produk  pelayanan sntarg :|.-l|1|gI!I tercanium
dulam standar pelayanan dengan hasil YENE
diberikan,
& Tidak sesumi |
b, Ruramg sesuui 2
£ Sesuai. K|
(@ Sangst sesual E




LAMPIRAN 1T

PERATURAN MENTERI PENDAYACIUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFURMAS] BIRGKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN BURVEl XEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei (16 Moret 205 Survei : [1f 08.00- 12000

] 13.00-1700%

PROFIL
Jenis Kelamin - [t LT » Usia : 0 tahun
Pendidikan : [sp [Ismp [Jsma [Joa Bs1  [Osz []sa
Pekerjaan b Ldews [t [Jeoen Dswasta [ Jwinsswasta

O eamma . AdVglict (sebutkan)

Jenis Layanan yvang diterima ﬁ ”F \yang ada di Pengadilan TUN Jakaria)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
{Linagiirt st hural sesum fewahan Masyarakatmspoicien

1. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesininn b. gnﬂinam_pmdu pat Suudnra teniun
persymratan pelayanan denganm jenis pelavanan o nsi ‘kemampuan petugas dalam
g_ iduk sesuai. I E_"ﬁ id:;tumpcml \
G EN et 3 b. Kurang kompeen 2
Sangar Sesual 4 ¢, Kompeten
6 il (@ Sangit kompeten | 4
|
< Bagnimana pendapat Saudars tentang Kemudshin 7. Bagamanu pendapil suudara perilaky
pru_?gd.ul:‘ prlnynrmp:di :nilﬂili I l"ﬂ% sdaJI:Em pelaynnan :erl.?ail ke s i
8 Tedak mudah I dan kersmahan
b “ﬁ:& miudah 2 a. Tidak sopan dan ramah .
o M 3 b Kurang sopan dan rumak 2
& Sangal Mudsh 4 ¢, Sopan dan ramah 3
I | & Sangsl sopan dan ramah 4
1. Bagalmans  pendapat  Saudara  tentang 8. Bagaimans pendapat Ssudura tentang Kualias
kecepatan wakitu dulam memberikun pelayanan Sarung dan prassrens
A, Tidak cepal I . Buruk [ ]
b. Kurang cepal 2 b, Cukup 2
c. Cepal, 3 . Baik 1
@ Sanent cepar 4 &, Sangat Baik 4 |
4. Bagaimana pendapat snudara tantang kewajaran | ¥ Bagaimuna pendapai sondara tentung
bigys atnu taril dalum pelayanan | renn N pengaduan pengpung kayanan
a. Sanyal mahal | a. Tidak Ads x |
b. Cukip Mahal 2 b. Ada netapi tidak berfungsi 2
¢, Ciralis 3 2. Berfungsi kurnng moksing E]
G Muirals 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimons Ipend-pnl Saudara tentong kesesuaian | ]
roduk pelayanan wntarn yvang tercanium
alam standur pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
:. Eldi.l.k sesual I
- Ku SEsu 1
£ Enl::ig ) 3
& Sangat sesuai | 4



LAMPIRAN [0

PERATURAN MENTER! FENDAYAGLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUHELIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

¢ Lo P'-{I:‘"E’ff-m

= oso0
[]

Jam Survei ¢ | 2 00

F3.00 = 17.00¢

(%

Jenis Kelamin

FROFIL
0 e

Usie ..‘."E,.m hur

Pendidikan []=sD LlsmMr  [OJsma [Jos [t 51 sz [Jss3
Pekerjaan [Fens  [Jrm [Jrowkr [Jawasta [Jwiraswasta

Dl_ﬁlr-.lrﬂ'ﬁ i [Sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ":“Pi*‘—]”“ﬂ (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, FENDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAYAMNAN
FLITgRENT ROOE hondf sesus jawaban masyarakatresocage)

1. Baguimuna pendapnt Saudara tentang kesesuaian 6. Bagnimana pendapat Saudara teatan
persyuratan pela]r:mnn dengan jmhnflluj'lll.&l Kompetensi Kemampunn petugas dy Elm
i Thduk sesuai, | peluyanan, -
b. Kurangsesuni 2 &, lidak kempeten | |
€. Sesuai El b. Kurang kompeten 2
E; Bangat Scsual I . Kompeten 3
B Sangal kompeten 4
<4 Bagaimana pendspat Saudars entang kemudahan | R Hllg,lmlrlﬂﬁmld.u i saudars perilaku
prosedur pelayanan di unit iy Petugas dubam pelayanun terkalt kesopanan
a. Tidak mudih I cum keramuban [
b Kurang madah 2 i Tidak sopan dan ramah I
e Mud 3 b. Kurang sopan dan ramah z
dl? Sangat Mudah 4 ¢ Sopan dan ramah ]
& Sangat sopan dan ramah 4
3. Bugeimana  pendapat  Saudari feniang & Bagaimana pendapat Ssudara tentang kualitas
kecepatan wakio dalam memberikan pelayanan Sarang dan prasarans
o Tidak cepat, i i, Buruk i
b. Kuwrang cepat. 2 b. Cukup 2
(@ Sangist cepat | 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimama pendapoi soudara tantung kewajarun | 9. Bagaimana pendapat saudara temtang
biava atoy :urllidulam pelivanan | “Ti kn:gﬂpengndun pengeuna layanan |
. aangal maha I A ,
t. L‘ukﬂ: mqhul 2 b Ada wspi tidak berfungsi .
&, Chrodig 3 €. Berfungsi kurang maksimg! i
Murah | 4 & Dikeloln dengan baik 4
5. Hagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
riduk  pelayanam sntars yang lercantum
alam standar pelayanan deagan basil yang
diberikan,
o Tidak sesuai I
b Kurang sesuai 2
. Sesuai i
tﬁ Sangal sesuaj 4



LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
AFPARATUR NEGARA DAN REFORMAS BIRGKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELERGGARA PELAYAMAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . lo Moret 20l Jam Survei: [] 08.00- 12004

1 13.00-1700%

PROFIL
Jenis Kelamin 2 % £ Y Usia .M takun
Pendidikan : [Oso Llsme  [Jsma [Jos3 st [Hs2 [ ss
Pelierjaan : bdens [OJma [Jrowm [Jswasta [Jwikaswasta
El LAINNYA P 1=+ 1L, ¢l |

i -4 ¥ 1 .
Jerus Layanan vang diterima MﬂjﬂE'I:El-ll"l‘ |wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Liragwant koo il Sosual iwa ban MEgyATAR &L e spondan|

1. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesusinn &. Bagmimana pendapat Saudary tentan

ph‘_?;-nm:un pelayunan dengan fenis pelayanan Kompetensi hemampuan pelugas dalim

a. Tidak sesuai. 1 IH":E'_“"““-

b. Kurangsesua 7 4. Tidok kompeten L

€. Sesuni 3 b. E““""E kampelen [ % '

Sezual ¢ Kompeten

b st Sl » (@0 Sangal kempeten 4
£, Bagnimnna |H!|!llup.l-l Saudara tentang kemudahan | 7. Bagamana pendapat saudars perilaku !

Er‘ sedur P&L‘E'IIII'I di wnit imi Petugsas dalum pelayanan terkait kesopanan

. Tidak mudih I dan keramahan

b, Kurang mudah s 8. Tidak sopan dan ramiuh [

£ Mud 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

B Sangat Mudah 4 £, Sopan dan ramah 3

i I (33 Samgat sopan dan ramah 4 |

3. Hegaimana pendupat Saudars  ten Lang ! 4. Bagaimanu pendapsl Saudars tentang kualitas

keceputun wakta dalam mem berikan pelayaian Surang don prasarang

a. Tidak cepa. [ a. Buruk I |

b, Kurang cepas 2 b. Cukup 2

¢ Copat. i e. Baik 3

& Saneal cepar 4 M- Sangat Baik 4
4. Bagaimanan pendapat saudara tantang hewajaran 9. Bagaimana pendupat ssudsrs fentang

blaya avau taril dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguns layansn

u il.l'lﬁtﬂ hal 1 o Tidak Ada : |

b Cukup Mahal 2 b, Ada tetupi fidak berfungs| 2

¢ Laratis 3 €. Berfungsi kuran miaksimal 3

ﬂ bl wradi 4 @. Dikelola dengan baik F

s, HBogalmana Fn:}up:t Suudara tentang Kesesuakan
Ernduk Pelayanan anlars yamg ftercanium
alum standur pelayanun dengan hasil vang

diberikan.

i, Tidak sesuai i

b, Kurang ssuai 2

(=8 5 3

) Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 100

PERATURAN MENTER! PENDAY ACGUMNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS| BIROERAS]
PEDOMAN PENYUSLNAN - SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAMN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

‘o paek ol

Jam Survei :  [F] o8.00- 12 0o

] 13.00- 17000

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

e
[Jso
[]Pns

] e
R

[Isme  [CJema

Usia : .3 tahun
(o3 s

Cliamwes _ Adislect fsebutkan)

Jerus Layanan yang diterima

......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELATANAN

[Lirgiaa Ande Nl seaus jsaevalen masyaakatdessonden)

dsz [Js=a

[JroLri [Jswasea [Jwiraswasta

1. Bapaimuna pendaput Saudara tentang hesesuainn i imana pendaput Ssudacn tenta ng
ptrgll_lrlrnun pelayanun dengan jenis pelavanan i peiensi kemnm puan petugas dalsm
2 Tudak sesuai, | pelayanan, .
b, Kurangsesual 2 a. lidak kompelen I |
b K kompeten 2 |
€ Sesuai 3 Liraang P
B Sengat Sesuai 4 ¢, Kompeten 1 |
& Sangat kompeten 4
< Bagaimana pendapat Saudara tentung kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara periluku |
prosedur Ft% canan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan -
i Tidak sy I dum kersmahan [
b, K mudak 2 a. Tidak sopan dan ramah |
% Mud 3 b, Kurang sopan dan ramah .
. gat Musdah 4 . Sopan dan mmah ]
.é. Sangat sopan dan ramak 4
4. Bognimans  pendapat Savdars  fentang 8 Bagaimona peadapatl Saudars tentang kualitas
kecepatun wakiu dalam memberikan pelayanan Srang dan prosacang
n Tiduk cepat, I a. Buruk I3
b, Rurang cepar. 2 b. Cukup 2
€ Cepal. 3 c. Haik 3
& Sanest cepat 4 @ Sangal Baik 4 |
4. Bagaimuann pendapal saudara Llaniang kewajaran . Bagnimany pendapst ssudarn tentang
bidya atuw tarif dalam pelayanan Nﬂﬁ:ﬂﬂl“ pengadusn pengguns layanan |
A Sangar mashal i o T Ada |
b, Cukup Mahal 2 b. Ada wetapi ridak berfungsi 2
. (irutis 3 €. Berfungsi kurang maksimal 3 |
€ Murah 4 E Dikelela dengan baik 4 |
% Bagnimana apat Saudura tentang kesesuaian |
riefuk ﬁﬁnl antary  yan :Ernnl:urlt
alam standar pelayanan dengan hasil YEIE
diberikan,
o Tidak sesusi I
b. Kurang sesusi £
Sesuai, E]
'@- Banzal e 4



LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTER] PENDAYAGLUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE| KEPLASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei o Meret 20E0 Jam Survei ;. [ 0800 12 00

[] 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin @ [t a » Usia : 22 .tahun
Pendidikan : [Osp Clsme  [Osma [Jos [Ist  [Ags2 [Js3
Pekerjaan : BEews Ot eowsr [Jswasra Owiraswasta
D LAINNY A N -1 1T e 1

Jenis Layanan yang diterima f HF |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELATANAN
rLmpran koo fued saguel Ewaben mesraraksbrazoongan

T Bugaimono pendapat Saudurs tentang kesesuninn 6. Buagaimans pendspat Saudars (entan
persyaratan pelnynnan dengan jenis pelayanan Kompetensi Memampusn pelugas dalim
il dak sesuni 1 pelayanun,
b Kurangsesuai 2 #, Tidok kompeten i |
¢, Sesuai i b. Eﬂﬂhmm ;
Sy 4 - 1en
8 Sanga . {7 Sangal kompeten q
<. Bagaimuna pendapai Saudars tentang kemudahan . Bagamanu pendapat saudaru perilaku
prosedur ;.:I",-,-.n.u di wnit ini Pelugas dalsm pelayanan terkait kesopanun
i Tidak mmiih I dan keramphan
b. Kurang mudeh 2 i, k sopan dan ramah [
€. Mudsh 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
& Sangat Mudah 1 c. Sopan dan ramah 3
] & Sangai sopan dan ramah 4
4. Bagaimany  pendupat  Saudara  fentang I 8. Bagaimana pendapst Saudars tentang kualites
keceputan wakiu dulam mems berikan pelayanan | Surana dun prasarina
i, Tidak cepai I #. Buruk I
b. Kurang cepit 2 b Cukup 2
e, Cepat. 3 ¢. Baik 3
@ Sangar cepad A aft Sangal Baik 4
4 Bagaimann pendapat saudara tantang kewnjaran | 9. Hagalmana pendupar saudurs tentang
biayn sinu tardl dalam pelayanan | peaangnnan peagadunn pengguns nyanan
a. Sangat mahal 1 B, Tidak Ada i
b Cukup Mahat 2 b Ada teapl tidak berfungsi 2
. Ciralis 1 . Berfungsi kurang maksimal 3
d Pl i | 4 & Dikelofa dengan baik 4
5. Bagaimona pendapat Saudara tentang kesesuaion |
produk pd:'ﬂﬂan antira yang tercanium
dalam standar pelayvanan dengan hasil Wiy
diberikpe.
i Tidak sesui I
Kumng sesuai 2
€ Sesuni 3
h Sungat sesuai d




LAMPIRAN 1T

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN

A

PARATUR REQOARA DAN HEFORMAS| BIROKRAS)

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PLUBLIK

RUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEG ARA JAKARTA

Tanggal Survei : 'L Meret Jolb

Jam Survei ;. [ 08.00- 172000

(] 13.00- 17.00%

FROFIL
Jenis Kelamin : Bl B » Usia : to. tahun
Pendidikan : [O=so Clsmp  [Jsma o3 =E [Isz2 []s=a
Pekerjaan : [deys [Jrm [Jeoum [Tswasta [ Jwiraswasta
L] casmrya {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima B 1= T B |\yang ada di Pengadilan TUN Jakaria)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

iLimgran ko furuf sesum jawaban L e TR R BT RE T ST

pr.l:JF;--ntul peluyanan dengan jenis pelayanan
g Ti

i. Bageimana pendapat Saudars fentang keseswainn .

. ﬂgﬁim.m_pmﬂnpll Baudars lentun
P
a.

m 'term ‘Ketnampunn petugas oo I
dak sesuni. 1 ]ﬂl'u m. .
b. Kurangsesuai 3 idak kompeten k|
e Sesum 3 b Rurang Eomipeten | 2
(@ Sangar Sesuai 4 o, Kompeten 3
. & Sangat kompeten | a
£ Hagaimama pendapal Saudara tentang kem udabian 7. Bagamana pendapat suudara perilaku '
prrosedur pelayanan di unit ini . Petugas dalam peloyanan terkuit kesopanan
A Tidak mud3h [ dan kerumahan
b, Kurzng mudah [ 2 i, Tidak sopan dan ramah |
& Mud | 3 Kurang sopan dan ramuad 4
& Suongar Mudah 4 ¢ Sopan dan ramah i)
I M Sangat sopan dan ramah 4
4. Hugsimana  pendapat Saudars  entung ! i Bugmimana pendapai Saudarn tentang kualitas
Kecepatun waktu dalam memberikan pelsyanan Saranu dun praseruns
2, Tidak cepat, I 8. Buruk i
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup r
. Cepat, 3 . Baik i
(A Saneal cepat 4 (. Sangat Baik 4
4. Bagaimanu pendapat saudars tantang kewajaran | 9. Bagaimana pendapat saudars tentang
hh%: atan tarif dalam peluyanan [ penanganan pengaduan pengguna layaman |
., Sangat mahal [ 1 a. Tidak Ada : i
b. Cukup Mahasl 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Liratis 3 & Herfungsi kurang maksimal ]
{8 Murah | 4 B8 Dikelola dengan buik 4
5. Bagaimana pendapal Saudars tentang Kesesugian
ruduk ayanun  amtara y.ni tercanium
lam standar pelayanan dengan hasil ving
diberikan.
i. Tedak sesupns |
b, Kurang sesuii i
&, Sesual I
F Sangat sesug [ 4



LAMPIRAN M

PERATURAN MENTERI PENDAY AL NAAN
APARATUR HEOQARA DAN REFORMASI HIRDIKRAS]
PEDOMAN PENYUSURAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PE LAY ANAN
PLIBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SEKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1L Mot Zolf Jam Survei ;. [ 0%.00- 12000

(] 13.00- 1700

PROFIL
Jenis Kelamin s e O e Usia .?’H.-m}mn
Pendidikan : [Oso []sMP  [Jsma 03 Bs1 [Os2 [s3
Pekerjaan : dpNs O™ [Jroww swasTa [ |wiraswasta
DMINHYA e, e, (mEDRT R I
i g . ST ; . .
Jems Layanan yang diterima ;... |wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPOMDEM TENTANG PELAY AMAMN
(Liragpivaary ke Fearul’ ety fawabarn fasyaransdospaiden)

1. Bagsimuna pendapst Saudara tentang kesesunian G, Bapmimana pendspast Saudnra lentan
p-nr"::l aratin p:h}g:m dengan jenis E‘Eﬂl}'ll‘lﬂl] Kompetensi -"HE‘I'IIPI':pIHI pelugss dnﬁm
b Kld"* it ‘! Eﬂﬂ idgftump:tm I
I 2 [
Il ; b. Kurang kompeten 2
vt Sesual Lo Kompeten
8 Sangat Sesual 4 @ Singit kompeten 7
<. Bagaimana pendapat Saudars tentang Kemudahan T. Bagamana pendapat saudars perilaku
prosedur peluyanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanun
d. Thdnk m I dun heraishun
b, Kurang mudah F: A Tidak sopan dan rarmah |
g Mu 3 b kurang sopan dan raimish 2
{j Samgat Mudal 4 . Sopan dan ramah i
L | I @ Sangst sopan dan ramah 5
|
i Bagaimans pendapat Saudars tenLmng | & Bagaimanu pendapsi Saudars tentang kunlitas
hecephtun wakty dalam memberikan pelayanan Surana dan prasarana
u. Tidak cepad. |1 a. Buruk |
b, Kursng cepat 2 b. Cukup l
¢. Cepat, 3 . Haik 3
(§ Sangat ccpa, 4 {d; Sungar Baik 4
4. Baguimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendupat saudars tentang
blaya utau turif dalam pelavanan | penanganan peagaduan pengguna layinan
i gat mahul I o, Tidak Ada " I
b. Cukup Mahal z b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Liratis 3 ¢ Berfungs kurang maksimal 3
q busral | 4 & Dikelola dengan baik 1
5. Bugalmana pendapat Saudsrn tentang kesesusian
produk pelﬁnln aniars  yan n‘?n“mm
dalam stamdur pelayanan dengan hasil ViEE
diberikom.
i Tidak sesuai I
Kurang sesuai | 2
£, Seauai, 2
¥ Sangat sesuni [ 4



LAMPIRAN [

FERATURAN MENTERI PENDAY ACLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS!
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVElI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGUGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SRM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Pl Mered I0U0 0 gam Survei (% o8.00- 12 000

] 13.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin Eh ] » Usia :.% ,.% tahun
Pendidikan [Oso [Jsmp  [Osma [Jo3 [ s1 [(Js2 [ sa3
Pekerjaan [Iens  [Jrar [Jrowrt [Jswasta [ Jwiraswasta
Cliammra & dvoleat {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ,...&Ide%d. . (yang ada di Pengadilan TUN Jakartal
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Langian kace huruf Sesual iewaban masparihalesponaen)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentung kesesuaian 6. Hagaimana pendapatl Snudars tentan |
persyarutan pelayanun dengan jenis peluyanan om petensl Skemampuan petugas dalim
a Tilak scsum, ] pels N, oeicn : |
e ‘FS{n:l;Emig ] 3 : Ruicang Kunpeiao 3
S i C. mpelen
(- g g " & Sangat kompeten 4 |
2 Bugaimana 1}dndapll Sawdara lenling kemudabsn | 7. Bagamanu pendapal saudary perilahu l
prosedur pﬁ:a&'hlﬂlﬂ i wmin i Petupgas dalam yunan terkuil Kesopangn
4, Tidak mu I dan kermmuhan
b. Kurang mudah 2 o Tidak sopan don ramah i
s Mu i b. Kurang sepan dan ramak z
Sangal Muskih 4 €. Sopan dan ramich k|
(@ Sangat sopan dan romeh | 4|
] Y Bagilmana  pendapat  Ssudars  tenfang B Bagaimans pendapal Saudars temtany kualitas
kecepatan wakiu dalsm memberikan pelayanan Sarana dan prosarang
i Tidoak cepat, I i Buruk I
b. Kurng cepat, ! b, Cukup 2
g Copat 3 ¢. Baik i |
/% Sangal cepat 4 d!' Sangai Baik 4
4. Bagaimany pendapat saudars tantang Kewajnrai 9. Bugaimans pendapat snudsry tenting
tHaya atnw taril dalam pelayanan I P"EIEH I.“.:E pengaduan pengpuna lsyanin I |
i al mizha i & |
b. f-'u:f%r- Mahal d b. Ada tetap tiduk berfungsi 2
€. Gratls i o Berfungsi kurang skl ]
B Murab q &k Drikelola dengan baik 4
e r
5. Bagaimans ﬂl‘lﬂlpit Suudara tentnng kesesualan |
E‘rﬂdul pelnyanan antars yang tercanbum
lim standur pelayanen dengan hasil yang
dibrerikai.
i ]HIIL"IIE sEsala I
Urang sesuai F)
£, S-:k:::'l.g ) 3
@ Sangal sesuai | 4




LAMPIRAN M)

FERATURAN MENTERI PEMDAWY AGLINAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS| HIROXEAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANARN
PLIBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SHKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei s [T Mavet Lot Jam Survei: [} 08.00 - 12,00

] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin [ 1 » Usia : 3% takun
Pendidikan WL [ IsMF  [Jsma [Joa (L] st [Os2 [Jsa
Pekerjaan Llens [ Croum swasta [ Jwicaswasta
L iamwes  Adialeas {sebutkan}

Jenis Layanan yvang diterima {;‘*M ........ (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAYAMAN
VLINQRANT Rooe AL SESUai mwaban masysrakatresaonden)

1 Haganimana pendupat Saudarn tentung K esesuaian f Haﬁlmunl_peidapcn Kuudura tentan l
ptr‘?jurnlln pelayanan dengan jenis peluyanan pﬁ g:l:mn'l::lum puan petugas dalsm
a. Tidak sesuai | dyanamn. |
b Kwran i 2 g, Tidak kompeten 1
c. Sesuai 3 B. Kuring kempetin 2|
8 Besudi 4 £ Kempelen [
§ Sungs: Sesig ( Sangat kompetes | 4 Ij
£ Bagmimana dapal Saudara tentang kKemudabsn 7. Bagamuna pendapat suudarn perilaku |
prosedur pelayanan di unit in Petugis dulam pelayanen terkail kesopanan '
4 lidak m { 1 dan keramahan
b K mudah d . Tidak sopan dan ramaki i
¢ Mud 3 kurang sopan dan ramah 2
i Sangst Mudah 4 £, Sopan dan ramah 1
lﬂ Sangut sopan dan meah 4
S Bagaimana  pendapat Saudars  tentang & Hogaimans pendapat Suodsra toatang kualitas
Kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarunn dun prissrai
i Tidak cepat, | m, Buruk f
b, Kurang cepat. 2 b Cukup 2
¢ Cepal 3 ¢, Baik 3
8 Sangat cepar. | 4 i Sangat Baik 4
4. Bagasimana pendapnt suudara tantong kewajaran | Y. Bagaimanu pendapat saudary AT ST
biaya ataw tarif dalam peluyanan Flmg_léglrl!ll pengaduan peogpung layanan [
i Sangut makal | . Tiduk Ada [ 1
b Cukup Mahal 2 b. Adu tetapi tidak berfungsi .
¢ Cirmis 3 L I:'I\;rrunF.al Kurang maksimal 3
& Murah | 4 . Dikelola dengan baik q
5. Bupoimanag Iﬂuill'-n.plt Saudars tentang kesesuninn
produk  pelavanan antara }I“E tercanlim
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberiknn.
n. Tidak sesuai I
b, Rurang sesuni 2
Se5lE, 3
Sangal sesuai 4



LAMPIRAN ]

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURYVE! KEPUASAN
MASYARARAT UNIT PERYELENGOARS PELAYAMAN
FUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1 Meret 209 Jam Surve - ] ogo00- 12000

[¢] 1300- 1700+

PROFIL
Jenis Kelamin : e O » Usia : .38, .tahun
Pendidikan : [Osb [lsmP [Osma [Joa st [Os2 [Jsa
Pekerjaan ro Ddews Ot [Jeowrr [swasta [ Jwiraswasta
D LAIMNNYA i, (SE btk

Jenis Layanan yang diterima  ; FRPIWEM__ (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN

(Lirigran koo ural Ssusl meatan masyamkalmsmndan)

1. Bagaimana pendapast Suudara tentang k esesusian _!:- Bagaimans pendapat Saudurs tentar
]Ht!"'s Tuinn Pﬂlﬂfhll'l dengan jeni.-i‘%:lnya man Kompelensi Kemampuan petagas d-lﬁm
a. Tidak sesuai. i pecka yanan.
T i 2 i Tidak kompeien
€ Sesuni L E.J Kurang kempeten
Sangitt Sesui 4 kampeten
l d, Sangit kompeten
2. Hugnimana ;Imulnpnl Saudara tentang kemudahsa | T Engnmnﬂulpmd al saudara periluhu
prosedur Iﬂhunun o wmit ini Petugas dalam yunun terkali Kesopannan
. Tidak fou 1 dan kersmahan
b Kurang mudah 2 o Tiduk sopan dan ramah
& Mudah 3 b, Kuring sepan dan ramal
d. Sangat Mudah 4 & Sopan dan ramah
d. Ssangat sopan dan ramih
] L Bagalmuna pendapat Saudars  tentang & Hugnimana pendupal Saudsra tentang kualings
Kecepatan wakiu dalsm memberikan pelavanan Saruna dan prissrem
i Tidak cepat, | W, Buruk |
b, Kurng cepat 2 b, Cukup r i
o, Cepal 3 ¢, Balk 3
(§- Sungat cepar 4 @ Sangal Baik 4 |
4. Bagsimana pendapat saudara tantong kewajaran | “. Bagaimans pendapat saudars tentang
hiaya ataw tarif dalam pelayanan | p:m_l?an:n pengaduan peagpung layanan j
: 1 §M1ul inahnl i o, Diduk Ads _ ] 1
b. Cukup Muhal 2 b. Ada tetap tidak berfungsi .
. Gratis | ¢. Berfungsi kurang maksimial 3
8 Muraki | 4 df Bikelola dengan baik 4
5. Bagalmana pendapat Ssudsra tentang kesesuakan
produk  pelayanan sntars _-r'nl?“ tereani i
dalam stundar pelayanan dengan liasil viing
dibeeriknn.
4. lidak sesuai I
b Kuting sesuni 4
q. Sesul. _ 3
- Bangut sesuni d



LAMPMIRAN [0

PERATURAN MENTER] PENDIAYAGLUNAAN
APAHATUR NEGARA DAN REFORMAS BIRCKRAS]
FEDOHAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

(§ Hroref Fobr

Tanggal Survei Jam Survei : [of  0K00- 12 00*

(] 13.00- 17.004

PROFIL
Jenis Kelamin - e 0 e Usta -.%ﬂ?.mhun
Pendidikan : [Jso Clsmr  [Osma [Jos [ 51 sz []sa
Pekerjaan o [Hevs Oma Orowrr [Jewasea [ Iwirsswasta
D LAINIYA i (Sebutkan)
Jenis Layanan yvang diterima ?idﬂ;bj ......... \wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
ILinghe kode furuf sesusl jEvalen mesyarakebimspondon)

1. Bagsimuna peodapal Saudura tentang kesesuminn | 6. Bagaimans pendaopal Saudars tentan
s dll;:f.“ pelayinan dengan jenis pelayanun : Hﬁmp-;t:rlldl Hemampuan pelugas dalam
b Tiduk sesumi. k
b k i 2 . Tiduk kompeten |
c. s.g:ﬁ:,ﬂmm 3 b, Eurar:g kuf:emlen %‘
arj i c. Kompetey [
@ Sangat Sesuai 3 . Sungapﬁinnpﬂ:n 4
d bmina pendapat Sawdara tentang kemodahan T, Bugsmana pendapat saudara perilahu
E e ur par:}'in.\ﬂadi unit ini k Petugas dalam pcf:z.-nnan |=risF:§l Kesopainun
vk mudah | dan hernmalun
b Rurang mudah 2 g, Tidak sopan dan ramph |
€ Mug 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
(@, Sangat Mudzh 4 . Sopan din ramah 3
| {x Sengal sopan dan ramah 4
1. Bagalmanig pendapat  Soudira tentang §. Bagaimans pendapal Saudura tentang kualitas/
kecepatan wakin dulam memberikan pelayanan Saruna dan prasarana _
6. Tidak cepat. I . Buruk | '}
b, Kurang cepal. 2 b Cukup 2
. Cepat, 3 e. Baik 3|
{0 Sanoar cepau 4 (e Sangas Haik 4
4. Bagaimans pendapat saudara tantang kewajaran | 9. Bagaimana pendapai saudura tentang
binya atau tarif dolom pekayansn | [H:ﬂﬂ{ﬂlull pengadian penpeana Byanin
a, Sangal mahal | a. Tidak Ady _ I
b Cukup Mahai ! b Ada tetapi tidak berfungs: a
. Ciratis 3 B I.#:I!'un?m kurang maksirmal i
{ Mursh | 4 (. Dikelods dengan baik Fi
5. Bagaimuna pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk  pelayanam antsra :.-mi1 EErCan i
dalam standar pelavanan dengun hasil TRlg
diberikan, |
& Todok sesuai ] i
b, Kurang sesuai 2
Sesal. _ [ 3
d. Sengst sesuai [ 4



LAMPTRAN 1)

PERATURAN MENTERI PENDAYACL NAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFUORMAR BIRCIKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

AT maret Foll

Tanggal Survei

Jam Surve] -

08 00 - 12 00
]

[3.000 — |7 (u)*

PROFIL

e O »
[Jsp  [Jsmp

Mens O

D LAl

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

[ Isma

LJroukt [Tlswasta [ Jwiraswasta
veeeeee (sbUERGN)

Usia : -H tahur

[Joa Bds:  [sz [Jsa

Jenis Layanan yang diterima ! P'TEF tyang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

iLimghimn Ao Ml sesuad jawaben masyarakaiagsicdan)

1. Bagsimana pendaput Saudara tentang kesesuaban |

b,

pimang pendapal Sasdara tentun

h Songat sesuni [

l o b Pod —

persyuratin pelayanan dengan jenis pelavanan emprtensi Kemampuan pelugas dafam
. Tidok sesuai, I F‘L'.ll'““-
urangsesua) 2 a. Tidak kompeten I
¢. Sesuai 3 b. E;l:ngthmmr- 5
ianpal Sesuai 4 peten
0 St Seanal % Sangat kompeten 4
. Hnﬁl{lliu:u endapat Saudarn tentang Kemudaban | 1. Bagammna pendapal saudars perilaku
!ﬁr ; rgl;:%;unln i wiit ini Petugas dalam peluyanan terkait kesopaiin
. Tidak muddh | dan Kerimahan [
b, K midnh 2 . Tidak sopan dan mmah i
¢ Mu 3 K.urang sopan dan samad 2
€ Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah E
d. Samgat sopan dan ramah i
3. Bagaimany  pendapat  Saudirs tentang 4 Bagaimans pendapst Sawsdars tentang Kualitas
Kecepatun waktu dalam memberikan pelayanan Surana dan prassrang
i Tidak cepat | #. Burok i
b, Kurang cepu 2 b, Cukup 2
c. Cepal, k| c. Baik 1
Saneat copar 4 il Sangat Raik | 4
3. Eﬂhﬁlim:m pliilrdj-[!ll saudara tntang kewajaran ' 9. Bii,ihhnn; Fﬂdnlﬁ! uqnudu ra mm.uhg [
A alaw el dalam pelavanan Penanganan peagaduan pengguos bynnan
i 'Eangaﬂ kil it [ 1 o, Tld“ﬂk Ada _ | |
b Cukup Mahal 2 b Ada wtapi lidak berfungsi 2
.. Ciralis | c, Herfungs luranﬂaksrmal 1
Murah [ 4 it Dikelola dengan baik i
5. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuaban
prodisk ayanan antnra _-r:nji;‘ lereambuin
dalam standar pelayunan dengan hasil Vg
I:“hEl:'ﬂltl.
g, Tidak sesuni
b, Kurang sesuni
€. Sedum,



LAMMRAN 10

PERATURAN MENTERI PENDAYACGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSLUMAN SURVE!l KEPLUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : [f Aeret Zoi¥

Jam Survei : []  08.00- 12000

M

| 3.00 - 17,00

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

N
[]sD
[]pns

D LAINNY A

[ »
[]smp
i

Jenis Layanan vang diterima

Clsma  [Joa

CJrowrr [Bswasta  [Jwiraswasta

_pTSe

Usia : &5 . tahun

EEE [ s2

oo |Selnitkcn)

ceeeverns (HaRG ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il PENDAFAT RESPONDEM TENTANG PELAYANAN
{lingkean kods b spsusi Ewaban IR P ATEN AL RSO

[] sa

1. Bagaimana pendapsi Saudara tentang kesesanian 6 Hagaimana pendapat Saudars tentan
pn-l;‘ mmnppuln}lguiﬂ dmgnnjenhﬁ:hynnn K runslahtnﬁpnn petugas dalam
g Tidak sesuai 1! rlﬁ ld:llclii - ;
b Kurangsesuai Al i peten
. Sﬂurﬁgj 3 b. Kurang kompeten 4
f. Sangut Sesuai 4 €. Kompeten | 3
ﬂ. Sungat kompelen d
4 Bﬂﬂﬁi‘!llmnl ndapal Saudars tentang kemadshan . Bagamana pendapat saudars perilaky
progedur pelayanan di wnit ini Petisgas dalam peluyanan teckuit kesopanan
i Tidak mudih I dan kernmahan ,
b. Kurang mudah 2 . Tidak sopan dan ramab | |
¢, Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah y
E_ Sangat Mudah 4 - Sopun don ramah 1
I Sangnt sopun dan ramak | 4
3 Bapguimann  pendupat  Saudars feniang 8. Begsimany pendapat Ssudara tenia i ko litas
Kecepatun wakiu dalsm memberikan pelavanun Saruna dun prasorang _
i Tidak copar. I w, Buruk [
b. Rurang cepor & b Cukup -
€. Cepal 3 ¢. Baik 3
(. Sanest cepat, 4 & Sangar Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara taninng kewsjnran 9. Bagaimang pendapat sandura bentang
biaya ataw tarif dalam pelayanan mnq;ﬁimn pengaduan penggunn loyanan
8 Sungat mzhal | a. Tidak Ady |
b, Cukup Mahal ) b. Ada tetapi tidak herfungsi 2
¢ Orutis 3 C, Bq‘:'r!'uhrm kurang maksimal 3
@ Murah | 4 l_ il Dikelola demgan baik 4
|
5. Bagaimuana pendapat Saudara tentmng Kesesuaisn |
produk pell::.-unnn aninrs F.n%. lereantum
dalam standar pelayanan dengan hasil Yibiig
iberikan,
. |dak sesum I
&. Kuring sesui 2
Esliai. ) 3
Sangul sesind d



LAMPIRAN 1M1

FERATURAN MENTER| PENDAYAGUNAAN
APARATUR KEGARA DAN REFORMAS| BIROKRAS!
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 0T Marek  Jolf Jam Survei : [ 08.00- 12004

[] 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin . I O » Usia : & tahun
Pendidikan > [Jsp Clssr [Osma [Jos [fs1 Osz [OJsa
Pekerjaan o Eews Oma Jrowe [Jswasra [CJwiraswasta
D EAINMNYA i (SEBLHCET
Jenis Layanan yang diterima Etdf’*’j ......... (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN
{Lingla Aode Mol sesus issahan M yarakatimenonoan

T Bagoaimana dapat Saudars tentang kesesunisn 6. Bagaimaps pendapat Ssudara tentan |
ptr;_ynnllnp;;iy‘n“nun dmganjm;g:hylnan Koimn lmsil.-J'Eemnm puanm petupgnys dalam
a. Tidak sesuai, I pelayinan, .
b. Kurangsesuni 2 a, Tidak kompeten |
C. ez 9 b. %unmu kompeten i‘! {
Sesuai 4 L. ROmpelen |
E:' Shipn ' & Bangal kompeten ! 4
—2'. Bagaimana pendaput Saudara tentang kemudahun T Btgnm:ﬂ.&lpendu il suudpre perilaku
pnm_gnr pelayanun di wnit inl Fetugas dalam pelavanan terkail kesopanan
g Tidik mudah | dan keramiahan
b. Kumﬁ mudzh 2 a. Tidok sopan dan rmmah [ 1
c. Muda 3 b. Kurang sopan dan rumal [ 3
& Singar Mudal 4 c, Sopan dan ramakh i
A7 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagsimana pendupai  Saucura fentang : 8 Bagaimana pendapat Saudurs Led tumg kiilitas
kecepatan waktu dalam ioemberikan pelayanan Surang dun prassrcins
&, Tidak cepar. I 8. Buruk 15|
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢ Cepat. 3 . Baik 3
& Sangal cepat, 4 Al Sangal Baik 4
4. Bagaimana peadapat saudara tantang kewajuran 9. Bagaimane pendapat saudary lentumg
biaya ataw tarif dalam pelavanan peqnlngluml pengaduan penggung lavanin
. Enm;,u: miahal | 8 Tidak Ads I
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tiduk berfungsi 2
€. Lirsis 3 & Herfungsi kurang maksimal 3
g Murah 4 & Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara teninng kesesuaion |
riduk  pelayanan  antars ]'lﬂi Lercanium
alam standar pelayanan dengan basil yang
diberikan.
&, Tidak sesui i
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai i |
Sangal sesuni | 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI FENDAYAGLINAAN
APARATUR NECARA DAN REFORMASI BIRCKRAS]
PEDUMAN PENYUSUNAN SURVE!I KEFUASAR
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
MUBLIR

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

2 Maret 204

Jam Survei: [H 08.00- 12000

] 13.00- i7.000

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

PROFIL

e ] ¢ Usia : 3% tahun
[Oso Osme [Osma  [Joa st [Os2z []s3
CIrvg O Oeowrr [swasta [ Jwiraswasta

Dmm HYA ﬁdwi‘:‘:’f [sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - ....E!!’-‘:’F!!‘!.j........ (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingken kocks huna saseal Mweban magyeralEsponen)

1 Bagaimana pendapat Saudarn tentang Kesesunian 6, Hagaimana pendapat Saudars tentan
persyaralan pelsyanan dengan jenks pelavanan mmptumlrl:mnmpuarl petugas dalam .
i, T{;ak Seskai, | HYHAAT,
b. Kursngsesuai 2 i, [idak kompelen |
& Saal 3 b, ﬁwﬂ hompeten g
Sin i 4 ¢ Rompeten |
kali ﬁ Bangat kompeten | 4
2 Hagaimann pendapat Saudara tentang kemuduhan 7. Bagamana pendapat saudsrs periliko
prosedur pelayanan di unil ini Pefugas dalam pelayanan terkuit kesopanan
& Tidak mudah I dun Keramahan
b. Kurang mudah 2 o Tidak sopan dan ramih I
% Muda 3 . Kurung sopan dan ramah 2
. Sanga Mudah 4 €. Sopan dan mmah i
|. ,E’ Sangat sopan dan ramah 4
4o Bagaimuna  pendapat Ssudars  tentang | & Bagaimuna pendapat Saudscs tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Surana dan prosarana
o Tidak cepat, [ a. Buruk {1
b, Kurang cepa, i b Cukup 2
g. Cepal. 3 i Baik 1
ulﬂ Sangatl cepal 4 d. Sangwl Baik 4
4. Bagsimana pendapat saudara tantang kewajuran 4. Bugaimana pendapat saudara tontang f
bigyn ataw taril dolom pelayanan mm':ﬁi““ penged uwn penggunn lyvanm |
i Sangot mahal I " Ada I
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungs 2
¢ Cratls 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
ﬂf Muirah 4 & Dikelols dengan baik 4
5 Bagalmana pendapat Ssudars lentang kesesunian |
Erudul peluyanan antars yang fercantum
alam stundar pelayanan denpan il vamg
diberikan,
a. Tidak sesuai I
0. Kurang sesuai 2
c Sesunal, 1
E Sangal sesuai 4



LAMPIRAN L1

FERATURAN MENTER PENDAYACUNAAN
APARATUR NEOARA DAN REFORMAS] BIRODERAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] REFUAZAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAY ANAN
FMIBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PES Mond 2ok

Tanggal Survei

& os.00- 12000

L

Jam Survej -

3001 — 17 00

PROFIL

Jenis Kelamin M. 0 »

Usia : .55 .tahun

Pendidikan []sp [Jsmp SMA [Joa st [Osz [Oss
Pekerjaan [ PNS [Nt FOLRI [ ]swasta [ Jwiraswasra

D LAIMNY A o [ebutkan)
Jenis Layanan vang diterima FTEF (vang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lirmpheard hode AT SES0AT wWBbAR MAsyErakatiEsaand)

1. Bagnimiss pendapai Saudar teniang kesesualan 6. Bagaimans pendapat Saudars tenis
pm%l'}';irahn pnli)-;:nl dengan jenis pelayanan K mp:ﬁlﬂ:‘.ﬂl.ﬂirﬂ]nﬁpuiﬂ pelugas dalim
. i, | il ;
'{.,_ H_Im ol 2 lum idak kompenen I
: 5E$UI.I.I 3 h. Kumﬂg kﬂdﬂpﬂtﬂh F
Sangat Sesuai 3 €, Kompeten |
A Sangat kompeten | &
- 1
£, Bapnimana !heudupnl.'sau rn tentang kemudahas 7. Bagomana pendapat saudary perilaky |
prosedur pelayvenan di usil ini Petugas dalam pelaynnan terkait kesopanun
it Tidak muedih | dan keramahan
b, Kurang mudah P4 i, Tedik =opan dan ramah I
;. Muddnh L b. Kurang sopan dan ramih r)
Sangat Mudsah 4 - Sopan dan ramah 3
'é Sungal sopan dan ramakh 4
3. Bugsimana pendupat Saudurs ten Lumg ' 8. Bagaimann pendapst Saudars lemtmg kuulitas
kecepaton wakta dalam mem berikan pelayanmn Saruna dum prassrang
i Tidak cepat. | #. Huruk ]
b, Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat, 3 i, Baik b
@ Saneml cepal | 4 iﬁ' Sangat Haik 4
4. Bagaimana pendapat snudara tantnng kewajaran | & Bagaimans pendaput saudara bemia g
hiayva ataw tarifl dalam pelayanan [ penanganan pengadusn pengguna lnyanan
B Sangal makal | a. Tidak Ada . [
b, Cukup Mahal 2 b, Ada teapi tidak berfungsi )
&, Liris 3 & Berfungsi kuring maksimal 3
@ Murah | 4 | &k Dikelola dengan batk 4
K. Hm;aimmadpemlpal Saudara tentang kesesunian |
rduk  pelayanan  wntara yani tercanium
wham standar pelayonun dengan hasil vang
diberikan.
i Tidak sesuai I
b, Kurang sesuni 2
ai. 3
. SEngal sesuii | 4



LahiPiRAN 1

FERATURAN MENTER] PENDAYAGLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRCKREAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PLBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel DAY Mot F0IL Jam SBurver ;] 0800 - 12000
] 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin [ O = Usia : o4 tahun

Pendidikan []sp [Osmp [Jsma
Pekerjaan CIens O

D LAY A
Jenis Layvanan yang diterima : ..., ff"ﬁ‘,ﬁ'[’ [

[Jpa [£ 51 [Js2 [Js=a

[Jrovkr [iAswasta  [Jwimaswasta

. [sebutkan)

yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PEMDAPAT RESPONDEMN TENTAMNG PELAYAMAN

dlingkear ke hiured so sl jaushan MG N AL TEspo ma )

1. Bagalmanas pendapat Saudars tentang Kesesuaian ti. Hagsimana pendapat Saudurs tentan |
persyaratan pelayanan dengan jenis peluyanan am petensi kemampuan peiugas dalam
K. Lk scuini | 3 ™ Pical Eutipersi i |
b Kuran i SHTIREAR |
& &Hu“iﬂﬂm 3 b. E,urmg }:nlrl;"nﬂpelcn % |
Sangil Sasuni 4 £ Kompeten
L @ SangaEean &) Sangat kompeten 4 |
2 Bagaimana pendapnt Saudars tentang kemudalun 7. Bagamani pendapai saudars perilaku B
FWPF;"E:H pn-r:rumn di unit ini Petugas dall:dm prjll_\'ill.ﬂ.h terkail Kesopansn |
a. Tiduk mudih I dan keramiuhun
b. Kurang mudsh | 2 A Tidak sopan dan ramah I
D Muoda | 3 b, Kurang sopan dan rumah F,
o, Sangat Mudab 4 ¢, Sopan dan ramah i
| | ¢ Sengat sopan dan ramah 4 |
1. Bagaimana pendupnt Saudara tentwng | i, Bagaimans pendapai Saudars fentamg kiilitns
keceputan waktu dalam memberikan pelayanan | Swranua don prasarang
8 Tidak cepan. | 1 8. Burik I
b Kurang eepat. 2 b, Cukup 2
e. Cepat. 3 . Baik 3
) Sangai cepar 4 @ Sangar Bk, E
4. Bagaimana pendapat saudars tantang kewnjaran | % Bagalmuns pendapat saudars tentung
hl"i:, atau tarif dalam pelayanan | rlrrll_ly.l,unn pengaduan pengguna layanan
a  Sangot mahal I i Tidak Ada I
b Cukup Mahai 2 b, Adu tetp tidak berfungsi )
£ Liralis 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal ]
@ Murah [ 4 @ Dikelols dengan baik 4
5. Bagnbmane ﬂetld:lplt Saudara lentung Kesesunian
gr‘ﬂldlﬂi pelayanan antara yang Lercamium
alum stundar pelayanan dengan il ynng
diberikan,
4. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
€ Sesuni, _ 3
d.  Sangar sesuai o



LAMPIRAN [

FERATLIRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS)
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASTARAKAT UNIT PENYELENGOARN PELAYANAN
PUBLIK

RUESIONER SURVEI] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 28 Mored $H8 jam Surve [¥] 08.00-12.000

O 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin o Dt O e Usia : £8..tahun
Pendidikan : [Jso [Jsme  [Jsma [Joa [14s1 sz [Js3
Pekerjaan : [Hews Oma OJeowrt [Jewasrea [Jwiraswasta
D LAIMNYA ... ... {sebtkan)
Jenis Layanan vang diterima _--.l;.i.‘ﬁ?ﬂ _f[ vesseens (yang ade di Pengadilan TUN Jakarta)

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
ILUQRET kode i sesus fawaban masyerokalivsganden)

1. Bagusimana pendepat Saudars tentang kesesunian 6. Bagalmans pendapat Suudurs IEJIlnn.F
persyaratan pelayanun demgan jenis pelayansn Hm&etmnf&emnm puan petugns dalam
ok sl ) g |
b, i 2 : 0] [
i 3 b. Kurang kompeten 2 |
5 Se 4 L, Ropelen
fj" Sargat Sesual g Bangit kompeten | 4
<. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan | T. Bugu-n-n:]pamla Psaudars perilaby
prosedur pe Emn di unit ini Petugas dalam pelaynnan terkait kesopanun
4, Tidak mud 1 dan kernmvalun
b, Kurang mudah 2 a. Tidok sopan dan ramal [
Mludah 1 b Kurang sopan dan ramah 2
@ Samgat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
| (ﬁ'} Sangat sopkn dan ramak 3
1. Bagmimans pendapat Saudara teatung & Bagaimana pendapet Saudacs ientang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarunn dan prasurana
g, Tidak cepas. I a. Buruk I
b. Kurang cepat F b Cukup 2
<. Cepat. 3 ¢, Baik 3
@. Sungal cepal i lﬂ Sangm Baik 4
4 Bagaimana pendapat sundara tantang kewajaran | Y. Bagalmuna pendaput saudara tentang Bl
hiaya atau tarif dalam pelaynnan [ penanganin pengaduan pengguna lnyanan |
: %mga[ makia) I Tidak Adn I
b, Cukup Mahal 2 b Ada eetapi tidak berfungsi i
o, Cires 1 C I_h:rrunEc: Eurang maksimal E|
(& Murah | 4 @ Dikelofs dengan baik 4
5. Bagainiana apat Saudars tentang kesesuaian
produk pelayanan antara vang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan.
b Tidak sesuai I
b, Kumng sesuai 2
€. Sesuni k]
(L. Sangat sesuni 4




