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KATA PENGANTAR

Assalamu ‘alaikim, W Wh,

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari umit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, guna tersusunnya rekomendasi terkail kajian menuju zona
integritas wilayah bebas dan korupsi dan wilayah birokras: bersih melayani vang akan
dijadikan sebagai referensi pengambilan kebijakan untuk mencepah korupsi, kolusi dan
nepotisme, oleh karena itu Pengadilan Tata Ussha Negars Jakarta mengadakan survei
ini. Surver ini didasarkan pada Peraturan Menten Pendayagunasn Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani.

Survei int menanvakan pendapal masvarakat mengenai pengalaman dalam
memperolch pelayanan di Pengadilan Tata Usaha MNegara Jakarta, vang diambil dengan
kuesioner,

Pelaksanaan survel dan laporannya ini, tentunyva masih banyak kekurangan
schingga masih perlu perbaikan-perbaikan ke depan agar lebih bask. Oleh karena itu,
knuk dan saran yang membangun senantiasa kami tenima, Semoga laporan ringkas ini,
berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran pimpinan Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta dan masyarakat pengguna layanan di Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta,

Weassclamu al aikrm W, Wh

Jakarta, 15 Aprl 2025

Tim Survei
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BARB I
PENDAHULIUAN

Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona
[ntegritas {21} memuju Wilayah Bebas dari K.orups: dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk terus menerus

melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas
lavanan publik

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2012
tentang Sirategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 sera
mengacy kepads Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dan Korupsi Dan
Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan Instansi Pemerintah.
Salah satu wujud komitment tersebut yaitu dengan disusunnya indeks persepsi
anti korupst yang menjadi salah satu parameter Pemenintahan yang bersih dan
melayani.

Pengadilan  merupakan  satuan  kera  vang  melaksanakan peran  dan
penyelenggaraan fungsi pelayanan stralcgis serta mengelola sumber daya vang
cukup besar Perlu memperoleh masukan dan  masyarakat menvangkut
pelayanan di ingkungannya

£1 menuju wilayah bebas dan korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani
menitikberatkan pada Integritas penyelenggara

dalam memberkan pelayanan kepada masyarakat Integritas Penyelengpars
pelayanan publik akan dinilal diantaranya dapat dilihat dan potensi suap dan
kemungkinan penambahan biaya diluar tanf resmi yang telah ditetapkan,

Maksud Dan Tujuan

Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi
pada pengadilan imi adalsh sebagai referensi pengambilan kebijakan untuk
mencegah korupsi, kolust dan nepotisme.,

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi adalah
tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju zona integritas wilayah bebas
dan korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani.
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1.3, Landasan Hukum

a) Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran
negara yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan nepotisme

b) Undang-Undang Nomor 31 Tabun 1999 jo UU no 20 tahun 2001 tentang
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi,

¢) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik.

d) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e} Peraturan Menten Pendavagunaan Aparatur MNegara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas  Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih
Dan Melayani.

f)  Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012 tentang
Strategi  Masional  Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi  Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014,

g) Perauran Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2015-2019

1.4, Rencana Kena
14,1, Persiapan

Sebelum melaksanakan survei persepsi korupsi beberapa  persiapan
vang perlu perhatikan adalah sebagai berikut
- Penetapan Pelaksana
Dilaksanakan Sendiri, survei dapat dilaksanakan secara mandiri
olch penvelenggara pelayanan dengan SDM vang dimilikinya
- Penyiapan Bahan
a. Kuesioner.
b. Bagian dari Kuesioner/Pengantar
¢. Kelengkapan peralatan.
- Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
a. Jumiah Responden,
b. Lokasi dan Wakiu Pengumpulan Data.
= Penyusunan Jadwal
Penyusunan rencana  dan  pelaksanaan  survei dilakukan.

LAPORAN [PAK TRIWULANT-PTUN JAKARTA .



142  Pelaksanaan Pengumpulan Dats

- Isian data terhadap 10 unsur pertanvaan yang telah ditetapkan di
dalam kuesioner.

- Pengisian Kuesioner oleh responden yang mendapatkan penjelasan
terfebih dahulu dan petugas danhasilnva dikumpulkan ditempat
vang telah disediakan,

- Pengujian kualitas dan validitas daia

- Data pendapal responden vang tenisi dalam kuesioner kemudian
dikompilasi dan dipilah berdasarkan umur, jemis  kelamin,
Pendidikan dan pekerjaan sebagni bahan dalam analisis obvektivitas

responden.
1.4.3. Metode Survel

Survei dilaksanakan dalam interval waktu per 3 ( tiga ) bulan
{ Empat kali dalam setahun )
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BAE 11
METODOLOGE

2.1, Melode Penclitian

Penelitian Indcks Persepsi Korupsi (IPK) ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif
Penelitian deskripuf adalah penelitian vang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel
mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan
dengan variabel yang lain yang digunakan dalam penelitian tersebut. Deskriptif kuantitatif
bertujuan  menjelaskan fenomena vang ada dengan menggunakan angka-angka untuk
menggambarkan karakienstk individu atau kelompok vang menjadi unit analisis dalam
penelitian

2.2, Populasi Dan Sampel

Populas: dalam penelitian ini adalah masyarakat vang menggunakan layanan di Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik avesdenial
sampling. Accidental sampding adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan,
yailu slapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan Tim Survei dapat digunakan sebagai
sampel, hila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data

2.3 Lokasi Penelitian Dan Unit Analisis

Lokasi penclitian adalah tempat dimana peneliti melakukan penelitian terutama dalam
menangkap kejadian atau penistiwa yang sebenarnva terjadi dan obvek vang diteliti agar
didapat data-data penelitian yang akurat, dalam hal ini vaitu Kantor Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta, Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus masalah yvang
diteliti datam hal im adalah proses pemberian layanan di pengadilan

24, Tekmk Pengumpulan Data Dan Quality Control

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer vang dikumpulkan melalui
nstrumen  kuesioner vang disi tanpa wawancara tatap muka Pengumpulan  data
dilaksanakan pada rentang waktu satu bulan atau data minimal 100 responden. Selanjutnva
data dikumpulkan oleh petupas pelaksana vang vang dibekali dengan pelatihan

Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas (Ketua Pengadilan) Ketua
Pengadilan akan mengecek kerja petugas pelaksana saat berkomunikasi dengan responden,
membagikan dan mengumpulkan  kuesioner, meneliti  kuesioner, serta sekaligus
memastikan apakah responden benar-benar disurvel secara tepat oleh petugas, dan
bermanggung jawab terhadap hasil perhutungan survei 1PK.

2.5, Teknik Analisis Data

Analisis data untuk menentukan indeks Aorupsi menggunakan teknik statistik deskriptif
Data persepsi divkur dengan menggunakan skala penilaian antara | — 4 Dimana nilai
I merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi
dan mencerminkan kualitas birokras yang bersih dan baik dalam melavani.
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Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk skoring / angka absolut agar  diketahm
peningkatan /[ penurunan indeks persepsi korupsi masyarakat atas pelayanan vang
diberikan di setiap tahunnya Teknik analisis perhitungan Indeks Persepsi Korupsi pada
kucsioner dilakukan dengan cara sebagai berikut;

Perfama,

menentukan bobot total dari masing-masing indikator vang digunakan dalam penclitian
ini,

Kedid, mencari bobot rata-raia setiap indikator,

Skala mdeks tiap unsur berkisar antara 1 - 4 yang kemudian dikonversikan ke angka 0-100.
Skala indeks persepsi korupsi antara | - 4 yang artinva mendekati nilai 4 maka perscpsi
korupsi makin baik semakin BERSIH DARI KORUPSL

2.6. Tahapan pelaksanaan

Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa tahapan agar instrumen yang
dipergunakan dapat diaplikasikan sesuai realitas lapangan. Adapun alur penyusunan tools
untuk survei persepsi korupsi ini dapat digambarkan dalam bagan di bawah ini

Tahel 1

Muodel alur penyusunan survei IPK menuju Zona Integritas
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Tabel 2
Ruang lingkup survei Indeks Presepsi Korupsi

| Manipulasi Peraturan
2 Penyvalahgunaan Jabatan
3 Menjual Pengaruh
4 Transaksi Biaya
5 Biava Tambahan
6 Hadiah
7 Transparansi Biaya
8 Percaloan
9 Perbuatan Curang
10 Transaksi Rahasia
Tabel 3
Nilai Persepsi
Nilai Nilai | Nilai el |
' Tidak Bersih dari
| 1.00-1.75 215-4375 I Korupsi
kutang Bersih
Cukup Bersih
3 251325 62,51 - 81.25 3 dasl Korunsi
1
I 1
Bersih dan
4 3.26 - 4.00 81.26 — 100.00 4 3
Korupsi
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BARB III
INDERS PERSEPSI KORUPSI

3.1, Profil responden

3.1.1. Tingkat pendidikan responden
Dan hasil survei yang telah dilakukan memperoleh gambaran bahwa dari latar
belakang pendidikan, pengakses lavanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Jakara
mayoritas memiliki latar Pasca Sarjana (51,

Tabel 4.
Tingkat pendidikan responden

No| Tingkat Pendidikan A L T
|| | Tidak Sekolsh 0 0
2 | SD 0 0
3 | SMP/ 5LLTP 0 0
4 | SMA /SLTA 3 3
5 | Diploma (D1, D2, D3, D4) 7 7
b | Sarjana (51) 67 67
7 | Pasca Sarjana (52, 83) 23 23
Jumlah| 100 | 100

3.1.2. Pekenaan responden
[ari 5181 jemis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa sebesar 39 % responden
pengguna lavanan Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta memiliki pekerjaan sebagai

PNS
Tabhel 5.
Jenis pekerjaan responden
Erckuiensi
Mo, Jemis Pekenaan E o
| PNS ol 39
I Lawyer 34 16
3. Peeawal Swasta N 15
4 TNL/Polri L &
5 Wiraswasta 2 2
6| PelaianMahasiswa ‘ :
Jumlah [ 100
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313 Kelompok usia responden

Sementara itu jika melibat responden pengguna layanan Pengadilan Tata Usaha Negara
akarta berdasarkan kelompok usia, menunjukkan babwa mayontas pengguna lavanan
berada dalam kelompok usia produktif vaitu pada usia antara 21 tahun s/d 30 tahun, Bagi
kelompok usia di atas 50 tahun, jumlah responden semakin mengecil, demikian pula
kelompok usia <2( tahun

Tabel 6,
Usia Responden
N Lsia f no
L | <20 tahun : 2
3 |21-30shun | 2 i
3. | 31- 40 thun % i
4 41 - 50 tahun i Gl
5 [51-601tahun \ :
| 6| Tidak ada usia g :
Jumlah 10k 10

3.2, Indeks persepsi korupsi per indikator

3.2.1, Indhkator Manipulasi Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepst responden pada indikator Manipulasi
Feraturan im menunjukkan hasil pada mdeks 3,89, Indeks dapat diartikan bahwa kinera
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 7.
Indeks pada indikator manipulasi peraturan

Nao. Jawaban Skor ﬁEMLT_'
. Selalu | 6 e
2. | Sering 2 0 0.00
3. Jarang 3 1 i
4. | Tidak Ada 4 8BS &9
Jumlah 100 1040
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322 Indi | Jabatan

Dari skala | sampai 4, hasil persepsi responden  pada indikator Penyalahgunsan
Jabatan ini menunjukkan hasil pada indeks 4. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersith dan Korupsi

Tabel 8,
Indeks pada penvalahgunaan jabatan

No. Jawahan Skor F Erckucns %
" | setala i : el
2 Sennyg 2 v wal
3, Jarang - 3 ‘ _ .
4 | Tidak Ada 4 e 1
Jumlah 100 100y
3.2.3 Indikator Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Menjual
Pengaruh ini menunjukkan hasil pada indeks 395 Indeks dapat diarukan bahwa
kinerpa Pengadilan Tata Usaha Negara Jakaria Bersith dan Korups:,

Tabel 9.
Indeks pada indikator menjual pengaruhb

No, Jawaban Skor |[ P sz W
4 Seéfdlu | g
2 Sening 2 ! "
& [y I q
4. | Tidak Ada '; 4 ‘ 95 o5

Jumlah 106 100
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3.2.4 [ndikator Transaksi Biava

Dari skala | sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Transaksi Biaya ini
menunjukkan hasil pada indeks 39 Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dan Korupsi,

Tabel 10,
Indeks pada indikator transaksi biava

Frekuensi
Mo Jawaban Skor F g,
; Selalu I o 0,00
2 | Sering 7 0 0,00
3 | Jarang - 1 1 10
4 | Tidak Ada 4 90 )
Jumlah 100 100

325 Indikator Biayva Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Biaya
Tambahan ini menunjukkan hasil pada indeks 3.9, Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara JaknrtaBersih dan Korupsi

Tabel 11.
Tabel indeks pada indikator biava tambahan

Frekuensi
No. Jawaban Skor e
|
Selalu | L 0.00
- Sering 2 0 13,00
- larang 3 10 10
4 | Tidak Ada 4 90 %0
Jumlah 1100 [[44]

LAPDRAN [PAK TRIWULAN | - PTUN JAKARTA .



3.2.6. Indikator Hadigh

Dari skala | sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Hadiah ini
menunjukkan hasil pada indeks 3,83 Indeks dapast diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi

Tabel 12.
Indeks pada indikator hadiah
Frekuens:
Mo, Jawahan Elil.:li" F [
L | salaly [ 0 0.00
2 Sering 2 Y 000
-

3. Jarang 3 17 17

4. | Tidak Ada 4 B3 83
Jumlah 100 100

3.2.7. Indikator Transparans: Biayg

Dari skala | sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Transparansi
Biaya im menunjukkan hasil pada mdeks 3,95, Indeks dapat diantikan bahwa
kinerga Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dard Korupsi,

Tabel 13.
Indeks pada indikator transparansi biaya

Frekuens
Mo Jawaban Skor F 0
L | Selaly | 0 ¢
2, Sering 2 v 0
3, Jarang 3 3 3
4| Tidak Ada 4 95 5
Jumilah 100 | ()
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328 Indi Percaloan

Dari skala | sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Percaloan ini
menunjukkan hasil pada indeks 3.95, Indeks dapat diartkan bahwa kinerja Pengadilan
Tata Lisaha Megara Jakarta Bersih dan Korupsi,
Tabel 14,
Indeks pada indikator percaloan

Frekuensi
No. Jawaban Skor F o
1. | Selalu : . i
3 Jarang L) 5 3
4. | Tidak Ada 4 73 23
Jumlah [ (i 100
329 Indikator Perbuatan Curan 2

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Perbuatan Curang
i menunjukkan hasil pada indeks 3,85 Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakana Bersih dani Korupsi

Tabel 15,
Indeks pada indikator perbuatan curang

No. Jawaban Skor F ekt o
1 Selalu | 0 0.00
2. | Sering 2 L nod
3, Jarang 3 15 15
4. | Tidak Ada 4 85 #S
Jumlah 100 1%}
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3210, Indikator Transaksi Rahasia

Dari skala | sampar 4, hasil persepsi responden pada indicator Transaksi
Rahasia ini menunjukkan hasil pada indeks 3,98 Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja Pengadifan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dan Korupsi.

Tabel 16.
Indeks pada indikator transaksi rahasia

Neo. Jawaban Skor __thm%—
1| Selalu | i Ho
2. Sering x v i
3, Jarang ) 3 4
4| Tidak Ada 4 ¥ i
Jumlah 100 10

3.3 Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan
Dari indeks 10 indikator terscbut di atas, maka diperoleh Indeks Persepsi Korupsi
Satuan Kerja pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakana sebesar 4.0

Tabel 17.
Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja
pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

No. Ruang Lingkup IPK IPK Tertimbang
I | Manipulasi Data 3,80 0,389
2 | Penyalahgunaan Jabatan 4 0,4
3 | Menjual Pengaruh S - 0,395
4 | Transaksi Biaya 39 0,39
5 ‘ Biaya Tambahan i 39 0,38
6 | Hadiah 3.83 0,383
7| Tranparans Biaya 3,93 0,395
8 | Percaloan 3,95 0,395
9 | Perbuatan Curang 385 0,385
10. | Transaksi Rahasia 3,98 0,398
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Indeks 4.0 tersebut jika dkonversikan dalam tabel persepsi di bawah ini, maka skor
indeks terschut masuk pada perseps: kinerja unit pelayanan BERSIH DARI KORUPSIL
Milat interval konversi Indeks Persepsi Korups berada pada angka 81,26 - 100,00,
Tabel 18.
Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarts

Nilai By Milai Interval .
- Milar Imterval 22 Mutu Kinerj
Persepsi : Konversi [PK a
I LO0-1.75 | 25-4375 | Tidak Bersih dani Korupsi
1.76-6250 | 4376-6250 | 2 i
2 Korups:
Cukup Bersith dan
3 231-325 | 62518125 3 Korups

4 3.26 - 4.00 81.26 - 100.00 | 4 Bersih dari Korupsi

LAPORAN IPAK TRIWULAN | - PTUN JAKARTA -



41

BAB IV
PENUTUP

Kesimpulan

[rani hasil survei Persepsi Korupsi yang telah dilakukan Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta diperoleh informasi bahwa Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta memiliki Indeks Persepsi Korupsi 4,0 atau masuk pada kategon Bersih
dari Korupsi

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks 10 indikator vang
masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:
| Indikator Manipulasi Peraturan, mendapal indeks 3 89,

2 Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 4

3 Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,95,

4 Indikator Transaksi Biava, mendapat indeks 3,9

5. Indikator Biava Tambahan, mendapat indeks 3.9

6 Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,83,

7 Indikator Transparansi Biaya, mendapal indeks 3 95

&  Indikator Percaloan, mendapat indeks 3,95

9 Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 3,85

10, Indikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks 3 98
Rekomendass

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelavanan di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Tahun 2025 tersebut di atas, menunjukkan
bahwa mavoritas indikator memaliki indeks di atas 3.7 atau masuk pada persepsi
Bersih dari Korupsi. Namun dari sepulub indikator penyusun tersebu
menunjukkan bahwa indikator Transaksi Biava memiliki indeks paling rendah
diantarn indikator lainnya.

LAPORAN [PAK THIWLULAN 1 - PTUN JAKARTA .



LAMPIRAN

LAPORAN TPAK TRIWULAN 1 - PTUN JAKARTA .



KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin (T} Labdi - Jaki 2, Perempuan
Usia 3 3,(?1 Tahun
Pekerjaon Utama  : 1. PNS 3. Petani/Nelayan
2. THL/Poln 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa
4. Wirnswasta 8. Lainnya. ., fptsl

Pendidikan : Oso O smp Osma & [Osi sz O s
Jenis Pelayanan : Sidewn

PETUNIUK :

I. Mochon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan tethadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

KLUESIONER : ,

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i)

(1

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuni dengan
i, | prosedur  dan dipersulit untuk maksad I 2 3 >4
terientu? {Manipulasi Peraturnn)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta | ! 1 7(
imbalan terteniu? | Penyalahgunaan

Jabatan ) |

Pernahikah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
mcn b b dalam penpurusgan i 1 1 \ﬁ
3. | surntberkas perkara? ( Menjual

Pengaruh)




Apakeh  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan?  Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya ambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biava)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

K R [ K| X

Pernah melihat dan / ata mendengar

masih  teadi  prakiek KEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

L.

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan?  Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki- laki :I.L Perempuan
Usia ;%L Tahun
Pekerjaan Utama *f NS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B. Lainnya....................

Pendidikan t Oso [ smp [ sma [Jos @‘/SIDSEDSS
Jenis Pelayanan : Gidcay

NJUK :

I. Mohon dilsi sesuai dengan keadaan Bapak/IbwSaudara (1) yang sebenarnya, karena hal
mi tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

KUESTONER :

oz
i

feeslal.

Bagaimana pemhpa_t Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSF tidak sesuai dengan
I. | prosedur dan dipersulit woruk maksud | | %
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 k] ‘ﬁ\
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
metn buntu bl am pengurusan [ 2 3 \ﬂ.

| surat/berkas perkara?  (Menjual
Pengaruh)

et
Lad




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi temtang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apukah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelsh
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya}

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan { atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

{15

Pemah mengurus perkara melalu
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rathasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANT1 KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin ~ : 9{ Laki - laki

Usia

.y Tahun

Pekerjuan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan @ S/ dond

PETUN.

PROFIL

2. Perempuan

3. Petani/Nelayan

6. Pedagang
. Pelajar / Mahasiswa
B. Lumnyala"'ﬂ?m

Osp [0 sver Jsma oz Es1 [ s [] s

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/IbwSaudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

4. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Thw/Saudara(i),

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

(1)

Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas FISP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalem memperoleh layanan
pengadilan sccara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan §

Pernahkah dihubungi oleh SCSCOTang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalasm peiigurisan
surat'berkas perkara? (Menjual
Pengarul)




Apakah  Sulit  dalam  mendupatican
mformasi tentang terif / biaya baik
melalui  website  ataspun  petugas
layanun? ( Transaksi Biaya)

Apekah pernah membayar tidak sesuai
taril resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernuh memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakokan?

( T'ransparasi Biaya)

Apekah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KKEN  dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

L.

Pemnah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki — laki

Llsia

;- ‘5".} Tahun

Pekerjaan Utama 1, PNS

Pendidikan

2. THI/Poln
3. Pegawni Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan ; Mefe E¢ et -

TUNJUK :

FROFIL

-# Perempuan

5. Petani/Melayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya,........... R

Llso [ svp Osva O Os P s2 [ s

l. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/Tbw/Saudara (1) yang sebenamya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite  maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapal/Ibu/Saudara{i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudarai).

KUESIONER :

Bagaimana p:mhparr Bapak/ThwSaudara(i)

(1)

Apakih  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSF tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

{6)

!;a

Apiakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunsn
Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh

(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat’berkas perkara? (Mlenjual




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
mformasi tentang tarif / biava baik
melalui  website  atavpun petugas
lavanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya ambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apukah kasir tidak pemnah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukoan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernsh  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layunan di pengadilan? (Percaloan)

Permnah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakeek KEN di
pengadilon” (Perbuatan Curang)

{18

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Lsia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin ~ : ¥ Laki - laki

2%  Tahun

Pekerjaan Utama : |, PNS

Pendidikan

2. TNLPolr
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan F‘TS]'?

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

b. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa
8 Lainn}'a...{afd{mw

rrrrrrrrrrrrrr

[dsp [ sse Jsma Qo Hs Ll [ s

I. Mohon diisi sesuni dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betu] untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i),

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i)

(1}

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuni dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tenente? {(Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas uniuk meminta
imbalan tertentu? { Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernuhkah dihubungi oleh seseorang
(karvawan  pengadilan) yang akan
e bagiiu dalam Pengurussn
surat/berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biava baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada bisya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayiran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

{18

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin e Laki — laki

Lisia

-5‘:} Tahun

Pekerjaan Utama  : # PNS

Pendidikan

2. TNL/Polri
3. Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

Jenis Pelayanan : 75§

JUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya..........coeevvnn,

Odso [ svp Osma Oos HFst O sz O 8

l. Mohon diisi sesusi dengan keadasn Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudsara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pamhpa_t Bapak/Tbu/Saudara(i)

(1)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? {Manipulasi Peraturan)

[

Apakah dalam  memperobeh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? | Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahksh dibubungi oleh sesecrang
(karyawan pengadilan) yang  akan
membiniu dalam pPengurusan
surat/berkas perkara? { Menjual
Pengaruh)




| Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun  petugas
layanan? {Transaksi Rinya)

Apakah permnah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada

praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Permah melihat dan / atau mendengar

masth  ferjadi  praktek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)

(SN




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : ¥ Laki — laki

Lsia

76 Tahun

Pekerjaan Utama ;1. PNS

Pendidikan

2. TNIPaolri
3. Pegawni Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : Sidee §

JUK :

PROFIL

2. Perempuan

3. Peani/Nelavan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

s O smp Jsma Ooz: M@ []s2 [ s

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/TbuwSeudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidask mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

bt

Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
lersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbw/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pmdap.a_.t Bapak/Thw/Saudara(i)

(1)

Apakah  pernah  pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? {Manipulasi Peraturan)

e

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudsh ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan terientu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pemnahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang  akan
e bty dalam penpurusan
surat’berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  atsupun  perugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pemnah membayar tidak sesuai
taril resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelsh
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masth  tegjadi  prakiek KEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

L0k,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

OFIL
Jenis Kelamin  : pf Laki— laki 2. Perempuan
Usia : 2% Tahun
Pekerjaun Utama  : 1. PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
A Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya.......c..co0vvvnn.

Pendidikan o Ose O sve [ sma Qo3 Ost Os O =
Jenis Pelayanan : ?q—ig,;\;{am

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadasn Bapak/IbwSaudara {i) vang sebenamya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i),

KUESIONER :

Bagaimana mt Bapak/Tbw/Saudara(i)

(1)

Apskah pernah oleh

pelayasian
petugas FTSP tidak sesuai dengan
| | prosedur dan dipersulit untuk maksud | 1 2 I N

tertentu? {Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  mempercleh layunan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untok memints I 2 3 ‘K
imbalan tertentu? ( Penyalshgunaan

Jabatan §

Pernahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
; mem bantu dalam pengurusan I 2 3 \ﬁ\
* | suratberkns perkara? { Menjual
Pengaruh)




Apaksh  Sulit  dalam  mendapstkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadizh)

Apakah kasir tidak pernsh memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakrek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  tegadi  prakick KEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

{15

Pemnah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin = 1. Laki - laki

Llsia

+ %L Tahun

Pekerjaan Utama  : 1, PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3. Pegawai Swasta
4, Wiraswasta

Jenis Pelayanan : € d nnj

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapek/Tbu/Saudars {1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Thuw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang

Oso [ smp [Jsma [Joa

FROFIL

= Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa
8. Lainnya... "qdw

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudarai).

KUESIONER :

Bagaimana p:nd&pql Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tenentu? ( Penyalahgunasn
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

st Os2 0 s




Apaksh  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membaysr tidak sesuai
taril resmi dan ada biays tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

bukti pembaysran /| SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetshui  ads
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar
masih  tegjadi  prakick EKKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

=

1.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : W Laki - laki

Lisia

> %% Tahun

Pekerjaan Utama s, PNS

Pendidikan

2, TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : <) dam §

PETUNJUK :

PROFIL

2, Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

1. Pelnjar / Mahasiswa

B. Lannya.............00 i

Cdse O sme Jsma Oopz [Os A sz [] s3

|. Mohon diisi sesuai dengan keadamn Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i),

KUESIONER ;

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i)

(1)

Apakabh  pernah  pelavanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? { Manipulasi Peruturan )

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabstan )

Pernahkah dihubungi oleh sescorang
(karyawan pengadilan) yang akan
mem bamiu dalam pengunisan
suratberkas perkara? {Menjual
Pengaruh)

l 2 3 }(
1 2 3 ¥,
| 2 E A 1




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  atmupun  petugas
tayanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pemah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biays tambahen?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan vang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadizh)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Permah melihat dan / atau mendengar
masih ferjadi  praktek KEN 4
pengadilan® (Perbuatan Curang)

10,

Pemnah mengurus perkars melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KRUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin ~ : 5 Laki - laki

Usia

: 1,% Tahun

Pekerjaan Utama <3¢ PNS

2. TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

Pendidikan c Oso Osme Osma [Ooz ©s sz [] s

Jenis Pelayanan : S Hmj

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbw/'Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
lersedin sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/IbwSaudaraii)

(1)

Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan )

Apikah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunasn
Jabatan j

Pernuhkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun  perugas
layanan? (Transaksi Biayu)

Apakah pernsh membayar tidak sesuni
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
{Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui ada
praktek percaloan dalam pengunasan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masth  tegjadi  praktek  KEN  di
pengadilan? ( Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki - laki

Usia

S Tahun

Pekerjaan Utama  : 1. PNS

Pendidikan

2. TNL/Poln
3. Pegawai Swasta

# Wiraswasta

Jenis Pelayanan : ?_q-m

TUNJUK :

IL
}{, Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

Oso O ssr OQsma Oos [Bsi O=[ =

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Thu/Saudars (i) yang sebenarnye, karena hal
ini tidak mempengamuhi kondite maupun pelavanan terhadap Bapak/ Tbw'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

[

Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i)

(1

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
terteniu? {Manipulasi Peraturan)

Apekah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang akan
nmiem bantu by pengurusin
surnt/berkas poriara? (Mdenjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  websile  ataupun  petupas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biays mbahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetabui  ada
prakick percaloan dalam pengurusun
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar
masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera ( Staff pengadilan

diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin ;1. Laki - laki - Perempuan
Usia ; L6 Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS 3. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang

- Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Lainnya...............
Pendidikan : Oso O smp [Jsma [Jos Est O s2 O s3

Jenis Pelayanan : Frg'i? .

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Thw/'saudsara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/1bw/Saudaral(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Tbw/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pml:lupat Bapak/Thw/Saudara(i)

(1)

(6)

Apekah pernah pelayanan
petugas PTSP ridak sesuai dengan
|, | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 \?(- 4
tertentu? {Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secarn cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta | 2 3 ﬁ
imbalan tertentu? ( Penyalahgunsan
labatan )
Pernahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membdantu dalam pengurusan 1 ) 3 .‘i&
3, surat‘berks perkara? {Menjual
Pengaruh)

aleh




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  pemgas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayer tidak sesuai
taril resmi dan ada biaya tambahan?

(]

Memberikan tanda terima kasib atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apukah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelsh
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pemah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  praktck KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

1.

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Paniters / Stafl pengadilan

diluar persidangan? ( Transaksi Rahusia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ~ : ot Laki - laki 2. Perempuan
Usia : 26 Tahun
Pekerjaan Utama  : 1. PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4 Wiraswasta 8. Lainnya,, Advplcot

Pendidikan  Ose O s Osma Qo2 &Fsi [1s2 [] s3
Jenis Pelayanan : {%-5(-

PETUN :

I. Mohon diisi sesusi dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbw/'Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapal Bapak/Ibw/Saudara(i),

KUESIONER :

Bagaimana pmdnpat Bapaki/ThwSaudarn(i)

(1)

Apakah pernah pelayanan oleh
petugns PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 *
terientu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan

pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari pefugas unfuk rmeminia | 2 3 '}:
imbalan terentu? ( Penyalshgunaan

Jabatan)

Pemahkah dihubungi oleh sescorang

(karyawan pengadilan) yang akan

j |membentu  dalam  pengurusan 1 2 3 A

© | suratberkas  perkara?  (Menjual

Pengaruh)




Apaksh Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

B

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layunan vang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM sstelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

(=

Apakah Pernah  mengetshui ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / stau mendengar
masih  terjadi  prakick KKN  di
pengadilan? (Perbustan Curang)

Lk

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? (Transaksi Rahasia) l




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin  : ¥ Laki — laki

Usia

;3% Tahun

Pekerjaan Utama 1 PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan - ‘S[é.c:u_j

PETUNJUK :

PROFIL

2

- Perempuan

5. PetaniMNelayan

B
7

Cdso [ smp [ sma [Jo3

. Pedagang
. Pelajar / Mahasiswa

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Ost [ s2 [ s

I. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/Thu/'Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
mi tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/1bu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawsban yang

lersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i),

SIONER :

Bagaimana pmlupa.t Bapak/Tbw/Saudara(i)

(1)

Apekah pernah pelavanan  oleh
petugas PTSP ridak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secar cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminia
imbalan tertentu? | Penyalahgunaan
Jubatan )

Peruahkah dibubungi oleb seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membanty




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Trunzaksi Biaya)

Apakah pernah membaysr tidak sesuai
Lurif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tands terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apekah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Fransparasi Biaya)

Apakah Pemah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam  pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan ! atau mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Lk

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasiz)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin 0¥ Laki - laki 2. Perempuan
Usia : 31 Tahun
Pekerjaan Utama  : 1, PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang

3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta K. L-ninnya..ﬂ'i@!‘?ﬁf....
Pendidikan ' [Jsp [J smr [Jsva oz Ost s [ s

Jenis Pelayanan : M efe E Lottt

PETUN :

I, Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidsk mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/ThwSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuyl dengan pendapat Bapak/Tha/Saudara(i).

UESIONER :

Bagaimana p-mda,p&l Bapak Thu'Saudara(i)

(1)

Apakah  pernah  pelaymnan  oleh
petuges FTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur  dan dipersulit unuk maksud l 2 3 %
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penewaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 ?{.
imbalan terientu? ( Penyalshgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh SOSCOMNE
(karvawan pengadilan) yang  akan

membantu dalam pengurusan 1 2 3 F\.
3. surat'berkas perkara? {Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layunan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernsh membayar tidak scsuai
taril resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tands terima kasih atas
layanan yvang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah Kasir tidak pernah memberikan

bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjudi  prakiek  KEN i
pengndilan? (Perbuatan Curnng)

10.

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ;1. Laki — laki W, Perempuan
Usia i 1.k Tabun
Pekerjaan Utama ), PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasia 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan - Oso Osme Osva Om Hs Qs [ s
Jenis Pelayanan @ S g

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
lersedia sesuai dengan pendapat Bapak,/Thu/Saudara(i).

KLUESIONER :

Bagaimana pamiapu Bapak/Thw/Saudara(i)

LE)

Apaksh  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak scsusi dengan
I. | prosedur dan dipersulit untuk maksud | 2 % 4

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperokeh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 }(

imbalan  terenmu? | Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dibubungi oleh seseorang |
(karyawan pengadilan) yang  akan
membaniu dalam pengurusan 1 2 3 X
3| suratiberkas  perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tanif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? {Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesum
tarif resmi dan ada biays tambahan?

Memberikan tanda terims kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelsh
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

L

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar

masih  terfjadi praktek KKN i

pengadilan? (Perbuatan Curang)

1a.

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin - ¢4 Laki — laki

Usia

;24 Tahun

Pekerjaan Utama  : 1. PNS

Pendidikan

2. THNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasla

Jenis Pelavanan : Sideny

PETUNJUK :

PROFI

2. Perempuan

3. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

B lainn:.'a...f;z?f‘ e

Oso [ sme [Jsma [Joi [E% s O s

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/|bu/Saudara(i).

KUE H

Bagaimana Mt Hapak/Thw/Saudara(i)

(1)

Apakah pernash pelayanan  oleh
petugas PTSP tidek sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
lertentu? { Manipulasi Peraturan)

[

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk memints
imbalan tereniu? | Penyaluhgunaan
Jubatan )

Pernahkah dihubungi oleh SESCOFANE
(karyawan pengadilan) yang  akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif | biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pemah membayar tidak sesusi
tarif resimi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layunan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam PenguUrisin
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi prakiek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

1.

Pernah mengurus perkura melalui
Hakim / Panitera / StaiT pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ;4 Laki - laki 2. Perempuan
Lisia 4 55- Tahun
Pekerjaan Utama o, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNL/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B Lainnya............oceven.

Pendidikan - [Jso [Jsmp Osma [Oos BFs [Js2 [0 s
Jenis Pﬂlﬂ.}'m; 'E;b_-_fgnj

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/sandara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i),

KLUESIONER :

Hagaimann pnndapI;I Bapak/Thu/Saudara(i)

()

Apakah  pernah  pelayanan oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
I. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 /’( 4
tertentu? {Manspulasi Peraturan)

Apakah dalem  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ads
2, | penawaran dari petugas uniuk meminta 1 2 3 ‘K
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahiah dihubungi oleh sescorang
{(karyawan pengadilan) yang akan

mem bantu dalam pengurusan i % 3 F‘
3. | swrafberkas  perkara? (Menjual
l Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang taril / biaya baik

% | melalui  website ataupun  petugas
teyanan? { Transaksi Biaya)
g Apakah permah membayar tidak sesuai

tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atns
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelsh
proses pembayaran dilakukan?

{Transparasi Biaya)

Apakah Permah  mengetahui ada
prakiek percaloan dalom pengurusan
laynnan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek  KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

{13

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ~ : 1. Laki - laki 2 Perempuan
Usia 3 Tahun
Pekerjaan Utama :KPHS 3. Petani/Nelayan
2, TNI/Polii 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.................. o

Pendidikan @ [Jsp [J smp [Jsma o3 [Os [‘ﬂfsz O s
Jenis Pelayanan : Sicimg

FPETUNIUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1} yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ lbw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana p-endapg.t Bapak/Tbiw/Saudaraii) Selalu

1) (2)

Apakah pernah pelayvanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
|. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud 2 }( 4

tertentu? (Manipulasi Peranuran)

Apakah dalam  memperoleh layanan

pengadilan secars cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 , 3 A
imbalan  tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh SCSCOTANE

(karyawan  pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan 1 2 3 ‘H‘-

3. | suratberkas  perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  atupun  petugns
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukii pembayaran / SKUM setelsh
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apekih Pernabh  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam penguresan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / stau mendengar
masih  terjadi  praktek  KEN  di
pengadilun? (Perbustan Carang)

113

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rihasia)

[




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin  : K. Laki — laki 2. Perempuan
Usia ;%% Tahun
Pekenjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNLI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. La.mnyra'a'dww

Pendidikan : Ose O smp Osma Qo2 s 15 [ s3
Jenis Pelayanan : PTS -

FETUNJUK :

l. Mohon diisi sesusi dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sehenamya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudaraiji).

Jd

UES]

(n

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas TSP tidak sesuai dengan
|. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud | 2 3 ?{_

tertentu? {Manipulasi Peramuran}

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dard petugas untuk meminta | 2 3 ;‘
imbalan tertentu? ( Penyaluhgunaan

Jabatan)

Pernahkah dihubungi oleh SESCOTANG
(karyawan  pengadilan) yang  akan
membantu  dalam  pengurusan 1 2 }
b | sumtberkas  perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakeh  Sulit dalam mendapatkan |

informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dun ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta)} ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM sctelah
proses pembayarn dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar
masih  teradi  prakick KEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

L.

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

(]




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

EROFIL

Jenis Kelamin 1. Laki - laki )‘é Perempuan
Usia s %1 Tahun
Pekegaan Utama  : |, PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNLPoln t. Pedagang

,}"fj’agawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta E. Lainnya............ccceuu.
Pendidikan Odsp Osve Osva (o Ost O[] s

Jenis Pelayanan FT‘S P
PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Thu/sandara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudarai),

KUESIONER :

55T

e

Bagaimana puru:hp:ll Bapuk/Tbu/Saudara(i)

(n

Apakah  pernah  pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesusl dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? { Manipulasi Peraturan)

Apekah dalam  memperoleh layanan

pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk meminta [ 2 3 ‘aﬂ
imbalan tertentu? ( Penyalahpunaan

Jabatan )

Pemahksh dihubungi oleh seseorang

(karyawan  pengadilan)  yang  akan

membiantiu dalumn pengurusan 1 2 3 .)(

3 | surnt/berkas perkara? {(Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik

melalui  website  atwupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada binya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
laymnan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
{Transparasi Biaya)

Apaksh Pemmah  mengetahui ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  prakiek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

L1

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasiz)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ¥ Laki — laki 2. Perempuan
Usia : o Tahun
Pekerjaan Utama 3, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNL/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B. Lainnya......cc.cconvennnn

Pendidikan : Ose O s [Jsma [Joz s [ds2 [ s
Jenis Pelayanan : F-d{cﬁ

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara {1} yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbw/'Saudara(i).

KUESIONER :

[

Bagaimana pendapat Bapul/Ibw/Saudarai)

(D

Apaksh  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1, | prosedur dan dipersulit untuk maksud | z Fﬁ’ 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan}

Apakah dalam  memperoleh layanan ]
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas uniuk meminta I ) 3 %
imbakan  tertentu? | Penyalahgunaan

Jabatan ) .

Pemahkah dihubungi oleh seseorung
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurasan 1 . 3 }(
- | surattberkas  perkars?  (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biava baik
melalui - website  ataupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pemah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
kayanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM seteluh
proscs pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetabui  sda
prakiek percaloan dalam pengurusin
layanan di pengadilan? (Percaloen)

Pernah melibat dan / atay mendengar
masih  terjadi  prokek KKN O di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

{13

Permah mengurus perkars melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ;¥ Laki — laki 2. Perempuan
Usia ;98 Tahun
Pekerjaan Utama @ 1. PNS 3. Petani/Nelavan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainu}ra...ﬁf W‘E'ﬁ'—

Pendidikan ~ : [Jsp [ smp Osma [Op3 Ms Qs [J =
Jenis Pelayanan ; (Sen ding

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/'Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
il tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibuw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atou lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudaraii),

K NER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudarn(i)

{1

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
I, | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 ?‘-
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperolel layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 }
imbalan tertentu? | Penyalahgunaan

Jabatan 3 ;

Pernahkah dihubungi oleh SESEOrNE
(karyawan pengadilan) vang akan
membantu il pengurusan | 2 3 ‘x
3. suratberkas perkara? {Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  atsupun  perugas
bayanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pemah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tumbahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
luyanan yang diterima (meskipun tidnk
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusin
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakick KKEN di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

{18

Permah mengarus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki Pi Perempuan
Usia ; 2L Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayvan
2. TNI/Polri 6, Pedagang
3. Pegawai Swasta 7 Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan — : []sp [ smp [Jsva [Ops Hst [Js2 [] s

Jenis Pelayanan : Y05 R jLuM

TUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondile maupun pelayanan terhedap Bapak/ [bu/saudara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan itmiah.
2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i),

KUE R :

Bugaimana pendupat Bapak/Thu/Saudara(i)

(n

Apaksh pernah  pelayanan  olch
petugas PTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur dan dipersulit untuk maksud | | - 3 A
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secar cepat dan mudah ada
2, | penawaran dan petugas untuk meminta 1 7 3 ;ii.

imbalun  tertentu? ( Penvalashgunaan
Jabatan )

Pernahkah dibubungi oleh SESEOrang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 }‘
- | suravberkas  perkari?  (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatian
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
|layanan? (Trunsaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambalan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakih kasir tidak pernah memberikun
bukti pembayaran / SKUM setelak
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetabui  ada

prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  tegedi  prakwek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pemah mengurus perkara melabui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin s F Laki — laki

* Tahun

Pckerjaan Utama  : 1. PNS

Pendidikan

2. THIPold
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : ?T’FF

PET

I. Mohon diisi sesual dengan keadaan Bapak/Thu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan

JUK 2

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.
2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/lbwSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang

PROFIL

2, Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahagiswa

Oso s Osva Oos O sz [ s

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbw/'Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana p-mdapat Bapak/Tbu/Saudara(i)

(1)

Apakah pernah  pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
terteniu? (Manipulasi Peraturan)

Apaksh dalam  mempercleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbakin tententu? ( Penyaluhgunaan
Jabatan )

Pernuhkah dibubungi oleh SESCOTANg
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkar? {Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / bisya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah permah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambehan?

et

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetshyi  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

LIR

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim ! Paniters / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki - laki

Llsia

2% Tahun

Pekerjaun Utama 19 PNS

Pendidikan

2. THL/Pals
3. Pegawal Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : Em‘:“ﬁ

PETUNIUK :

PROFIL

' Perempuan

5. PetaniNelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

Ose [0 sme Osma Oos Es [Os [ s

I. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/Thu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
lersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pl:ndapi!_t Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSF tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksed
tertentu? (Manipulasi Peraturnn)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secam cepat dan mudah ada
penawaran dan petugas untuk meminta
imbalin  tertentu? { Penyalahgunaan
Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh seseorang
{karvawan pengadilan) yang akan
membaniu dalam pengurusan
suralbierknss perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biava)

Apakah pernah membayer tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih terjadi prakiek KKN  dj
pengadilan? {Perbuatan Curang)

1.

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin  : 1. Laki - laki 2 Perempuan
Usia ;35 Tahun
Pekerjaan Utama @ 1, PNS 5. Petani/Nelayan
2, TNI/Polr 6. Pedagang
3. Pegawal Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
. Wiraswasta B, Lainnya................... :

Pendidikan ¢ [Oso [ smp [Jsma [Oo s [Js2 [ s
Jenis Pelayanan : {7&% edov™

PETUNJUK :

L. Mohon diisi sesuai dengan keadasn Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidsk mempengaruhi kondite  maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapal/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/'Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Thuw/Saudara(i)

(1)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesusi dengun
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud | ! 2 : A
tertentu? { Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 ;h;.
imbalan  tertentu? | Penyalahgunasn

Jabatan } .

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang  akan




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun  petugas
kayanan? { Transaksi Bigya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahen?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayvaran dilakukan?

{Transparasi Biaya)

Apaksh Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakick KEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

1.

Fernah mengurus perkarn melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilun
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin ~ : £ Laki - laki 2, Perempuan
Usia s &9 Tahun
Pekerjaan Utama ;1. PNS 5. Petani/Nelayan

<L FNL/Poln 6. Pedagang

3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta T
Pendidikan o [Osp O sme [Osma [Jo3 [Os1 ks O s

Jenis Pelayanan : E;H‘T"ﬁ

FE JUK :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudars (i) vang sebenamya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/savdara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapal/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudarai),

KLUE ER :

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i) Selalu | Sering

(1) (2) (3

Apakah pernsh pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
| | prosedur dan dipersulit untuk maksyd | | 2 3 £
tertentu? { Manipolagi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2, | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 }L

imbalan tertentu? ( Penyalabgunasn
Jabatan }

Pemahkah dihubungi oleh sesecrang |
(karyawan pengadilan) yang  akan
. membaniu dalam pengurusan | 2 3 };_
© | surnt'berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakeh  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

LM

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya ambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

bukti pembaysran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
( Transparasi Biaya)

Apakah Pemnalh  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan

layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melibat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakick KKN di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

Itk

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Punitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia) l




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ~ ;*#: Laki - laki 2. Perempuan
Usia ;25 Tahun
Pekegaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNL/Palri 6. Pedagang
¥ Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnva...........cuunnnne

Pendidikan : Oso O smp [ sma HFp3 Ost [Js2 [ sa
Jenis Pelayanan - f7¢(

PETUNIUK :

L. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/ThwSaudara (i) vang sebenarmya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibw/'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapal Bapak/Ibw/Saudara(i).

[

KUESIONER :

pernah  pelayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuai denpan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 }’:
terteniu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layvanan
pengadilan secara cepat dan mudah ads
1. | penawaran dari petogas untuk memint 1 ] 3 {;I
imbalan  tertentu? | Penyalahgunaan

Jabatan)

Fermnahkah dihubungi oleh SESEOTANE
(karyawan  pengadilan) yang  akan
membantu  dalam  pengurusan | | 2 3 A
3. surat’berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang turif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biayn)

Apakah pernuh membayar tidak sesuai
vuril resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadish)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Fransparnsi Biaya)

Apakah Permnah  mengetahui ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atan mendengar
masih  terjadi  praktck KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

14

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim { Panitera / S1aff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jenis Kelamin  : 9% Laki — laki 2, Perempuan
Usia : a3 Tahun
Pekerjpan Utama < PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Palr 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8, Imnnya‘qdww

Pendidikan — : [Jso [ smr Osma Ooz @6 Os2 [J s
Jenis Pelayanan : E[dﬂﬂ_ﬂ

PE JUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/TbwSaudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ lbu/saudara (i}, dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbwSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i).

KUESI R:

Bagaimana pendapat Bapak/Thu/Saudara(i)

(1}

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud | 2 ?(' 4
tertentu” (Manipulasi Peraturan )

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | pemawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 ﬁ
imbalan tertentu? ( Penvalahgunaan

Jubatan )

Pernahkah dihubungs oleh SESEOUNE,
(karyawan  pengadilan) yang  akan
m e brasilu dalam pengurusan I ¥ i %
suralberkas perkara? {Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit  dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melaloi  website  atupun  perugas
buyanan? (Transaksi Biaya)

]

Apakah pernah membavar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biayn tambahan?

Memberikan tnda terima kasih atas
layanan vang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakih kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar
masth  terjadi  prakick KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

{15

Pernieh mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL

Jenis Kelamin ~ : 9£ Laki — laki 2. Perempuan
Usia 2 ﬂ.'a' Tahun
Pekerjaun Utama  : 1. PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedapang

3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Lainnya., [ 2 tere
Pendidikan : Ose O svp Osva Qo [Hsi sz [0 s

Jenis Pelaysnan : T [dong
PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesual dengan keadsan Bapak/Ibuw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ lbw/'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuni dengan pendapat Bapak/Tbw/Saudaradi).

KUESIONER :

=
il

Bagaimana pendapat Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP ridak sesuai dengan
I, |prosedur dan dipersulit untuk maksud | | 2 3 .4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 ?{
imbalan tertentu? ( Penvalahgunasn

Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh Sese0rang
(karyawan  pengadilan) yang  akan
meimn bandu dabum pengurisan 1 7 3 .:‘!:
3o | suratberkas perkara? {Menjual

Pengaruh)




Apakuh  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  atupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apaksh pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterimn (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kesir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayvaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetshui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melibat dun / atan mendengar
masih  tegadi  prakick KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernsh mengurus perkars melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin :}E\Laki—-l.&ki

Usia

: L§ Tahun

Pekerjaan Utama JCPNS

Pendidikan

2. TNLPoln
3. Pegawail Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : I\_{ng Eﬂ.ﬂH‘-I‘

PETUNJUK :

7. Pelajar / Mahasiswa
B. Lainnya....................

Oso O sve Osma Qo Hs [s2 [ s

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudarn (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbwSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuni dengan pendapal Bapak/Thw/Saudara(i),

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Thu/Saudarai)

{1

Apskah pernah  pelayanan  oleh
petugns PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
lertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan  terienu? ( Penyalshgunaan
Jabatan )

Pemahkah :iihuhungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam Pengurusarn
suratberkas perkara? {Menjusl
Pengandh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  staupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernsh membayar tidak sesuaj
taril resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tandn terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM serelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pemnah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dulam pengurusan
layenan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atan mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Lk

Permah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff peagadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin K Laki — laki

[Jxzia

+ 5] Tahun

Pekerjaan Utama  : 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Poln
3. Pegawai Swasta
4. Wiraswasia

Jenis Pelayanan @ Tfdeng

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Melayan
6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

Oso [ smp Jsma Ooz [Os |E'/sz|:] 53

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/ThwSaudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbwSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuni dengan pendapat Bapak/Tbw/Saudara(i),

KUESIONER :

Bagaimana p&nﬂnpat Bapak/Tbw'Saudara(i)

Sering | Jarang

(1)

Apaksh  pernah  pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
prosedur - dan dipersulit untuk maksud
terteniu (Manipulasi Peranuran)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilun secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jubatan )

Pemahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membaniu dalam pengurusan
surat/berkos perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Ly
.

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tands terima kasih atas
layanan yvang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetashui  ada
praktek percaloan dulam pengurusan
bayanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
mausih  terjadi  prakiek KKEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

1,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / StaiT pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

EROFIL
Jenis Kelamin : ¥ Laki - laki 2. Perempuan
Usia : %0 Tahun
Pekerjaan Utama ;94 PNS 5. PetaniNelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...................

Pendidikan o Oso O sve Jsva Oos s Os2 [ s
Jenis Pelayanan : ‘;iﬂidﬂj

PETUNJUK :

1. Mohon  diisi sesuai dengan keadasn Bapak/[bwSaudara (i) yang sebenarnys, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/IbwSaudara(i).

EKUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Tbw/Suuciara(i) Selalu

(1) (2) (3) (6)

Apskah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai denpan
I, | prosedur dan dipersulit untuk maksud | ! 2 3R
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  mempervleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta L 2 3

imbalan  tertentu? ( Penyalahgunaan 7
Jebatan )

Pernahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang  akan
" membantu dalam Pengurusan i 2 3 ?(
- | surarberkas perkara? (Menjual

Pengaruh)

I




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melahi  websile  amupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah perah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir ndak pernah memberikan
bukti pembaysran / SKUM sctelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  sda
prikiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  prakiek KKN  dj
pengadilan? { Perbuatan Curang)

118

Femal mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Ruhasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin ¢ 1. Laki-— laki

[sia

¢ Tahun

Pekerjaan Utama - 1. PNS

Pendidikan

2. TNIPolr
3. Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

Jenis Pelayanan : Fq8f-

FETUN :

PROFIL
2 Perempuan

5, Petani/Nelayan
6. Pedapang

7. Pelajar / Mahasiswa
8. Lamnya%"@‘-ﬂlf' ......

Oso [ sve [Jsma [ s O s O s

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Thu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Caru pengisian Kucsioner
Bapal/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbwSaudara(i).

KUE R :

Bagaimana pendapat Bapak/Tbw/Saudara(i)

(1)

ﬁpaknh pernah  pelavanan  oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur - dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperolch layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan terteni? | Penyalahgunaan
Jobatan }

Pernahkah dilubungt aleh SESEOFANE
(karyawan pengadilan) yang akan
miembaniu dalam pengurusan
surat'berkas perkara? {Menjual




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  supun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tanf resmi dan ada biava tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apikah kasir tidak perah memberikan
bukii pembayaran / SKUM setclah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pemah  mengetshui  ads
praktek percaloan dalam pengurusan
bayanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemnah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Fd

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Stail pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin ¥ Laki - laki

Usia

LI Tahun

Pekerjaan Utama ;¥ PNS

2. TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

PROFIL

2. Perempuan

3. Petni'Nelayan
6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

8. Laibnya. ...oovisirireesiis

Pendidikan : Oso Osve Osma Oo Ost @82 [] =
Jenis Pelayanan : ﬂduna

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesual dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmish.

2. Cara pengisian Kucsioner
Bapak/Tbw/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawshan yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Thw/Saudarai)

(1

Apakah pernah  pelayanan  olch
petugas PTSF tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturin)

Apakah dalam memperokeh layanan
pengodilan secam cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan  tertentu? ( Penyalahgunaan
Jubatan )

Pernahkah dihubungi oleh SESEOrang
(karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam PengurEsan
surat'berkas perkara?  (Menjual
Penganih)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  asmupun  perugas
lyanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layvanan yang diterima {(meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayvaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakick KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah menguris perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

bt




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin [ Laki - laki

Lsia

12_8 Tahun

Pekerjaan Utama ¥ PNS

Pendidikan

2, TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasia

Jenis Pelayanan : ‘;[dunﬂ

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

3. Petani/Nelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

Cdso O svp Osva Opz Fs1 [Js2 [] s

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan BapakTbwSaudara (i) yang sebenamya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2, Carn pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) member tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Ibuw/Saudarai),

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudarai)

(1)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

E-d

Apakah dualsm  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Permahkah dibubungi oleh BCSCOMN,
{karyawan pengadilan) yang akan
membaniu dalam pengurusan
surat’berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanun? { Transaksi Biaya)

Apekah pemsh membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biava)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurussn
layanan di pengadilan? { Percaloan)

()

F&mnhmlihntdms'mu mendengar
masih  terjadi  praktek  KKEN  dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

[B%

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin o Laki — laki

Usia

22 Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNL/Polri
;IPegawni Swasta
4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan ; Prs¢

PETUNJUK :

FROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

Oso [ sme Fsva [Jos Q= s [ ss

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/'Saudara (i} yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ bw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

L

Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
lersedia sesuni dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/IbwSaudara(i)

()

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
testentu? (Menipulasi Peraturan)

Apakzh dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan terientu? ( Penyalahgunasn
Jabatan }

Pernahkah dihubungi oleh sescorang
{karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan
suravberkas  perkara?  (Menjual
Pengaruh)

1 2 3 ﬁ
1 2 3 x
i 2 3 X




Apukah  Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukon?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  eda
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

dilvar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki —laki

Llsig

14 Tahun

Pekerjaan Utama - 3 PNS

Pendidikan

2. TNIPold
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : Sidong

FPETUNJ 3

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidek mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

L

Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang

ROFI1

2 Perempuan

3. Petani/Nelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

[dso [ sMp [Jsva [Jo3 [Bs [ s [ s

lersedia sesuai denpan pendapat Bapak/Tbw/'Saudara(i).

KIUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Tou/Saudara(i)

(1

Apakah pernah  pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan))

2% ]

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ads
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahicih ﬁihul:ungl oleh sescorang
{karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan




Apakah  Sulit  dalam mendapatkan
mformasi tentang tarif / biaya baik
melalei  website  atmupun petugas
lavanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih gtas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta} 7 (Hadiah)

P

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembavaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pernsh  mengetahui  ada
prukick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar
masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbustnn Curang)

Lo,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jenis Kelamin ;€ Laki - laki 2. Perempuan
Usia ;i %1 Tahun
Pekerjaan Utama  : 1. PNS 5. Petani’Nelayun
2, TNL/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lm:myu'q‘!"’#'t‘-““{"

Pendidikan = [Oso [ smr OJsma Oz Ot A= [ s
Jenis Pelayanan : <ldown 4

PET K:

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bupak/lbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pan-:hpm Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

Apaksh pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud | 2 3 ?i
tertentu? (Manipulusi Perataran)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 }g
imbalan tertenu? ( Penyalahgunaan

Jabatan ) .
Pemahkah dibubungi oleh sescorang ]
(karvawan  pengadilan) yang akan
membaniu  dalam  pengurusan 1 2 3 ?(‘
| surat/berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun petugas
layanun? { Transaksi Bigya)

Apaksh pernsh membayar tidak scsuzi
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih stas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10,

Pemah mengurus perkara melalu
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)

e | e s A EL || A




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin - Laki —laki

Usia

1 Tahun

Pekerjaan Utama 1y PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan ; Sidot G

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. PetaniNelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya....................

Osp [ sve [Jsma Qo [Os O s 0O s

l. Mohon diisi sesuai dengan keadman Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbw Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas PISP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksed
tenentu? (Manipulasi Peraturan)

I

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengedilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta

imbalan tertenu? | Penyalahgunaan
Jahatan }

Pernahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
mesn baniu dalaim pengurisan
suratberkas  perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang turif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tands terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setzlah
proses pembavaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percalosn dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakeek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

L,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : ‘:!‘:- Laki - laki

Usia

:;I,E Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNL/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : S{danj

PETUNIUK :

L

2, Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang
1. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya.. [@ecsve

Oso O sme [Jsma Oopz [Bs []s2 [ s

|. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibuw/Saudara (i) yang sebenarmya, karcna hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(j).

KUESI R :

Hagaimana pnndnpnt Bapak Tbu/Saudara(i)

(h

Apakih  pernah pelayanan oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan

prosedur  dan dipersulit untuk maksud
terteniu? (Manipulasi Peraturan)

13

Apuakesh dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pergadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
suratberkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apaksh  Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang 1arf / biays baik
melalui  website  ataupun petugis
layunan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih stas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadinh)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakokan?

{Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  praktek KEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10,

Pernazh mengurus perkars melalui
Hakim / Panitera / S1afT pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin ¥ Laki - laki

Lsia

?,*‘L Tahun

Pekerjaan Utama 1 J5-PNS

2. TNI/Poln
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

EROFIL

2, Perempuan

3. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya.........cooovv.n,

Pendidikan : Oso Osve Osva Opz Ost B [ s
Jenis Pelayanan :  S[cng

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/'Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibw/saudara (i), dan
betul-betl untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

EUESIONER :

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
terteniu? {Manipulasi Peraturan)

(2}

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas uniuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan j

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membaniu dalam pengurusan
suratberkas  perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  amupun  petugas
luyanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih aas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta} ¥ (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembavaran dilakukan?

( I'ransparasi Biaya)

Apakah Pernsh  mengetahui  ada
prakiek percaloan dslam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

| Pemah melihat dan / atau mendengar

masth  terjadi  prakick KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

1,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin  : 1. Laki - laki i Perempuan
Lsin ; 1 Tahun
Pekerjaan Utama  : % PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNLPold 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.........c.....00

Pendidikan : Osp O sve Jsma Qo3 [As s [ =3
Jenis Pelavanan : PT'EF

PETUNJUK :

I, Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
lersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pmdaﬂ.t Bapak/Tbw/Ssudarali)

(1

Apakah pernsh pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud l
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakab dalam  mempercleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dan petugas untuk meminta 1 i 3 }{
imbalan  tertentu? ( Penyulahgusaan
Jubatan )

Femalikah dihubungi oleh sescorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan i 2 3

3. | suratberkas perkura? {Menjual ‘r
Pengaruh)

ok

P




Apakah  Sulit dalam  mendapstkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petupas
layanan? (Transaksi Biays)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembavaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada

praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atay mendengar
masih  terjadi  prakick KKN di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
dilear persidangan? { Transaksi Rahasia)

(35




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KDRUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ;¥ Laki - laki 2. Perempuan
Usia + 5% Tahun
Pekerjoan Utama  : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
¥ Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B Ladioyac ey

Pendidikan o Oso Oswe Osma BFo: Ost [ s [
Jenis Pelayanan - ﬂ‘rim‘i‘ch

PETUNJUK :

L. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudars (i) vang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelavanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmizh.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i),

KUESIONER :

Hagaimana p:ndapﬂ Bapuk/Tbu/Saudara(i)

(1)

Apakah pernah pelayanan  olch
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 }f
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari pelugas uniuk meminta 1 2 3 %
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

labatan)

Pernahkah dihubungi oleh SESCOrang
(karyawan pengadilan) vang akan
mem bantu dalam pengurusan |
3. | suravberkas perkara? {Menjual ;’(;\
Pengaruli)

(18]
LY )




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  staupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernsh membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pemah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  tlerjadi  praktek KEN  di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

0.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin sl Laki = laki

[fsia

“ Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNL/Polri
3. Pegawai Swasia

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan - "‘_-':.{d-aﬂj

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

3. Petani/Nelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

g. Lam:,mfld-i’t?ﬁ““1r

Ose [ smp [Jsma [Jos s1 OJs2 J s

I. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidek mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Carn pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendupat Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

b

.{palmh dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jnhatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang  akan
membantu dalam pengurusan
surat’berkas perkara? { Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  atmupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada bisya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Permnah  mengetahui  eda
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN  di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

Lo

Pemnah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff’ pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia) l




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

OFIL
Jenis Kelamin  :™K Laki — Jaki 2. Perempuan
Usia : gﬂ, Tahun
Pekerjaan Utama 1 K PNS 5. PetaniNelayan
2. TNL/Poln 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan c Oso O swe Osma [Opz [@st [ s2 O s3
Jenis Pelayanan : <|den§

PETUNJLK :

l. Mohon diisi sesuni dengan keadaan Bapak/Thuw/Saudara (i) vang sebenamnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibuw/saudara (i), dan
betul-bet] untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Thu/Saudarali),

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Tb/Saudara)

(1)

Apakah  pernah  pelayanan oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
|. | prosedur  dan dipersulit unuk maksud | 2 3 X

tertentu? (Manipulusi Peraturan)

Apakzh dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta 1 3 i 90
imbalin tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan ) :

Pemahksh dibubungi oleh SESCOTANE
(karvawan pengedilan) yang akan
membantu  dalam  pengurusan | | 2 1 X
3. surat'berkas perkura? {Menjual

Pengaruh)

Tad




Apakab  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya buik
melahuii  website  ataupun petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernsh membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas

6. | layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)
Apakah kasir tidak pernah memberikan
3 bukti pembayaran / SKUM setelah

proses pembayaran dilakukan?
{Transparasi Bigya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanun di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki-—laki

Usia

2.4 Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

r‘?‘.TN'I.FPulri
3, Pegawai Swasts

4. Wirnswasta

Jenis Pelayanan ; S[ﬂc-"ﬂl

P

UK :

FROFIL

& Perempuan

3. Petani/Nelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

B. Lainnya.........coovvvvnnnn

Ose O swe Osva Ops Ost B [

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Thu/Saudara (i) yang sebenarmnya, karena hal
initidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/IbwSaudara(i).

RUESIONER :

Bagaimana pandﬂpgl Bapak/Thu/Saudara(i)

(1

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? ( Manipulasi Peraturan)

Apaksh dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminty
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Permahkah dihubungi oleh sescorang
(karyawan pengodilan) yang  akan
membantu dalam pengunsan
surat'berkas perkara? {Menjual
Pengarul)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  maupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM seteluh
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  tlerjadi  praktek KEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

14,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Stafl pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

L2~ ]




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : e Laki — laki 2. Perempuan
Usia ; 51 Tahun
Pekerjuan Utama - PNS 5. PetaniNelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasizswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya,. /3000 lket

Pendidikan : Ose O smp [Jsma [Joa Bdst Os2 O s
Jenis Pelayanan - E,Lécuj

PETUNJUK :

|. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/Tbw/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmish.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana p-endl.pat Bapak/Thu/'Saudara(i)

(1

Apaksh  pernah  pelayanan  oleh
petugas PISF tidak sesuai dengan
I. | prosedur dan dipersulit untuk maksud | | 2 3 }‘

tertenitu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperolch favanun
pengedilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta | 2 3

mbalan  terienu? | Penyalahgunaan /X
Jahatan

Pernahkah dibubungi oleh seseorang )
(karyawan pengadilan) yang  akan

membantu dalam pengurusan | 2 3 y
3 | surat/berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apaksh  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  staupun  perugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernsh membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

S

Memberikan tnda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? { Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakick KEN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Sie

14,

Pernah menguras perkara melalui
Hakim / Panitera / Stafl pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

OFIL
lenis Kelamin : 1. Laki— laki @P-:mmpuan
Usia : 1% Tahun
Pekerjaan Utama  : 1. PNS 5. Petani‘Nelayan
2. TNI/Poln 6. Pedagang
@Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnyd......o.ceuuennnnnn.

Pendidikan : Oso O sme Qsva EFos Os s ] s
Jenis Pelayanan : {Jer{m*ﬂl"ﬂ'*"“

ETUN

I. Mohon diisi sesuai dengan keadasn Bapak/TbwSaudara {1} yang sebenamya, karena hal
mi tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i),

KUESIONER :

s

Bagaimana pendapat Bapak/ThwSaudarali)

(48

Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas PTSFP tidak sesuai dengan
. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 2 3 ?{\
tertentu? { Manipulasi Peraturan )
Apakah dalam  memperoleh layanan =
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2, | penawaran dari petugas untuk meminta I 9 3 K
imbalan  fertentu? | Penyalabgunasn

Jabatan )

Pemahkah dil:uhungi oleh sezeorung
(karyawan  pengadilan) yang akan

membautu dalam pengurusan I 3 3 h
3. suratberkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  atupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apaksh pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layunan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadish)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transpurasi Biaya)

Apuaksh Pernah  mengetabui  ada
praktek percaloan dalam
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  praktek KKN  di
pengadilan’? (Perbuatan Curang)

el

1.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




Lisia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPFSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin (1) Laki - laki
i - Tahun

Pekerjaan Utama (1) PNS

Jenis Pelayanan : F‘T"S F

2. TNI'Polni
3. Pegawal Swasta

4. Wiraswasta

JUK :

PROFIL

2. Perempusan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

Oso [0 sve [Jama [Jo: s [1s2 ] s

. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/IbuSaudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

=

Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbw/Saudara(i) memberi tanda sitang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i).

KUE R :

Bagaimana pem:hpg Bapak/Ibu/Saudara{i)

(1)

Apakah pernah  pelavanan  oleh
petugas FTSP tidak sesusi dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperokeh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawiran dari petugas uniuk meminta

imbalan teren? | Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) vang  akan
membantu dalam Pengurusan
suratberkas perkarn? (Menjual
Pengaruh)




—

| Apaksh Sulil dalam mendapathan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? {Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tanl resmi dan ade biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

[ I'ransparasi Biayva)

Apakah Pernah  mengetashui  ada
priktek percaloun dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masth  terjadi  prakeek  KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

L,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Stail pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin :@ Laki — laki

Usia

5 29 Tahun

Pekerjaan thama ;1. PNS

2. TNL/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

FROFIL

2. Perempuan

3. Petani/Nelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lmnn}amﬂr

Pendidikan o Oso O sve [JsMa [Jbps s O s O =3
Jenis Pelayanan : Slf!.ﬂ-nj.

PETUNJUK :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/IbwSaudara (i) yang sebenarmya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

e

Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada piliban jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i),

KUE ER :

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Sandara(i)

(1)

Apakah pernah  pelavanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan

prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturun)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secar copat dan mudah ada

| penawaran dari petugas untuk memints

imbalan  tertentu? ( Penyalahgunaan
Jubatan )

Pemahkah dihubungi oleh sescorang
(karyawsn  pengadilan) yang akan
mem bantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / bisva baik
melali - website  ataupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesumi
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembavaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
bayanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atou mendengar
masih  terjudi  prakiek KKN  di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / StafT pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

ROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki G:.}trmpuan
Usia ; 2% Tahun
Pekegaan Utama  : 1. PNS 3. PetaniMNelayan
(2 TNIPolri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B. Lainnva......cooovvvnrnnen,

Pendidikan : Oso O sme O sma [Jos L1 O[O s
Jenis Pelayanan : Sidend

PETUNJUK :

l. Mohon diisi sesuni dengan keadasn Bapak/Tbu/Saudara (i} yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelavanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/IbwSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Thw/'Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pend&pi!l Bapak/Tbu/Saudara(i)

(1

Apaknh pernah pelayanan aleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
|. | prosedur dan dipersulit untuk maksud : : 3 3{

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan

pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 IX
imbalan  tertenu? ( Penyalahgunaan

Jabatan ) :

Permahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan 1 2 3 ﬁ'
3. | suratberkas perkara? {Menjual
Penganuh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
beyznan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukii pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{Transparasi Biaya)

Apakah Permnah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakick KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalu
Hakim / Panitera / Stafl pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

ROFIL
Jenis Kelamin :(DLu.ki—laki 2. Perempuan
Usia 3 ;q-' Tahun
Pekerjaan Utama @ 1, PNS 5. PetaniNelayan
@mum 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnys............ceeuu

Pendidiksn o Oso O sve Jsma o s [Js [ s
Jenis Pelayanan :  S/caeay

JUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/IbuSaudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw/Saudara(i).

KUESIONER :

Dagaimana pmﬂapa_:t Bapak/Tbuw/Saudara(i)

(1)

3 (4) (5) (6)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud I z 3 %

tertemiu? {Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanun
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3

Tabatan } :

Pernahksh dihubungi olch SESCOTANE
(karyawan pengadilan) yang  akan
membantu datam pengurusan 1 7 3 ;
. surit'berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
mformasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun pelugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuni
tarif resmi dan ada bisya tumbahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apukah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pemah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemnah melihat dan | atau mendengar
masih  ferjadi  prakick KEKEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10,

Pernizh mengurus perkara melalui
Hakim / Panilera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin :@ Laki - laki

Usia

Pekerjaan Utama () PNS

Pendidikan

‘-ff Tahun

2. TNL/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan 'C;Il'_d,dﬁﬁj
PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. PetaniNelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mohasiswa

8. Lainoya...........0iiieeins

Cdse O sve Osva O Os F s [] s

|. Mohon diisi scsuai dengan keadasn Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal

i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

Ed

. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Thu/Saudarafi) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/IbwSaudara(i),

KUESIONER :

Bagaimana pemhpm Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

Apakah pernah pelayanan oleh
petigas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secam cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? Penyalahgunaan
Jabatan }

Pernahkah dihubungi oleh SESeOrng
(karyawan pengadilan) yang akan




Apakah Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website atsupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah permah membayar tidak sesuai

tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
{Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernsh melihat dan / atau mendengar
masilh  terjadi  prakick KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

|0

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)

i




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki 2.) Perempuan
Usia ;10 Tabun
Pekerjaan Utama (1) PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNL/Palri 6. Pedagang
3, Pegawai Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8, Lainnva..................

Pendidikan : Oso [J smp [Jsma [Joa M Os2 0 s
Jenis Pelayanan : ?‘["‘5{7

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/IbwSaudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X Jatau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudarai;i).

KUESIONER ;

Bagaimana pmd.lpnt Bapak/Thw/Saudara(i)

Apaksh  pernah  pelayanan oleh
petugas PISP tidak sesvai dengan
I. |prosedur dan dipersulit untuk maksug | | 2 3 >(
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
1. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 X
imbalan terenm? | Penyvalahgunaan :
Jabatan ) :

Pernahkah dibubungi oleh SCSCOANg
(karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan 1 - 3 X
3| suratberkas perkara? {Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi temtang tarif / biaya baik
melalui - website  staupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tanil resmi dan ada biaya ambahan®?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayvaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apaksh Pernsh  mengetahui  ada
prekiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Fernah melihat dan / atau mendengar
masih  tefjadi  praktek KKN  di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

i,

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim ( Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? {Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tesis K bimin -.[' L} Laki - loki

Usia

"lllz,(f Tahun

3
ot

Pekeraon Utama  : 1. PNS

Pendidikan

2. THL/Polni
@Pegmmi Swasta
4, Wiraswasta

Jenis Pelayanan ;  Per{wrofein

FETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

3. Petani/Nelayan

6. Fedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya.........oooenven..

Cso [ smp [Fsma [Joa Os OO0

I. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/{bw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibwsaudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmish,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/TbwSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ThwSaudaraii).

KUESIONER :

Bagaimana p:ndaplil Bapak/Tbu/Saudara(i)

(1)

Apakah  pernah  pelayanan  olech
petugas PTSP tidak sesual dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

B

Apakah dalam  memperoleh lsyanan
pengadilan secara cepat dan muedah ada
penawaran dari petugas untuk meminta

imbalan  tertentu? { Penyalahgunaan
Inhatan )

Pernahkah &ihul:ungi oleh sescorang
(karyawan pengadilan) yang  akan




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi temtang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? (Trunsaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biava tambahan?

b

Memberikin tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? {Hadiah)

[

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembavaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pemnah  mengetahui ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




-

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin {tl)l.ah - laki 2. Perempuan
Usia ; "3¥ Tahun
Pekerjoan Utama  :(1)PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Poln 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8, Lainnya................

Pendidikan o Ose O sme [Jsma [Jos s Q=20 =
Jenis Pelayanan : Erdnug

PETUNJUK :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Thu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibuw/'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bupak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i),

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i)

(1

Apakah pernah  pelaysnan  oleh
petugas PTSF tidak sesusi dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 %
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apikah dalam memperaleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 1

imbalan tertentu? ( Penyalahpunaan ;x
Jahatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang  akan
membaniu dalam pengurusin 1 2 3 }
3 | suratberkas  perkara? (Menjual

Penguruh)




Apaksh  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik

melalui  website  atmupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

L

Apakah pernah membayar tidak sesuni
tarif resmi dan ada biaya mbahan?

I3

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pemah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layunan di pengadilan? {Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff’ pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki - laki

Usia

2 _E,-ﬁ Tahun

Pekerjaan Utama @ 1. PNS

Pendidikan

2. THI/Poln
3, Pepawai Swasta

4. Wiraswasia

Jenis Pelayanan : Pl

PET

JUK

ROFIL

@ Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

Oso O sve Jsma [Joz [Fs O [ s

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibuw/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ |bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbw/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudarai).

KUESIONER :

—

Bagaimana perbdup:ft Bapak/Thu/Saudara(i)

()

Apakoh  pernah  pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan

1. | prosedur dan dipersulit uniuk maksed I 2 3 ":
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh  layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2, | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 :ﬁ

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh SEseorang
(karyawan pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan
surat/’berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apaksh  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
kayanan? { Transaksi Biaya)

Apuksh pemah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada bixys tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakiah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  prakick KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

LLh

Permah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin t 1. Laki - laki

Lsia

%1 Tahun

Pekerjaan Utama ﬂ} PHNS

Pendidikan

2, TNL/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wimnswasta

Jenis Pelayanan : Cldewiq

PETUNJUK :

Ldsp [ sme Jsma Oy s s [ =

1. Mohon diisi sesuai denpan keadaan Bapak/Ibuw/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal

Z

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Tow'Saudara(i)

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,
Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
lersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw/Saudara(i),

(1)

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas PSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksed
tertentu? (Manipulasi Pernturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugss untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernshkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang  akan
membntu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biuya)

7

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resini dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta} ? {Hadigh)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biava)

b O e I

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atan mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

L0,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@ Laki - lak: 2. Perempuan
Usia ; 4D Tahun
Pekerjuan Utama <L) PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan » Oso Oswe Osma [Oos st [Js2 [ s
Jenis Pelayanan : gj‘dﬂ:ﬂ @

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibuw/Saudara (i) vang sebenamya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ |bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibuw/Saudara(i) memberi tanda silang ( %) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudarafi),

KUESIONER :

Bagaimany pl:uda;la_t Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

(6)

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesusi denpan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 X
terientu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara copat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 JK
imbalan tertenw? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahksh dihubungi oleh seseorang
(karyuwan pengadilan) yang  akan
merm bantu dalam pengurusan 1 ) ﬁ\
| sumtberkas  perkara?  (Menjual

Pengaruh)




‘Apakah  Sulit dalam  mendapathan

informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  atupun  perugas
lnyanan? ( Transaksi Biaya)

Apaksh pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelsh
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakih Permah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalum pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Permnah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN  di
pengadilan? (Perbustan Curang)

{15

Pernuh mengurus perkara melakui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin 1) Laki - laki

Usia

- %i,. Tahun

Pekerjaan Utama  : 1, PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

Jenis Pelayanan : St dlmj

ETUNJUK :

EROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayvan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya. .. MM

CJso [0 smp Osma [Joz [@Fs1 [Js2 [J s

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarmya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i),

1ONER :

HBagaimana pmdap@t Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas PISP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperolch layanan
pengadilan secara cepat dan mudah sda
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan  terent? ( Penyulahgunaan
Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh SCHEOTRNG
(karyawan pengadilan) yang  akan
membantu dalam pengurusan
surat’berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apukah  Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  amupun  petugas
layanan? ( Trunsaksi Biaya)

Apakah pemsh membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanen yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran ¢ SKUM setelah
proses pembayarn dilakukan?

( Transparasi Bixya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  tefjadi  prakiek KKEN &
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalu
Hakim / Panitera / Stafl pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahosia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Lald - laki
Usia : 28 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS

2. TNl Poln

3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Pendidikan

Jenis Pelayanan : @T 11

PETUNJUK :

PROFIL

Ose O sve OJsma Ooz Ost [Js2 [J s

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/'Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidek mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimuna pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i)

(1}

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesual dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? { Manipulasi Peraturan))

Apaksh dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tortentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang akan
migmbaniu dalam PENgUrLsn
surat’berkas perkara? {Menjunl
Pengaruh)




Apaksh  Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  atsupun petugas
kiyanan? { Transaksi Biaya)

Apaksh pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukii pembayaran / SKUM setelah
proses pembayamn dilakukan?

{ Iransparasi Biaya)

Apaksh Permah  mengetahui  ada
praktek porcaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atay mendengar
masih  tegadi  prakiek KEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

{13

Pernah mengurus perkura melalui
Hakim { Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin * 1, Laki - laki

Usia

: %¢ Tashun

Pekerjaan Utama  : 1, PNS

Pendidikan

2. TNL/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : Slden §

PETUNJUK :

PROFIL

@ Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang
7. Pelajar / Muhasiswa

Cso Osve Osva o Os BFs2 [ s

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/TbuwSaudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Thu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapal Bapak/Thu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Thw/Saudara(i)

(1)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawarin dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? | Penyalahgunaan
Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang akan
mem bantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentung tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasth atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakish kasir tidak permah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetshui  ada
prekiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN i
pengadilan? {Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / S$4afl pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin (1, Laki - laki

Lsis

Pekerjaan Utama {1:} PNS

Pendidikan

Ly Tahun

2, TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

Jenis Pelayanan : g

P

JUK :

FROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

3. Lainnya............ -

Ose [ sse Jsma Qo Qs B=Q =

I. Mohon diisi sesusi dengan keadasn Bapak/IbwSaudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cars pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawahan yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i).

KLUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Thw/Saudars(i)

(1)

Apaksh  pernah  pelavanan  oleh
petugas PTSF ridak sesuai dengan

1, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud | 2 3 ‘ﬁ!
tertentu? {Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan —-
pengadilan secam cepat dan mudah ada

2. | penawaran dan petugas untuk meminta 1 4 3 ?‘(

mmbalan  tertenta? | Penyalahgunaan
Jahatan }

Pemahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang  akan
membantu dalam pengunisan
sumtberkas  perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit  dalam mendapatkan
informasi tentang tarf / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? { Iransaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakuh Pernah  mengetabui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dun / atau mendengar
masih  terjadi  praktek KEN  di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / S1aiT pengadilan

diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

b3




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : @Lal:i—l&ki 2. Perempuan
Lsia ;7% Tahun
Pekerjaan Utama ;1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Paolri 6. Pedagang
3. Pegawni Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
é}\'imwast& 8. Lainnya..... M s

Pendidikan : [so O swp OQsma Obp: & O=0 =
Jenis Pelayvanan VQ—SP

PET K:

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuni dengan pendapal Bapak/IbwSaudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pﬁmlupﬂ Bapak/Tbu/Saudara(i) Sering | Jarang

(1

Apaksh pernah  pelavanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1, | prosedur dan dipersulit untuk maksud '
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta 1 4 3 "'ﬂ
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan)

Pernahkah dihubungi oleh Seseorang
(karyawan pengadilan) yang  akan
miem baniu dalam Pengurusasn 1 2 3 "i
3. | surattberkas  perkara? {Menjual
Pengaruh)

T

[}




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / bisva baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {(meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktck percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? ( Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi praktek KKN  di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin :@ Laki — laki

Usia

; 24 Tahun

Pekerjaan Utama  {T) PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : Sl'fl"-"*f-j

P

JUK :

PROFIL

1. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya....................

Oise [J smp Jsma Oz Bs1 s [ s

l. Mohon diisi sesuai dengan keadasn Bapak/Tbw/Saudara (i) vang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudarai).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i)

(1}

Apaksh  pernah  pelavanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawarun dar petugas untuk memints
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jnbatan j

Pemahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang  akan
membaniu dalam penguriean
surat’berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang tarf / biaya baik
melalui  website  atmupun petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terimn kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apekah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Iransparasi Biaya)

Apakah Pernuh  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalum pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melibat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Fernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ﬁ)uk. — laki 2. Perempuan
Usia : %) Tahun
Pekerjaan Utama ;1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNLPolri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta @)ainn}'u, {AW}M

Pendidikan : [Oso [J sme [Jsma [Joa Os1 [Fs: [J s
Jenis Pelayanan Hﬂlj'u EJM'

PE JUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbw/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw/'Saudara(i).

KUESIONER :

- = e

Bagaimana pendapat Bapak/Ibw/'Suudara(i)

(1)

Apaksh  pernah  pelavanan  oleh
petugas PTSP tidak sesusi dengan
|, | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 ?(

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secam cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 X
imbalan  terteniu? ( Penyalahgunaan

Jahatan ) ;

Pemahkah dihubungi oleh sescorang
(karyawan pengadilan) yang akan
miem banty dalam pengurusan 1 2 3 K
3| sutberkas  perkara?  (Menjual

Pengaruh)




Apakeh  Sulit  dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik

melalui  website ataupun  petugas
layunan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  tefjadi  prakiek KKN  di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? { Transaksi Rahasia}




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin : 1. Laki - laki @’arm:pl.mn
Usia : A Tahun
Pekerjaan Utama  : 1, PNS 5. PewanifNelayan

2, TNL/Polri 6. Pedagang

3. Pegawai Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Laum:,rafb'“ﬁ“{“fb
Pendidikan  Ose Osve Osma Om Bst Qs [ s

Jenis Pelayanan : Cfdow g
PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/IbwSaudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawshan yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudarai).

KUESIONER ;

Bagaimana pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i)

() (&)

Apakah  permah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud | 2 3 }(
tertentu? {Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secarn cepat dan mudah ada
2, | penawaran dari petugas untuk meminta 1 v} 3 }
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan §

Pernahksh dibubungi oleh sescorang
(karyawan  pengadilan) yang  akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 }‘i
3| surat/berkas perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun petugas
layanan? | Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidsk
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pemmabh  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanen di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  praktck KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

1.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

ROFIL
Jenis Kelamin (1) Laki - laki 2. Perempuan
Usia i r; I?. Tahun
Pekerjaan Utama  : 17 PNS 3. Petani/Nelayan
(2INIPolr 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B. Lainnya....................

Pendidikan = [Jso Jsve Osma [Oos @S Os[] s
Jenis Pelavanan : F’ﬁrf’

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesual dengan keadaan Bapak/Thw'Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengarubi  kondite  maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Caru pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/IbwSaudara(i).

LESI R :

Bagaimana pendapat Bapak/Thu/Saudara(i}

(1)

Apakah  pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
|. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I z 3 ‘}/
tertentu? {Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudsh ads
2, | pengwaran doari petugas untuk meminta 1 2 3 X
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan }

Permahkah dihubungi oleh Sescorang
{karyvawan pengadilan)  yang akan

membanty dalam pengurusan 1 2 3 ?ﬂ
3 | suratvberkas  perkara? {Menjual




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  atupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran [/ SKUM setelah
proses pembayaran dilukukan?

( Transparasi Biaya)

Apaksh Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar
masih  tegjadi  prakiek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

L0,

Permah mengurus perkira melalui
Hakim / Panitera / Stafl pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahagia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ¢ 1. Laki— laki @Ferempmn
Usia : 2.8 Tahun
Pekerjoan Utama @ 1. PNS 3. Petani/Nelayan
2, TNL/Polr 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta ﬂ Lainnya. . ﬁdﬂﬂw

Pendidikan - Oso Osve Jsva Qo3 [Jsi Bs2 O s3

Jenis Pelayanan : 'F‘T'E'F

P NIUK ;

I. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/lbwSaudara (1) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibwsaudara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.
2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/lbuw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudaru(i).

IONER :

Bagaimana p:nd.a.pm Bapak/Tbw/Saudara(i)

(1

Apakah  pernah  pelayanan  olch
petugas FTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur dan dipersulit untuk maksud | | 2 L I

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secars cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 \{
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi aleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang  akan
X membantu dalam PETEUr LS 1 2 3 F
* | suratberkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / bisya baik
melalui  website  ataupun  perugos
dwyanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dun ada biaya tumbahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
Iwyanan yang diterima (meskipun tiduk
diminta) 7 {Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakick KEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

{13

Permah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? {Transaksi Rahasia)

[




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFI
Jenis Kelamin :@ Laki — laki 2. Perempuan
Usia Fi 5;:} Tahun
Pekerjaan Utama :@PHE 3. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...................

Pendidikan : Oso Osve Osma Oos Ost B O s
lenis Pelayanan : S’[Gbﬂj

PETUNJUK :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadssn Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidask mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Thw/Saudara(i),

K NER :

Bagaimana pmd.npgl Bapak/Tbu/Saudara(i)

(1

Apuksh pernab  pelavanan  oleh

petugas PTSP tidak sesuai

1. | prosedur dan dipersulit untuk maksed ' 2 3 X
terteniu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalem  memperoleh layanan

pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 }(’

imbalan tertemtu? ( Penyalahgunaan

Jabatan)

Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan} yang akan }(




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biays baik

melabui  website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada bisya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta} ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparesi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernab melihat dan / atan mendengar
masih  terjadi  prakek  KEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

L,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FPROFIL
Jenis Kelamin @Lnk.i-]ﬁki 2. Perempuan
Usia ; 4 Tahun
Pekerjaan Utama @ 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2, TNI/Polri 6. Pedagang
(3 Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B, Lainfyad......cocvreneanens

Pendidikan o Ose [Jsve Osva O st sz [ s
JmisPeIayhmm:fFW

PETUNJUK :

L. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/Tbw/'Saudara (i) vang sebenarmya, karena hal
ini tidak mempengarvhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
lersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibuw/Saudara(i),

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

Apekah  pernah  pelayanan  oleh
petugas FTSF tidak sesuai dengan
|, | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! z 3 i 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanun i
pengadilan secars cepat dan mudah ada
2. | penawarun dari petugas untuk meminta | | 2 3 \?.
imbalan  tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan ) :

Pemahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang akan
mem bantu dalam pengurusan 1 2 3 b 4
%o | suratberkas  perkara?  (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biava baik
melalui  website  ataupun  petugas
Layanan? { Transaksi Bigya)

Apakah pernah membayar tidok sesuai
tarif resmi dan ada bisya tambahan?

Memberikan tanda tertma kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayuran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
bayanan di pengadilan? (Percaloan)

L&

| %]

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  praktek KKN  di
pengadilun? (Perbuatan Curang)

J1 8

Pernih mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Stail pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki @Empuan
Usia 3k ?— Tahun
Pekerjaan Utama  : 1, PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNL/Poln 6. Pedagang
( 3)Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasty 8. Lainnya......c.....vvvennne

Pendidiken — : [Jso [ smp [Jsma [Oo3 &6 [Js2 []
JﬂﬁEP:lﬂ}'ﬂlﬂh:Eﬂgﬁ;j

FETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadasn Bapak/TbwSaudara (i) yang sebenarnya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudarali).

KUESIONER :

L: _|--I- S = = -
Bagaimana pendapat Bapak/ThuwSaudara(i)

(h

Apaksh  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud l 2 3 %
tertentu? { Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudsh ada
penawaran dari petugas untuk meminta i 2 3 ;}t
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan ) ;

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan ;(

[

membantu dalam pengurusan 1 2 3
- | suratberkas  perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apaksh  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petupas
luyuanan? ( Transaksi Bizya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya mmbahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

E-F

Apakah Pernah  mengetahui ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layunan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masili  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ~ : 1. Laki—laki @hﬂﬂpm
Usia : 28 Tahun
Pekerjaan Utama  : 1. PNS 5. Petani/Melayan
2. TNL/Polr 6. Pedagang
3, Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya... AdVked

Pendidiken @ [Jsp [J swe Osma [Ooz Ost s O s
Jenis Pelayanan ; Slawi g

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarmnya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saodara(i).

KUESIONER :

(1)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSF tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud | 2 3 i
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah sda
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1
imbalan tereatu? ( Penvalahgunaan
Jabatan §

Pernahkah dihubungi olch seseorang
(karyawan pengadilan) yang  akan
membaniu dalam pengurusan | 2 3 ){
3. | suratfberkas perkara? {Menjual

Pengaruh)

13
[L]
T




Apaksh Sulit dalam mendapatkan
iformasi tentang tarif / biava baik
melalui - websile  atsupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membaysr tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tiduk
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kusir tidak pernzh memberikan
bukti pembeyaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalum pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  praktek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? {Transaksi Rahasia)




Pendidikan
Jemis Pelayanan : irf.uH.l""

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin + 1. Laki - laki
Usia 3 2% Tahun

Pekerjasn Utama  {T)PNS
2. TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

FPETUNJUK :

PROFIL

@e TN

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya..............o.....

Oso [ svp Jsma o Os O[] =

- Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmigh.
. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbw/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/'Saudara(i).

KUESI

Bagaimana pml:l:apul.t Bapak/Ibuw/Saudaraii

(1)

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSF tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertenmu? { Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ads
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang  akan
membaniu dilam pengurusan
sural/berkas perkara? {Menjual




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  atupun  petugas
luyanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 { Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukii pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

1,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / S1aff pengadilan

dilusr persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin 4 1) Laki - laki 2. Perempuan
Usia %6 Tahun
Pekerjoan Utama  : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNL/Polri 6. Pedagang
@Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta K Tl i

Pendidikan : Ose Osve Osma Oo: @s Qs O s

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbw/'Saudara (1) yang sebenarmya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapal/Tbw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i),

KUESIONER :

Bagaimana pendnpu Bapak/Tbu/Saudara(i)

(1)

Apakah  pernah  pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
I. | prosedur dan dipersulit untuk maksud l 2 3 n—k

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apukah dalam  memperoleh layanan
penigadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3

imbalan  tertentu? { Penyalahgunsan ?‘
Jabatan )

Permahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
mmembaniu dalam Pengursin 1
Y | suratberkas  perkara? (Menjual .
Pengaruh)

I

P




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  atupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarf resmi dan ada binva tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pemah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  prakiek KKN di
pengadilan? (Perbustan Curang)

Pemah mengurus perkara melaluj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
lenis Kelamin : 1. Laki - laki @Pmpuﬂn
Usia i L Tahun
Pekegjaan Utama ;1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
@Pﬂgﬂwai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8, Lainnya...................

Pendidikan — : [Osp [ svp [J sMa o Os: Os2 O ss
Jenis Pelayanan f?awuru-Fum

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
lersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimuna pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

(1)

Apaksh  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan

i. | prosedur  dan dipersulit uniuk maksud I 2 3 {;ﬁ
tertentu? { Manipulasi Peraturan)

Apaksh dalam  memperokeh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2, | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 F,
imbalan tertentu? { Penyalahgunsan

Jabatan)

Pernahksh dibubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang akan )\

membantu dalam pengurusan 1 2 1
3. surat’berkns perkara? {Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biava baik
melalui  website  atupun  petugas
tayanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahen?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {mesk ipun tidak
diminta) 7 (Hadizh)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembavaran dilakukan?

{Transparasi Biaya)

Apaksh Pernah  mengetahui  ade
praktck percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  tegadi  prakiek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

1.

Permnah mengurus perkarns melalui
Hukim / Panitera / S1aif pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki @ Perempuan
Usia ; Z 1 Tahun
Pekerjaan Utama - 1, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNL/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 5. meyuz‘g‘dﬂw

Pendidikan - Oso [0 swe Osma Ooz B [ s2 [ s3
Jenis Pelayanan : E[d_a.nj

PETUNJUK :

|. Mohon diisi sesual dengan keadaan Bapak/IbwSaudara (1} yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
lersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudaraii).

KUESIONER :

Bagaimana ptnl:[apa:t Bapak/Ibw'Saudara(i)

(1)

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas PISE tidak sesuai dengan
|, | prosedur  dan dipersulit unuk maksed I 2 i %
tertentu? [Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh lavanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 i }

imbalan tertentu? (  Penyalahgunaan
Jahatan ) :

Permnahkah dihubungi olel; seseorang
(karyawan pengadilan) yang  akan
membantu  dalam  pengurusan | | 2 3 }(\
3. surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendspatkan
mformasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  atmupun  petugas
kayanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Fud

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Iransparasi Biaya)

Apakah Pernsh  mengetshui  ada
prakiek percaloan dalam  pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar
masih  terjadi  prakick KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

L0

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin ¥ 1) Laki - laki

Usia

2.8 Tahun

Pekerjaan Utama ;1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri

(}Pegawm Swasta

Jenis Pelayanan : ?W""“*“‘“""
PETUNILUK :

FROFIL

2. Perempuan

3. Petani/Nelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya.........c.........

Llse [ sme [Jsma HFos [Osi Os2 O s

I, Mohon diisi sesuai denpan keadaan Bapak/Ibuw/Saudara (1) yang sebenamya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmish.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/IbwSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuni dengan pendapat Bapak/Ibw'Saudarali).

KUESIONER :

(1)

Apnknh pernah  pelayanan  oleh
petugus FTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksod
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

bl

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ads
penawarnn dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalshgunaan
Jabatun )

Pernahkah dihubongi olch SESCORNg
(karyawan pengadilan) yang akan
membaniu dalam pengurusan
surat’berkas perkara? (Menjual
Pengaruh}




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  atavpun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayur tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apaksh Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam  pengurusun
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  praktek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkars melalui
Hakim | Panitera / Staff’ pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
=%

Jenis Kelamin -~ ¢ 1. Laki —laki (/l; Perempuan
Usia 2 2t Tahun
Pekerjann Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang

3. Pepawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wirnswasta B Lamn:.lrﬂ-":?‘:{""'r'f"{:'5“"4[r

Pendidikan ~ : [Jsp [J svp [Jsma [Jo EFs [Js2 [
Jenis Pelayanan : §ldeny

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/IbwSaudara (i) vang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Thu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana p:mlup-at Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud | 2 x 4

tertentu” (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh  lavanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas uniuk meminta 1 3 3 }(
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan}

Pernalikah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang ikan
mem bantu dalmm pengurusan 1 3 ?‘\
3 | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 {Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayvaran dilakukan?

i Iransparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktck percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar
masih  terjadi  prakrek KKN  di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

1.

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? {Transaksi Rathasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
FPENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

ROFIL
Jenis Kelamin - Laki — laki 2. Perempuan
Lisia 3 Lf{ Tahun
Pekenjaan Utama .r’r" NS 5. Petani/Nelayan
-
2. TNL/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan  Osp O sve OQswa Om [Ja sz [ s3
Jenis Pelayanan ; Pr;.:[?'

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbw/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudarali) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/IbwSaudara(i),

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Tow/Saudarai)

(h

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dun dipersulit untuk maksud ! z 3 )f
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2, | penawarun dari petugas untuk meminta 1 2 i ><
imbalan  tertentu? ( Penyalahgunasn

Jabatan )

Pernahkah dibubungi oleh sescorang
{(karyawan pengadilan) yang akan
membariiu dalam pengurusan 1 3 3 ’X
| suratberkas  perkars?  (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  amupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Ba

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tandn terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran ¢/ SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetashui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atay mendengar
masih  tegjadi  prakiek KEN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Lo.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / ST pengadilan

diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

OFIL
Jenis Kelamin :@J [Laki — faki 2. Perempuan
Lsia : 25 Tahun
Pekerjaan Utama  : 1, PNS 3. PetaniNelayan
2. TNLPolr 6, Pedagang
3. Pegawai Swasta @P:lajar ! Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan o [sp O s OsMa [Ooi s [ [] s
Jenis Pelayanan M‘c [formaet

PE K :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Hapak/Thu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidek mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudarafi).

KUESIONER :

(1)

Apakali  pernah  pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud ] 2 'ﬂ) 4
tertentu? { Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam  memperoleh layanan T
pengadilan secam cepat dan mudah ada
penawaran dan petugas uniuk meminta 1 2 3 ?{
imbalan tertentu? | Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) wvang akan
membaniu dalum pEngurism i
surat/berkas perkara? {Menjuul
Pengaruh)

i

",':ﬁ'<




Apakeh  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  atiupun  petugas
layunan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih agas
layunan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
leyanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

L0,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Stail pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




RUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki G:" Peremipuan
Usia - _E'T’- Tahun
Pekerjaan Utama {1, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNIPolri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B Eaimegsccon i

Pendidikan : Oso O smp [Jsma [Jos s Os O =
Jenis Pelayanan : E'I.-‘dlﬂ*‘:f’

PE JUK :

|. Mohon diisi sesuai dengan keadasn Bapak/lbu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Carn pengisian Kuesioner
Bapak/IbwSaudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/[bw/Saudara(i).

KUESION ER :

pernsh  pelayanan oleh
petugas PTSE tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 :{
terentu? (Manipulasi Peraturan) '

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secarn cepat dan mudah ada
2, | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 y
imbalan  tertenta? | Penyaluhgunaan

Jubatan )

Fernahksh dibubungi oleh SEseOTAng
(karyawan  pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan | 3 3 ;
3. | sumtiberkas  perkarn? {Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun  petugas
laysnan'? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biayn tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
dliminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM  setelah
proses pembayaran dilakukan?
{Transparasi Biaya)

I P o O I §

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
tayanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemuh melihat dan / atau mendengar
masil  tegjadi  praktek KKN  di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

16,

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staft pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)

SN




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin 1. |Laki ~ laki 2. Perempuan
Usia - ;g Tahun
Pekerjaan Utama  : 1. PNS 5. Petani/Nelsyan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
@cgawﬂi Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B. Lainnya..................

Pendidikan : [Odso O svp [J] smMa [Jos Hs: Os2 [ s
Jenis Pelayanan : FFEF

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadasn Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbw/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapst Bapak/Ibu/Saudaralj),

IONER :

(1) (2) (3) (4) {5) (6)

Apakah  pernah  peluyanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan

1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud I 2 3 }(
tertentu? { Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secarn cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas uniuk meminta 1 3 3

imbalan tententu? | Penyalahpunaan f
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh SESEOrang
(karyawan  pengadilan)  vang  akan
membianiu dialam (S TRV Y 1 g 3 ‘:l‘
sural'berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam  mendspatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layunan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuzi
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tandn terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayvaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

[ ]

Apakah Pernsh  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melibat dan / atau mendengar
masih  terfadi  prakiek KEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara meltalui
Hakim / Panitera / StaiT pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin ;| 14 Laki— laki

[sia

3 Tahun

Pekerjasn Utama  : 1. PNS

Pendidikan

Jenis Pelayanan ; Il,écdlo,h'

2. TNI/Paln
3. Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

PETUNJUK =

FROFIL

2. Perempuan

5. Petanif™Nelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

8. [mnny&d‘?cﬁ"ﬂw

Ose [ svp [Jsma [Jo3 Ws Os O

. Mohon diisi sesuai dengan keadasn Bapak/Thu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/ssudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudarali),

UESIONER :

(1

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas uniuk meminia

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jubatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surst/berkas  perkara? i Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apikah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan®

(Transpurasi Rigya)

Apakah Permnah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  praktck KKEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

{18

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin -~ /1. )Laki - laki 2. Perempuan
Lisia 2 3; Tahun
Pekerjuan Utama @ 1. PNS 5. Petani/Nelayan
(2INvPoli 6. Pedugang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasizwa
4. Wiraswasta §. Lamnya.......,.......

Pendidikan o Ose [0 sy Qsma [Jo Asi Os O s
Jenis Pelayanan : E;'thvj

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadasn Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnva, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawsban yang
lersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimanu pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

L1

4) (5) (6)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud | 2 3 X

testentu? {Manipulusi Peraturan)

Apaksh dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan musdah ada
penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 }(
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh sescorang
(karyawan  pengadilan) yang  akan

membanty dalam pengurusan 1 2 3 r
3 surat/berkas perkam? {Menjual

Pengaruh)

j 8 ]
i




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
lavanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih stas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

=2

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayvaran / SKUM setelsh
proses pembayaran dilakuken?

( Transparnsi Biaya)

Apakah Pemah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? ( Percaloan)

] Pemah melihat dan / stau mendengar
masih  terjadi  prakiek KEN  di

pengadilan? (Perbuatan Curang)

14,

Pemah mengurus perkara melalui
Hakin / Panitera / StaiT pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki - laki

Usia

: 24 Tahun

Pekerjaan Utama  : 1. PNS

Pendidikan

Jenis Pelavanan gql',datj

2. TNL/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

Oso Oswe Osva On @6 Qe s

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/1bwSaudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/sawdara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Thu/Saudarayi).

KUES ER :

pernah

(1)

pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu” {Manipulasi Peraneran)

Apakah dulam  memperoleh Jayanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jubatan )

Pernahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
suratherkns perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakab  Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernsh membayar tidak sesuai
tanf resmi dan ada biava tambahan?

Memberikan tanda ferima kasih stas
layanan yang diterima imeskipun tidak
diminta) ¥ { Hadinh)

Apakah kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apikah Pemah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atasu mendengar
masih  ferjadi  praktek KKN  di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / S4afT pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin .@ Laki - laki 2. Perempuan
Usia 8 i Tahun
Pekerjaan Utama @rm 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnva....................

Pendidikan : Oso O smp [Jsma [Joa L¥s: sz [ s
Jenis Pelayanan : g.:"dn-:j \

PETUNJUK :

| Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/lbu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengarubi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/sandara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudaraii).

KUESIONER :

P L

Bagaimana panmpnt Bapak/Thw'Saudara(i)

Kool

Pengolahan
(6)

Selalu

(1) (2}

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas PISE tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud | E 3 ?':.
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secar cepat dan mudah ada
2, | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 ’}(
imbalan  tertentu? ( Penyalahgunaan

Jahatan } Y

Pernahkah dihubungi oleh SCSCOTANE
{karyowan pengadilan) vang  akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 %
3. surat/berkns perkara? i Menjual i
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
mformasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  stupun  petugas
tayanan? ( Transaksi Biaya)

-

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tands terima kasth atas
kayanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah Kusir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

A | = | B

Apaksh Pernah  mengetabui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

%

Pernzh melihat dan / atau mendengar

masih  tegjadi  prakiek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Lo,

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




PFROFIL

Jenis Kelanin :@ Laki — laki 2. Pereipiian
Lisia ;- %L Tahun
Pekerjasn Utama  : 1. PNS 3. Petani™elayan

2. TNI/Polsi 6. Pedagung

3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

i

4. Wiraswasta 8. Lainnya Hﬂ’w‘w
Pendidikan Oso [0 sme OQsva oz @ [ s [ s
Jenis Pelayanan :  af ©
PE K:

. Mohon diisi sesuai dengan  keadaan Bapak/Thw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiak_
Cara pengisian Kuesioner

Bupak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbw/'Saudara(i).

Bagaimana pEi'Idupli,t Bapak/Tbu/Saudara(i)

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

KUESIONER :

(1)

Aa.h pernah  peloyanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan

prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apekah dalsm  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaun
Jabatan )

Peruhkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang akan
membanty dalam penguresan
surat/berkas perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apaksh  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun  petugas
layunan? { Transaksi Biaya)

Apakih pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

.Mml:leril-:m tanda terima kasih atas

layanan yvang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelsh
proses pembayaran dilakukan?

{ I'ansparasi Biaya)

Apekah Pemnah  mengetshui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar
masih  terjadi  prakick KEN  di
pengadilan? (Perbustan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / StafT pengadilan
dilear persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin @ Laki — laki 2. Perempuan
Usia L Tahun
Pekerjaan Utama ;1. PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4, Wiraswasta @ Lainnyva.. &Wﬂm

Pendidikan : [Oso [ smp [JsMa [Jo3 st [OJs2 [ s3
lenis Pelayanan : Eﬁ'dﬂltﬂ

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/TbwSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
lersedin sesual dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER -

Bagaimana pe.ndnpg\t Bapak/Tbu/Saudara(i)

(1)

Apakah pernah  pelaysnan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
i. | prosedur dan dipersulit untuk maksd d 2 ;{ 4
tertentu? {Manipulasi Peraturan)

Apakah dulam  memperoleh layanan
pengadilan secars cepat dan mudah ada
2. | penawamn dari petugas untuk meminta 1 2 i .';
imbalan tenentw? ( Penyalahgunaan

Jabaan)
Permahkah dihubungi oleh seseorang &
{karyawan pengadilan) yang  akan
mem badilu dalam pengurusan 1 2 3 /k'
3 | suratberkas  perkars?  (Menjual

Pengaruh)




Apaksh  Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  alaupun  petugas
layanan? ( Transaksi Bigya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
turif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukei pembayaran / SKUM sectelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pemah  mengetahui  ada
praktck percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

3k

Pernah melihat dan / atay mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

1o,

Femah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Trunsaksi Rahasia)




Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEFSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin :@ Laki — laki

Pekerjaan Utama : 1, PNS

Pendidikan

2, TNI/Polri
3. Pepawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan ; Erc!guj

PETUNJUK :

PROFIL

2, Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

s [ svp [Jsma [Jo3 [si Osz O s

. Mohon diisi sesuni dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (i), dan
betul-bewl untuk kepentingan ilmiah,

2. Uara pengisian Kuesioner
Bapak/IbwSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw'Saudarai).

KUESIONER :

Bagaimana pendnp-;t Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

Apakah  pernah pelayanan oleh
petugas FTSP tidak sesusi dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan  tertentu? | Penyalahgunann
Jabatan )

Permahkah dihubungi oleh SCSEOMNg,
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? {Menjual

Pengaruh)




Apaksh  Sulit  dalam  mendapatian
informasi tentang trif / bisya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada bisys tambahan?

=

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

e

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

= | =

Pemnah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi prakiek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

—=

1.

Pemah mengurus perkara melalui
Hlukim  Panitera / Staff pengadilan
dilvar persidangan? { Transaksi Rahasia)

ol




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

EROFIL
Jenis Kelamin :[):IH.JLaki = laki 2. Perempuan
Usia : 13 Tahun
Pekerjaan Utama (1) PNS 5. Petani/Nelayan
2, TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B. Lainnya.........c.........,

Pendidikan ~ : [Osp [Jsmp OQsma [Jo: Fs [ []
Jenis Pelayanan : T35

PET K:

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/IbwSaudara (i) yang sebenamya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i),

KUESIONEIR :

Bagaimana p-am:hpn.t Bapak/Tbw/Ssudarai i)

(1)

(4} (3) (6)

Apakah pernsh pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sescai dengan
|. | prosedur dan dipersulit untuk maksud l 2 3 }3

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 ;
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jubatan )

Pemahkah dihubungi oleh SESCOMANE
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 3 3 ,?\
- | swatberkas  perkara?  (Menjual

Pengaruh)

[ B




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website atanpun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesusi
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta)  (Hadiuh)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
liyanan di pengadilun? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  praktek KKN  di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / S1afT pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin (1, Laki — laki

Usia

+ 3¢ Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNIPoln

3. Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

Jenis Pelayanan : FTQ? ’

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

Oso [ svp [Jsma o BHs1 []s2 [] s

1. Mohon diisi $esuai dengan keadaan Bapak/TbwSavdara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kendite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thw/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilikan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw/'Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

Apakah pernah  pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan

prosodur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadifan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membaniu dalam PETITUrLEAn
surat/berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya balk
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

1

Memberikan tanda terima kasih otas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 {Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

R

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KEKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

T

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Stafl pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki @ Perempuan
Usia s %4 Tahun
Pekerjaan Utama  {1)PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Poln 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnys....................

Pendidikan » Oso O sme Jsma [Jp3  [@si O O s
Jenis Pelayanan ; Sidesd

PETUNIUK :

L. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibuw/Saudara (1) yang sebenamva, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuoesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang | X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i),

KUFSIONER ;

Bagaimana pm:ﬁapa_t Bapak/Thw/Saudara(i)

(1)

(3) (4) (3) (6)

Apakah pernah  pelsyanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud | 2 ?’\ 4

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta I 3 3

imbalan tertentu? | Penyalahgunaan %
Jabatan ) ;

Pernahkah dihubungi oleh sescorang

(karyawan  pengadilan) yang akan
memn bantu dalam pengUrusan I 2 ?‘
3| surat/berkas  porkam? (Menjual

Pengaruh)




Apekah  Sulit  dalam  mendapatian
nformasi tentang tarif / biava baik
melalui - website  ataupun  petugas
layanun? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tanf resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
dimints) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilokukan?

{ Transparasi Biaya)

Apaksh Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihar dan / stau mendengar
masih  terjadi  praktek KKN  di
pengadilan? { Perbuatan Corang)

140,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin :[D Laki — laki

Lisia

Pekerjaan Utama  : 1. PNS

Pendidikan

2. TRI/Poln
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : FT{F -

|

JUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Melayan
6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa
8. Lmyawdm

COse O sve Jsma Qo B []s2 [] s3

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

b

Cara pengisian Kuesioner

Bapak/TbwSuudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/IbwSaudara(i).

KLUESIONER :

Bagaimana pendnpe!l Bapak/Thu/Saudara(i)

(1)

Apakah pernsh  pelayanan  oleh
petugas FTSF tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh laysnan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan  tertentu? | Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang  akan
membaniu dalum pengurusan
surat’berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apaksh Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik

melalui  website  ataspun  petugas
layanan? {Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Permnah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? { Percaloan)

Pemah melihat dan / atay mendengar
masih  teradi  prakiek KEN  di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

10

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / StafT pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

EROFIL
Jenis Kelamin (1. Laki — laki 2. Perempuan
Usia 2 Y Tahun
Pekerjasn Utama 1) PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Puolri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Laimnya.......covvnnrnne,

Pendidikan t [dso [J smp [Jasma [Joa [(fs1 [Js2 J s
Jenis Pelayanan :  §ideny

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
i tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

Cara pengisian Kuesioner

Bapak/1bw/Savdara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i),

b

KIUESIONER :

Bagaimana Pl:lndﬂpl?'l Bapak/Thu/Saudaraii)

(t)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1, | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 ;ﬂ'

tertentu? (Manipulasi Peramuran)

Apakah dalam  memperoleh lsyanan
pengadilan secam cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta | 2 3 %
imbalan tertentu? { Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membaniu dalam PN EUrISAn | 3 3 Jk
3. | suravberkas perkamm?  (Menjual

Peagaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Binya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
larif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadish)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelal
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

r-d

Apakah Pernah  mengetshui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pernah melihat dan / g1an mendengar
masih  terjadi  prakiek KEN di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff’ pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin @; Laki — laki 2. Perempuan
Usia i 2.5 Tahun
Pekerjaan Utama ;1. PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNL/Polri 6. Pedagang
(3 Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8 Lainnya................. o

Pendidiken @ [Jsp [J s OQsva Ooz HEs O s [ s
Jenis Pelayanan Pﬂ‘-'lv—ns#ﬂ

PETL NIUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibuw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/sandara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbw/'Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/TbwSaudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

-

(1)

Apaksh pernah  pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud | z 3 ﬁ

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2, | penawaran dari pefugas untuk meminta 1 2 3 }
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan)

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang  akan
membanty  dalam  pengurusan 1 2 3

5. | suravberkss  peckara?  (Menjual 7‘
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalum  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apukah pertah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM sctelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetabui  ada
praktek percaloan dalum pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakick KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

141,

Pernah mengunes perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEIL INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki —laki 2/ Perempuan
Usia : 21 Tahun
Pekerjaan Utama {1, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNLI/Polri &, Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelayjar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnyn.......cccvivavinein

Pendidikan : [Jso [ smp [Jsva [Oov HFs O s [J
Jenis Pelayanan : FTS r

EETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/TbwSaudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ |bw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw/Saudara(i).

KUESIONER :

L= S

Bagaimana pmdaptjl Bapuk/Thu/Saudara(i)

(1)

Apakah  pernah pelayanan  aleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur dan dipersulit untuk maksad | ! 2 3 }(
tertentu? {Manipulasi Peraturan)

Apaksh dalam memperoleh layanan
pengadilun secara cepat dan mudah ada
2. | penawarun dan petugas untuk meminta 1 3 3

imbalan  tertentu? { Penyalahgunaan (”r
Jabatan)

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(Karyawan pengadilan) yang akan
B mem baniu dalam pengurusan 1 3 3 4
= | suratberkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apaksh  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biasya baik
melalni  website  ataupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakuh permnah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / stau mendengar

masih  terjadi  prakick KKEN  d
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Permah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




