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Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik merupakan suatu findakan pemberian barang atau jasa
kepada Pencari Keadilan oleh pemerintah, dalam rangka tanggung jawabnya
kepada publik yang diberikan secara langsung dan dirasakan oleh Pencari
Keadilan. Pelayanan publik harus diberikankepada Pencari Keadilan karena
adanya kepenfingan publik (public interest), yang harus dipenuhi oleh
pemerintah, karena pemerintahlah yang memiliki tanggung jowab untuk
memenuhinya.

Dalam memberikan pelayanannya, pemerintah dituntut untuk memberikan
sebuah pelayanan prima kepada publik, sehingga tercapai suatu kepuasan.
Pelayanan prima merupakan suatu layanan yang diberikan kepada publik yang
mampu memuaskan pihak yang dilayani, hal tersebut sebagaimana disebutkan
dalam Undang- Undang Nomr : 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik dan
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia
Nomor : 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

Seiring dengan perubahan lingkungan strategis yang cepat dan luas diberbagai
sektor, maka spesialisasi dan variasi tuntutan kebutuhanpunsemakin meningkat
dalam kegiatan dan kehidupan Pencari Keadilan. Ditambah lagi dengan
peningkatan kesadaran bernegara, kesemuanya itu mengharuskan adanya
perubahan tentang konsep pelayanan terhadap pencari keadilan. Pencari
Keadilan semakin dinamis dan semakin kritis, sehingga hal ini memicu adanya
keharusan perubahan paradigma pemerintah dalam memberikan pelayanan
kepada Pencari Keadilan.

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) merupakan suatulangkah
yang tepat untuk mengakomodasi harapan Pencari Keadilan, menilai tingkat
kepuasan Pencari Keadilan terhadap kinerja pemerintahterutama aparat dan
fasilitasnya serta sebagai alat untuk membuat program-program pemerintah

yang efektif dan tepat sasaran.
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1.2 Peraturan Perundangan
Dasar dari penyusunan SKM adalah peraturan perundangan sebagai berikut :

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tentang Program
Pembangunan Nasional (PROPENAS).

Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan
dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah Kepada
Masyarakat.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia
Nomor: 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
PelayananPublik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey

Kepuasan Masyarakat.

1.3 Maksud dan Tujuan

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan terhadap Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta, dimaksudkan sebagai kegiatan untuk mendapatkan
suatu gambaran/pendapat masyarakat tentang kualitas pelayanan publik
yang felah diberikan oleh Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Selain itu kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta, baik oleh masyarakat maupun instansi/unit terkait
sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan

kualitas pelayanan publik selanjutnya.

1.4 Sasaran

Adapun sasaran dari Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan iniadalah :

1. Terwujudnya tingkat kinerja Unit Pelayanan Publik Pengadilan TataUsaha
Negara Jakarta dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat;

2. Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga pelayanan
dapat dilaksanokan secara lebih berkualitas, berdaya guna dan

berhasilguna;
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3. Tumbuh kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam upaya

peningkatan kualitas pelayanan publik.

1.5 Ruanglingkup

Ruang lingkup kegiatan adalaoh pada seluruh proses pelayanan Pengadilan

Tata Usaha Negara Jakarta.

1.6 Manfaat

Dengan tersedianya data SKM secara periodik, dapat diperolehmanfaat

sebagai berikut:

1. Mengetahui kelemahan / kekurangan dari masing-masing
unsur/indikator dalam penyelenggaraan pelayanan publik Unit

Pelayanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

2. Mengetahuikinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh Unit Pelayanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta secara
periodik.

3. Sebagaibahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang
perludilakukan.

4. Mengetahui Survey Kepuasan Pencari Keadilan secara menyeluruh
terhadap hasil pelaksanaan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

5. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan.

6. Masyarakat dapat mengetahui gambaran tentang kinerja Unit Pelayanan

Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.
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1.7 Unsur/indikator Penilaian

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan ReformasiBirokrasi Nomor 14 Tahun 2017
Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat terdaopat 9

unsur/indikator.

Adapun 16 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuranSurvey
Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :

Kesesuaian PersyaratanPelayanan

Kemudahan ProsedurPelayanan

Kecepatan Waktu dalam memberikan Pelayanan

Kewajaran biaya/tariff dalampelayanan

Kesesuaian Produk pelayanan

Kompetensi/kemampuan petugas

Perilaku PetugasPelayanan

Kualitas sarana danprasarana’

v © N o kA w D=

Penanganan pengaduan pengguna layanan
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2.1
2.1

1.

BAB Il
TEKNIS PELAKSANAAN

Pengertian

.1 Pengertian Umum

Survey Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) adalah data dan informasi tentang
tingkat kepuasan Pencari Keadilan yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari Keadilan dalam
memperoleh pelayanan dari publik dengan membandingkan antara
harapan dan kebutuhan.

Penyelenggara pelayanan publik adalah InstansiPemerintah,

Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah Pusat dan Pemerintah
Daerah.

Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan
oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan
kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang berupa Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta yang secara langsung maupun tidak langsung
memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta yang melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik

sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

Penerimaanpelayananpublik adalahorang,PencariKeadilanyangmenerima
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan

Tata Usaha Negara Jakarta.

Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang,Pencari
Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara terhadap kinerja
pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggarapelayanan publik di

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.
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9. Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan
apapun) sebagaiimbal jasa atas pemberian pelayanan publik di Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta, yang besaran dantata cara pembayarannya
ditetapkan oleh pejabat yang berwenang sesuai  ketentuan
peraturanperundang-undangan.

10. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam
penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan sebagai variabel
penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan untuk mengetahui kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

11. Responden gadalah penerima pelayanan publik yang pada saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telahmenerima
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan Pengadilan Tata Usaha

Negara Jakarta.

2.1.2 UnsurSurvay Kepuasan Pencari Keadilan
A. Pengertian 9 Unsur Utama Pelayanan

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan ReformasiBirokrasi Nomor 14 Tahun 2017
Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat terdaopat 9
unsur/indikator.

Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survey

Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :

1. Persyaratan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusansuatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;

2. Sistem, mekanisme, prosedur, yaitu tata cara pelayanan yangdibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan;

3. Wakitu penyelesaian, vyaitu jangka wakiu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;

4, Biaya/tarif, yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan penyelenggara
danmasyarakat;

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yangdiberikan dan

diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan;
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Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana, yaitu kemampuan yang harus dimiliki olehpelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman;

7. Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan;

8. Penangana pengaduan, saran dan masukan, yaitu tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan findak lanjut;

9. Kesopanan petugas pelayanan, yaitu sikap dan perilaku petugas dalam
memberikan pelayanan kepada Pencari Keadilan secara sopan serta

saling menghargai dan menghormati;

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2025
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2.1.3 Pengertian Khusus

1. Tempat Parkir adalah sebagian tempat atau wilayah atau lokasi di unit
pelayanan yang digunakan untuk memarkir kendaraan yang dibawa oleh
pengunjung selama proses pelayanan berlangsung.

2. Ruang Tunggu adalah suatu tempat atau ruangan di unit pelayanan yang
berfungsi sebagai tempat pengunjung dalom menunggu antrian untuk
mendapatkan pelayanan.

3. Ruang Pelayanan adalah suatu tempat atau ruangan di unit pelayanan yang
berfungsi sebagai tempat berlangsungnya prosespelayanan.

4. Toilet adalah ruangan yang digunakan sebagai tempat untuk melakukan

akfifitas seperti cuci tangan dan muka dan/atau kamarkecil (kakus).

2.2. Metodologi Penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan

a. Persiapan
Persiapan yang dilakukan oleh Tim Survey Kepuasan Pencari Keadilan
meliputi;
a. Penyusunan kuisioner
Kuisioner dibagi atas é (enam) bagian yaitu :
e Bagianl : Identitas unit pelayanan, termasuk jenis pelayanan
yang dilakukan olehresponden
e Bagianl : Identitas responden, meliputi usia, jeniskelamin, pendidikan
dan pekerjaan, jumlah kunjungan yang berguna untuk
menganalisis profil responden dalam penilaiannya
terhadap unit pelayananinstansipemerintah
e Bagianlll: Mutu pelayanan publik, pendapat penerima pelayanan

yang memuat kesimpulan atau

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2025
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pendapat responden ternadap unsur-unsur
pelayanan yang dinilai.

e Bagian IV : Persepsi dan harapan terhadap mutu pelayanan
publik, pendapat penerima pelayanan dengan
pemberian suatu nilai dengan range nilai tertentu
terhadap unsur- unsur pelayanan yangditanyakan.

e BagianV : Identitas pencacah, berisi data pencacah
(apabila kuisioner diisi oleh Pencari Keadilan,bagian
ini tidakdiisi).

e Bagian VI . Saran / opini / pendapat responden terhadapunit
pelayanan.

b. Penyusunan bentukjawaban
1. Survey Kepuasan PencariKeadilan

Bentuk jawaban untuk menentukan SKM melalui pertanyaan dari
sefiap unsur pelayanan secara umum mencerminkan tingkat
kualitas pelayanan pada PengadilanTata Usaha Negara Jakarta
mulai dari kategori sangat baik sampai dengan tidakbaik.
Untuk kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1, kurang baikdari nilai
persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3, sangat baik diberi nilai persepsi 4.
Contoh :
Penilaian ternadap unsur prosedur pelayanan :
e Diberi nilai 1 (tidok mudah) apabila dalam mendapatkan

informasi pelayanan tidak tersedia diseluruh media.

e Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila dalam mendapatkan
informasi pelayanan sudah tersedia namun masih belum
mudah mendapatkanya.

e Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan dalam
mendapatkan informasi pelayanan sudah tersedia namun
Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila dalam mendapatkan
informasi pelayanan sangat mudah, tersedia dibanyak media
informasi dan up to date.kurang up to date dan masih perlu
diefektifkan.
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2. Persepsi danHarapan

Responden diminta untuk memberikan suatu nilai ferhnadap mutu
pelayanan unit pelayanan publik sesuai dengan persepsi dan
harapannya. Range nilai jawaban adalah 1 (satu) sampai 10
(sepuluh).

Maksud dari nilai persepsi adalah nilai yang diberikan oleh
responden terhadap persepsi/yang dirasakan responden
terhadap mutu pelayanan saatini diunit terkait.

Maksud dari nilai harapan adalah nilai yang diberikan oleh
responden terhadap keinginan/harapan responden terhadap

mutu pelayanan yangideal diunit terkait.

3. Saran Perbaikan
Responden diminta untuk memberikan saran perbaikan kepada
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta, sehinggadiharapkan
dapat meningkatkan kinerja dari Pengadilan Tata Usaha Negara

Jakarta.
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C. Penetapanresponden dan lokasi
i. Jumlahresponden
Responden dipilih secara acak (purposive sampling) yang
ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta. Untuk memenuhi  akurasihasil penyusunan
survey, jumlah minimal responden terpilinh ditetapkan dari jumlah

populasi penerima layanan,dengan dasar:

$=(A2.N.P. Q)/(d2 (N-1) + A\2.P. Q)

ii. Lokasidanwaktu pengumpulan data
Pengumpulan data dilakukan di Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta pada jam kerja terhadap responden yang telah menerima
pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara Jokarta dengan
proporsional ferhadap waktu banyaknya pengunjung.

iii. Targetresponden
Secara garis besar target responden adalah Pencari Keadilan
yang telah berkunjung ke Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
dan telah mendapat pelayanan dari Pengadilon Tata Usaha

Negara Jakarta.

d. Penyusunan Jadwal
Jadwal  pelaksanaan survey yang akan dilakukan  di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Pengumpulan data

Dari  jumlah responden yang telah ditetapkan,  dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak dengan metode
wawancara mengenai unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan
saran perbaikan terhadap pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta. Selainitu dilakukan pengumpulan datainternaluntuk memahami
mengenai visi, misi, program, serta profil pelayanan publik dan

pengunjung Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.
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Pengolahan Data

Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survay Kepuasan
Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan yang dikaiji, setiap
unsur pelayanan memilikipenimbang yang sama dengan rumus sebagai
berikut:

Boboft nilai rata-rata Jumlah bobot 1
tertimbang D e = =0,11
Jumlah unsur 9

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan
nilai rata-rata terfimbang dengan rumus sebagai berikut:

IKM =
Total unsur yang terisi x Nilai penimbang

Unfuk memudahkan inferpretasi terhadap penilaian SKM yaiu antara
25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai

dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

IKM Unit Pelayanan x 25

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2025
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Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-

beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:

e  Menambah unsuryang dianggaprelevan

e Memberikan bobot yang berbeda terhadap ? unsur yang dominan

dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlahbobot seluruh unsur

tetap 1

d. Analisa Data

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun dengan

menggunakansoftwaresstatistiksepertiMinitab atauSPSS.Pengolahan data

akan menghasilkan output:

Nilai Survei KepuasanPencari Keadilan ( SKM )

1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang
baik
3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik
3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat
baik

Output lain yang dihasilkan adalah Diagram Matriks Persepsi dan

Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High
C Berpengaruh Tinggi/High Leverage
Fa
;E Kuadran | Kuadran I
= .
< Kategori : Kategori :
= Perbaikan/Improve Pemeliharaan/
= P Maintain
P
-
'E'rj, Kuadran lll Kuadran IV
Z Kategori : ‘K‘c.ltegori :
& Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/
E Maintain De-emphasize

Rendah/Low

HASIL KERJA/PERFORMANCE

Berpengaruh Rendah/Low Leverage

Tinggi/High
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Kuadran | :

Kuadran |l :

Kuadran Il ;

Kuadran IV :

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktoryang
dianggap penting oleh pelanggan tetapi pada
kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai dengan
harapan pelanggan (tingkat kepuasan yang diperoleh
sangat rendah). Variabel-variabel yang masuk dalam
kuadran ini harus ditingkatkan. Caranya adalah
organisasi melakukan perbaikan secara terus-menerus
sehingga hasil kerja/performance unsur pelayanan

yang ada dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor yang
dianggap penting oleh pelanggan dan faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan sudah sesuai
dengan yangdirasakan sehingga tingkat kepuasannya
relatif lebih tinggi. Variabel-variabel yang masuk dalam
kuadran ini harus tetap dipertahankan karena semua
variabel ini menjadikan unsur tersebut unggul dimata

pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor yang
dianggap kurang penting oleh pelanggan dan pada
kenyataannya kinerjanya tidok terlalu istimewa.
Peningkatan variabel-variabel yang termasuk dalam
kuadran ini dapat dipertimbangkan kembali karena
pengaruhnya terhadap manfaat yang dirasakan oleh

pelanggan sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor yang
dianggap kurang penting oleh pelanggan dan
dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel yang
masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi agar
organisasi dapat melakukan penghematan, terutama

dalam halpenghematan biaya.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2025
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e. Evaluasi dan Program

Tahapan akhir berisi kesimpulan terhadap hasil SKM Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta. Tim Survey Kepuasan Pencari Keadilan akan
memberikan saran rekomendasi tindak lanjut yang harus dilakukan
terutama pada unsur-unsur yangmempunyai nilai kurang baik, sehingga
diharapkan dapat meningkatkan kinerja pelayanan Pengadilan Tata
Usaha NegaraJakarta kepada Pencari Keadilan.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2025 | iLi i1
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BAB IlI
PROFIL DAN PEMBAHASAN

Pada tahun 2025 dilakukan Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta. Survey ini mendapat respon positif dari masyarakat yang
mengharapkan adanya perbaikan kinerja pelayanan dari unit pelayanan.

Berikut pembahasan mengenai pelayanan pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
yang telah dihimpun oleh surveyor M SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT :

3.1 Profil Organisasi

Nama Instansi . Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
Alamat :JI. A JI. Sentra Primer, Baru Timur, Pulo Gebang
Kec. Cakung, Kota Jakarta Timur
No.Telp/Fax : 021-4805256, Fax. 021-4803856
Waktu Pelayanan  : 08.00 - 16.30WIB
Jenis Pelayanan . Pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta,

Meliputi . Gugatan, Upaya Hukum, Informasi, dll

Persyaratan Administrasi : Tergantung pada jenis pelayanan Jumlah Pengunjung
+10-40 orang/hairi.

Visi dan Misi

Visi “Terwujudnya Peradilan Yang Agung dan Berwibawa Pada Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta.”

Misi . 1. Mewujudkan peradilan yang sederhana, cepat, biaya ringan,dan transparan.

2. Melaksanakan tertib administrasi dan manajemen peradilan yang efektif
dan efisien.

3. Mengupayakan tersedianya sarana dan prasarana peradilan sesuai dengan

ketentuan yang berlaku.
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3.2, Profil Responden

3.2.1 Pelayanan

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta memberikan pelayanan pada survey
Juli-September Tahun 2025, sebagian besar responden adalah responden yang ke
bagian Sidang yaitu sebesar 74% dari seluruh total responden. Rincian responden

yang tersurvey berdasarkan pengguna jenis pelayanan dapat dilihat pada Tabel 3.1

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA BERDASARKAN
PENGGUNA JENIS INFROMASI

Sidang 74 %

PTSP 22 %

Posbakum 4%
Total 100,00%

Catatan: Warna biru menunjukkan persentase terbesar pada pengguna jenis pelayanan
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3.2.2 Karakteristik Responden

TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN TERBESAR

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

1. | Umur 30-40 tahun 31 %
2. | Jenis Kelamin Laki - laki 63 %

3. | Pendidikan Terakhir ST 55%

4. | Pekerjaan Lainnya 56 %

Dominasi masing-masing karakteristik responden pada Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta dapat dilihat pada Tabel 3.2. Karakteristik responden yang mewakili
pengunjung Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta secara keseluruhan perlu
mendapat perhatian secara khusus, sehingga diharapkan dengan mengetahui tipe

mayoritas pengunjung, Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta dapat

mempersiapkan strategi dan pelayanan yang spesifik.
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3.3. Tingkat Kepuasan Masyarakat

Hasil penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan TataUsaha
Negara Jakarta pada Bulan Juli-September Tahun 2025 mempunyai kategori SANGAT
BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata terfimbang SKM adalah 3,85 atau konversi KM sebesar
96,27

Berikut adalah tabel nilai persepsi, interval IKM, interval konversi KM, mutu

pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut Permenpan RB No90 tahun 2021:

1

1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,05 65,00-76,60 C Kurang
baik
3 3.06-3,53 76,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat
baik

Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatuacuan
untuk melihat sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikansuatu pedoman
perbaikan kinerja. Sehingga dari indeks per unsur ini dapat digunakan untuk melinat

kekurangan dari sistem di suatu unit kerja, keluhan masyarakat, hal-hal yang harus

diutamakan, unsuryangharus ditingkatkan dan harus dipertahankan.
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Ada dua hal penting yang harus diutamakan dalam memaksimalkan kinerja

di sektor pelayanan publik. Pertama adalah indikator efisiensi yang dapat dilihat dari
mudahnya mendapatkan informasi pelayanan oleh masyarakat, kecepatan
pelayanan dan biaya yang terjangkau oleh masyarakat. Kedua adalah indikator
sufisiensi yang dapat dilihat dari bagaimana menyikapi keluhan dari masyarakat,
tidak terdapatnyadiskriminasi dalam pelayanan serta pelayanan yang ada memang

dibutuhkan olehmasyarakat.

TABEL 3.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN PENGADILAN TATA

USAHA NEGARA JAKARTA
] Kesesuaian persyaratan pelayanan 3,98 Sangat Baik
2 Kemudahan prosedur pelayanan 3,9 Sangat Baik
3 Kecepatan wgk’ru 3.88 sangat Baik
dalam memberikan
pelayanan
4 Kewajaran biaya/tarif 3.9 SangatBaik
dalam pelayanan
5 Kesesuaian produk pelayanan 3,85 Sangat Baik
6 Kompetensi/kemampuan petugas 3,86 Sangat Baik
/ Perilaku petugas pelayanan 3.78 Sangat Baik
8 Kualitas sarana dan prasarana 3.89 Sangat Baik
9 Penanganan pengaduan 3,97 Sangat Baik
pengguna layanan
Rata-rata tertimbang 3,85 Sangat Baik

Catatan : Warna ungu menunjukkan persentase yang finggi pada unsur pelayanan
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Berdasarkan Tabel 3.3 menunjukkan baohwa dari 9 unsur pelayanan

keseluruhannya sudah baik dengan 9 unsur pelayanan memiliki kualitas pelayanan

yang Sangat baik.

34. Analisa Antara Persepsi dan Harapan

Pada periode survey ini, dilakukan pencarion data yang lebih mendalam
terhadap persepsi dan harapan responden terhadap mutu pelayanan unit
pelayanan publik, sehingga dapat diketahui unsur-unsur pelayanan yang menjadi

prioritas untuk ditingkatkan.

Analisa persepsi dan harapan dapat  melihat  seberapa  besar
harapan/kepentingan pelanggan dan persepsi/pendapat pelangganatas keadaan
suatu unsur pelayanan saat ini. Keadaan persepsi dan harapan pelanggan dapat
dilihat melalui matriks, dimana matriks tersebut terdii dari 4 kuadran, yaitu Kuadran |
Attibutes to Improve, Kuadran Il : Attributes to Maintain, Kuadaran lll : Atfributes fo Maintain,

Kuadran IV : Attributes to De-emphasize.

TABEL 3.6 VARIABEL-VARIABEL PADA TIAP-TIAP KUADRAN

U5 = Kesesuaian produk pelayanan

U7 = Perilaku Petugas Pelayanan

U1 = Kesesuaian persyaratan pelayanan

U? = Penanganan pengaduan Pengguna layanan

U5 = Kesesuaian produk pelayanan
I U3 = Kecepatan waktu dalam memberikan

pelayanan

WV, U2 = Kemudahan Prosedure Pelayanan

U4 = Kewajaran biaya/tarif dalampelayanan

\ U8 = Kualitas Sarana dan Prasarana

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2025 m
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Dari hasil diagram tersebut dapat dibuat suatu strategi untuk meningkatkan

kepuasan pelanggan. Strategi tersebut dibuat berdasarkan posisi masing-masing
variabel dalam kuadran.

Terdapat 2 unsur pelayanan yang masuk dalam Kuadran V. Seperti yang telah
dijelaskan sebelumnya bahwa unsur-unsur yang terdapat di Kuadran V adalah U4
= Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan U8 = Kualitas Sarana dan Prasarana
merupakanunsur-unsur yang dinilai masyarakat memiliki kualitas pelayanan yang
masih  perlu ditingkatkan namun harapan masyarakat terhadap kualitas
pelayanan unsur tersebut tinggi sehingga pada unsur-unsur yang masuk diKuadran

| perlu dilokukan perbaikan.

Unsur tersebut berdasarkan persepsi masyarakat prosedur pelayanan sudah
mudah, namun hal tersebut masih belum sesuai dengan harapan masyarakat yang
menginginkan prosedur pelayanan yang lebih mudah dari yang telah ditetapkan

saat ini.

3.5. Kesimpulan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Berdasarkan hasil pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta pada periode Juli-September Tahun 2025, didapatkan
kesimpulan sebagai berikut :

Kesimpulan SKM Bulan Juli-September Tahun 2025

1. | Nilai KM 96,27
2. | Kategori Sangat Baik
3. | Unsur Terendah u7

Ul :Kesesuaian Persyaratan Pelayanan
4. | Unsur Tertinggi u? : Penanganan pengaduan

pengguna layanan

U5 = Kesesuaian produk pelayanan

I | [PremieE [Penoelen U7 = Perilaku Petugas Pelayanan




Survey Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

3.6. Opini Responden

Untuk memotivasi dan memperbaiki kinerja suatu unit pelayanan pemerintah
yang peduli untuk memberikan yang tferbaik untuk masyarakat, maka
masukan/opini/pendapat masyarakat sangat diperlukan. Selama pelaksanaan
survey, surveyor menampung masukan/opini/pendapat dari masyarakat dengan

harapan aspirasi dari masyarakat dapat diakomodir demi kemajuan bersama.

Beberapa opini masyarakat dapat digunakan untuk memperbaiki unsur-unsur

pelayanan yang dianggap kurang oleh masyarakat.

Berikut adalah masukan / opini / pendapat dari responden terhadappelayanan

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta :

3.6.1 Saran terhadap Fasilitas
Berikut ini saran-saran yang disampaikan masyarakat terhadap fasilitas di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Tabel 3.7 Saran terhadap Fasilitas Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

1 | Ada baiknya toilet pengunjung tidak terlalu jauh dari PTSP serta Toilef,
agar lebih bersinh lagi.

3.6. 2. Saran terhadap Pelayanan

Berikut ini saran-saran yang disampaikan masyarakat terhadap fasilitas di

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Tabel 3.8 Saran terhadap Pelayanan Pengadilan Tata Usaha NegaralJakarta

1 Petugas PTSP dapat memberikan penjelasan yang lebih baik kepada
para pencari keadilan.

2 Agar disediakan brosur informasi tentang alur perkara di pengadilan.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat
Bulan Juli-September Tahun 2025 pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta maka

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil penyusunan Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta Juli-September Tahun 2025 menunjukkan kategori SANGAT
BAIK, yaitu dengan nilairata-rata terfimbang IKM 3,85 atau konversi KM 96,27

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :
Unsur — unsur pelayanan tertinggi dari hasil survey adalah :
= Ul :Kesesuaian Persyaratan Pelayanan

= U9: Penanganan pengaduan pengguna layanan
4.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan analisa data yangdiperoleh

pada survei Bulan Juli-September Tahun 2025 :

1. Perlunya pelatihan-pelatihan atau kegiatan peningkatan kualitaspelayanan
yang dapat memberikan pelayanan yang lebih cepat,
kesiapan dan kemampuan petugas dalom memberikan pelayanan.

2.  Akan meningkatkan ferus pelayanan sesuai komitmen kami menjadikan
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta menjadi Wilayah Birokrasi Bersin dan

Melayani (WBBM)

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2025
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LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]L
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei :5 D“‘L" tt” Jam Survei: [] 08.00-12.00%

D 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin [z ™M »p Usia : .?‘:.E.’..ta}mn
Pendidikan [Jsp ClsMr  [Jsma []D3 [ 51 [Os2 []ss
Pekerjaan Mens [t [Jroimn [Jswasta [ Jwiraswasra
DLMNNYA WDM {sebutkar} '

Jenis Layanan yang diterima : .... 22%0%Y._ ... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuei jawaban masyarakatrespondor)

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
pergyg:]ztan pelayanan dengan jenis pelayanan ! ﬁol;np%t;:si fKemzampuan petugas dalam
4. || SCS1EL ' N
b. Kurangsesuai 2 5 Lidak kompeten 1
Sesuai 3 b. E“aﬂgt]é;m %
i 4 Ompe
Sangat Sesual Sangat kompeten 4
2. Bapaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pe?ayanan di anit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
4. Tidak mudah 1 dan feramahan
b. Kurang mudah 2 4. Tidak sopan den ramah i
Mudzah 3 b, Kurang sopan dan ramzh 2
@ Sangat Mudah 4 @ Sopan dzn ramah 3
. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimapa pendapat Saudara fentang 8. Bagaimana pendapat Sandara {entang knalitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Boruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangai cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimans pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan Penﬁ%&naﬂ pengaduan pengguna layanan
a. Sanpal mahal | a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
Cratis 3 Berfunpsi kurang maksimal 3
Murah & Dikelola dengan baik 4
5. Bapaimana pendapat Saudars tentang kesesuaian
gnllduk pt:l yam:n antsu;la yan tf:‘ll‘l:ﬂlﬂlllll
alam standar pelayanan dengan hazil yan
diberikan, i . yane
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai 4







LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERL PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA AN REFORMAS]I BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SBURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Jam Survei: [] 08.00-12.00%

] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin T 0 e Usia : éf...tahun
Pendidikan : [1sp (smep  [Jsma (b3 Os1 sz [ ss
Pekerjaan : [Oens O [Jrowrr [Cidwasta [ |wirAswasTa
D LAINIYA  ovciveerenseisaerineninens {S@DUTROITY)
Jenis Layanan yang diterima : st (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

li. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar kode huruf sesuai jaweben masyarakalfesponder)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian fi. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyzraten pelayanan dengan jenis pelayanan Kompeteasi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. é geu‘llyi?ll}ala:lﬁompeten 1
o Iémmlil;llgs junl 3 b. Kurang kampeten L;
i 4 Kompeten
B B CEAl Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Sandara teetang kemudahan 7. Bapamana pendapal saudara perilaku
pro%‘_eg:kr pn;:ld Ejlrhanan di unit ini 1 lcjl'etu as dal ahm pelayanan terkait kesopanan
d. Tdak m an kersmahan
h. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
(d) Sangat Mudah 4 ‘ Sopat dan ramah 3
(d,) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara teatang 8. Bagaimana peadapat Saudara tentang kualitas
lcecepatan walktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. i a. Burik 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
Cepat. 3 ¢, Baik _ 3
Sangat cepar, 4 @S&ngat Haik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hia%a atau tarif dalam pelayanan 1 ?ﬂ%%%iﬂﬂgapengﬂduaﬂ pengguna inyanan 1
. |
%. Caulnéguaﬁ Eli;tl;.aa]l 2 b. Ada ietapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 C BerﬁmFsi kurang malsimal 3
) Murah 4 @ Dikelolz dengan bai 4
5. Bagaimana pendapat Saudarz tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. )
a. Tidak sesuat 1
gj Kurang sesuai 2
Sesnal. i 3
. Sanpat sesuai 4







LAMPIRAN HI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDCMAN PENYUSUNAN SURVE] ERPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
EADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : {0 'JU.M‘ WL Jam Survei: [ 08.00-12.00¢

[] 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin - [z ] e Usia :.3.5.tahun
Pendidikan : [sp [smp [JsMa []D3 [ st sz [Oss
Pekerjaan : [ens O OJrowrt [Jswasta  [Cwiraswasta

[ iamwya AJ’JD[’“’% {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - . SlLoan 0, ...... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYTANAN

{Lingkari kode hurif sesual jawabsn mesyarekal/responden)

1. Bagaimana pendapat Sawdara teniang kesesuaian 6. Bagaimana pendapal Saudara tentan

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /lkemampuin petugas dalam

a. Tidak sesuai, 1 pelayanan.

b. Kurangsesuai 2 8. lidak kompeten 1
Seanal 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 , Kompeten 3

Sengat kompeten 4
2. DBagaimana rendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapai saudara perilaku

prosedur pelayenan di unit ind Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mud 1 dan keramahan

b. Kurang mudsh 2 a, Tidak scpan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

@ Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3

(d) Sangat sopan den ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saundara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

a. Tidak cepaL 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2

c. Cepat. 3 . Baik 3
Sangat cepal. 4 @ Sangat Jaik 4

4, Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 0. Bagaimana pendapat saudara tentang

biaya atau tarif dalam pelayanan penn_t‘lﬁinan pengaduan pengguna layanan

a. séangat mahel 1 2. Tidak Ada = . |

b. Cukup Mahal 2 b. g.da tetapi tidak be%gsn %

. Grati 3 e:fun%m kKurang maksimal
%} Mrua.ras]'l 4 @) Dikelola dengan bai 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
Sroduk pelayanan antara }rani tercantum
ziam siandar pelayanan dengan hasil yang

diberikan.

a. Tidak sesuai 1

(g-j Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
Sangat sesuai 4







LAMPIRAK TII

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUINAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRASI
FEDOMAN PENYUSUKAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEIL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei { Jam Survei: [] 08.00-12.00*

[} 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin - [ ] = Usia : 7’8 tahun
Pendidikan : [sp [1sMr [IsMa []D3 [s1 CIs2 []s3
Pekerjaan : [Jens [t [Jrourt [Bfswasta [ |wiraswasta
I:I LAINNYA e (sebuthan} .

Jenis Layanan yang diterima : .. Sﬂ"“’a’ﬁ ... {yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingicari kade huruef sesvai fawaban masyarakatirespondean)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian 6. Bagaimang pendapat Saudara tentan
pers d;]::taﬂ pelayanan dengan jenis pelayanan ! {]ig.}glpt:,lt:ll:lsl /kemampnan petugas dalam
a. Tidak sesuai. ; 3
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesnai : i b. %ﬁgtggmpeten %
Sangat Sesnai . XSangt Kmipeten 2
2. Bapaimana l]aendapat Saudara fentang kemudahan 7. Bagamaas pendapat saudara perilako
prosedur pelayanan di unit ini Petupas dalam pelayanan terksii kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mu 3 b. Kurang sopan den rmngh 2
@ Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan tamab 4
3. Bapaimana pendapat Saudara tentang §. Bagaimana pendapat Saundara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat. 4 @ Sangal Baik 4
4, ilagaimana pendapat saudara tanfang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atan tarif dalam pelayanan penag:iganun pengaduan pengguna layanan
b Cuigp Mahal } b, Ak iig; G b 2
b. Cuky ; i 8i
G 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@) Murah 4 Dikelofa dengan baik 4
5, Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian
Hrnduk paiavanan antara yani tereantum
alam standay pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesnai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesual 3
Sangat sesuai 4







LAMPIRAN II}

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEQARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN TPENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ¢ L0 YW LS Jam Survei: [ 08.00-12.00%

[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin g EL R Usia .4l tahun
Pendidikan : [sp [smp [JsMA [JD3 [st (482 [Jss
Pekeriaan i kApNs [Nl [Jeormt [Jswasta [ Jwiraswasta
[CJoamasa oo {s€bULKQR)

Jenis Layanan yang diterima Sidﬂ”:t‘ {yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondan)

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesnaian b. Bagaimana peadapat Saudara tentan
per%yaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /lkemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 Pﬂﬂ,lxﬂﬂm-
b. Kurangsesuai ) a. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 b, %u:ang kompeten %
i o
Sangat Sesuai t Sﬁnggtewnkumpetﬂn 4
2, Bapaimana el]:ndapat Saudara tentang kenindakan 7. Dagamaga pendapat saudara perilako
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
i Tidek nudih 1 dan keramahan
b. Kurang mudsh 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
{& Mudak 5 Kurang sopai dan ramah 2
d. Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramah 4
3, Bezpaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberllkan pelayanan Sarana den prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat. 2 k. Culoup 2
(&) Cepat. 3 (€) Baik 3
d. Sangat cepat. 4 d. Saugat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau farif dalam pelayanan pena'nd%aknan penpaduan pengguna layanan
b %‘ﬁ“ﬁ‘?&i{ 3 b Ada retr tidak b rfungsi >
. ] pi El si
Gratig 3 Be si kurang maksimal 3
@ Mirah 4 @ Tiikelola dengan baik 4
5. DBagalmana pendapat Sawdara tentang kesesuaian
Hroduk pelayanan aotara yang tercantnm
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesual. 3
{7y Sangat sesuai 4







LAMPIRAN i

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN FPENYUSUNAN BSURYEL EEPUASAN
MASYARAKAT UNTT PENVELENGGARA PELAYANAN

FUBLLK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Layanan yang diterima

Tanggal Survel [0 JUds Lald  JamSurvei: [] 08.00-12.00%
& 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin [z Bl » Usia : 43 tahun
Pendidikan [(Jsp [COsmp [IsmMa [ D3 [ =1 [Js2 [ss
Pekerjaan Oens [t [Jeolrs [cJswasta [Jwmaswasra
DLMNN'm e e {SCBUTERAN) '

(yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Linpkari kode huruf sesuai jaweban masyarakatresponden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesespaian
per%gggl?tan pelayanan dengan jenis pelayanan
a. 1 0

6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
Kompetensi /kemampuan petugas dalam

sesugl 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 . Tidak kompeten 1
Soudl . 3 b. E&aggeggmpﬂtﬂn %
t
SagpatSeRTal @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagzmana endafaat saudara perilaku
prosedur pelayanan di uait ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudsh | dan keramahan
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramzh 2
d. Sangat Mudah 4 Sopen dam ramah 3
@ Seangat sopan dan ramah 4
. Bagaimana pendapat Saundara tentang §. Bagaimana pendapat Saudara tentaing kualitas
kecepatan walktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Durak 1
b. Kurang cepat. 2] o. Culap 2
. Cepat. 3 ¢. Baik 3
d.) Saneat cenat, 4 @ Sangat Baik d
. Bagaimana pendapat sandara tantang kewajaran 9. Bagalmana pendapat suudara tentang
hiaga atau tarif dalam pelayanan ] pen%_n anaga peogaduan pengguna layanan :
4. Sangal m; 4. 11
b. Cukup Mahal 7 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
o, (ratis 3 Berfungsi maksimal 3
[d) Murah 4 Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana ﬂendapat Saudara tentang kesesnaian
Emduk pelayanan antars y:m%I tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. .
i ak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
Sesual. . 3
Sangat sesuai 4




Kel/Desa

Kecama!an
Status Perkawinan - K,
Pekerjaan -
rivwarmnugaman g wm
Bedaku Himm : 02 mm_



LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERL PENDAYAGUNAAN
APARATIR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PELDOMAN PENYUSURAN SURVEL EEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

A4 Juls Pof

Tanggal Survel

Jam Survei: ([ 08.00-12,00%

[] 13.00-17.00%

PROFIL

3 ] »p
[Jsp WELS
{(Iens  []INI

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

[OJsma [Joa

[CJpoLrl [Yswasta [Jwimaswasta
oo [SEBUTRAN) |

Usia : .m..ta}mn

[Fst WE:

Jenis Layanan yang diterima : .. .P DSBE[LUEM {uvang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

II. PENDAPAT RESPONDEH TENTANG PELAYANAN

(Lingieard kode hurul sesuai fawaban masyarahaliesponden)

[]sa

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesgaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentanﬁm
per'?yaratan pelayinan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemdmpuan petugas dal
a. Tidak sesuai. 1 pelayanam
b. Kurangsesuai ) a. Tidak kompeten 1
Sesual 3 b, %Dmmﬂﬂgtleﬁ;’mpﬂ‘ﬂ“ %
S LS i 4 pe
@ Anpgsesi Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam yanan terkait kesopanaa
. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. lidak sopan dan ramah 1
(? Mu 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Sandars tentang kualitas
kecepatan waktu daiam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 4. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2]
¢, Cepat, 3 ¢. Daik 3
Sangat cepat, 4 @ Sangat Baik 4
4. ﬁagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atan tarif dalam pelayanan pcnagﬁnnn pengaduan pengguna layanan
4. Stngat mahal 1 e Tidak Ada | . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 BgrfunFuhm maksimal 3
@ Murah 4 Dikelola dengan 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
gruduk pelayanan aniara yang tercanium
alzm standar peliyinan dengan%lasil yang
dibgrikan.
a. Tidak sesual 1
b, Kurang sesuai 2
. Sesuai. 3
Sangal sesuai 4







LAMPIRAN L1

PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAST

PEDOMAN PENYUBUNAN

SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

FUBLIE

KUEBIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

1o Jule Wit

Tanggal Survei

Jam Survei :

[} 08.00-12.00%

[] 13.00-17.00%

FROFIL

w73 O e

Jernis Kelamin

Usia : Lf..? tahun

Pendidikan Cso Msmp [Jsma []p3 ED [Js2 [Jsa
Pekerjaan Egens  [Craa [CJeowrl fifswasta  [wiraswasta

Dmmm. SO (-, 111 71, _
Jenis Layanan yang diterima Sftdd“’j (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN

{Lingfari kode huruf sesuai jawaben masyarekalfesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan

6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
Kaompetensi /kemam puan petugas dafam

a. Tidak sesnai. 1 pelayanan.

b Kurangsesuai 2 a. ﬂdak kompeten 1
Sesnal 3 b. Kurang kempeten 2
Sangat Sesuai 4 Kampeten 3

Sangat kompeten 4
2. Bagzimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bapamana endaﬁ:at saugara perilaku

prosedur pelayanan di gnit ini TPetugas dalam pelayanan terkait kescpaunan

4. Tlidak mudih 1 dan keramahan

b. RKurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
udah 3 b. Kurang sopan dan yamah 2

@ Sangal Mudah 4 Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bapaimana pendapat Saudara {entzng E. Dagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

a. Tidak cepal. 1 a. Bk 1

b. Kurang cepat 2 b, Culup 2

. Cepat. 3 Baik 3
Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
4, ]Iiagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

biava atau tarif delam pe]ayannu penanganan pEIIgaﬂl.lall pengguna ]ayanan

a. Sangat mahal 1 & Ti da ] 1

b. Cukup Mahal 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Graiis 3 Bertungsi meksimal 3

@ Murah 4 Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimanga pendapat Saudara tentang kesesuaian
groduk pelayanan antara yaong tercanlum
alam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b, Kurang sesuai 2
Sesuai, 3
Sangat sesuai 4







LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAST
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI EKEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : |4 Juli WU Jam Survei: [ 08.00-1200%

] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin S % 2 [1 » Usia : b5...tahun
Pendidikan : [sp [Jsmp [JsMa [D3 Ms1 [iks2 [1sa
Pekerjaan : [apns [Jrtnt [Jrourr [swasta [ Jwiraswasta
DLAINN‘IA rre e eneeenans [ SCDUTKET) -
Jenis Layanan yang diterima : ol M"“ﬁ (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesusf jawaban masyerakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesyaian 6. Hagaimana pendapat Sandara tentan
per%ygarﬂtan pelayanan dengan jenis pelayanan " 5&5" [l;taﬂll;m /kemampusn petugas dalam
i Rt 2 & Tidak kompeten 1
Sangai Sesuai 4 Kompeten 3
é Sangat kompelen 4
2. Bagaimana Peudapat Saudara tentang kensudahan 7. Bagamana Pendaﬁu sandara perilaku
gru%qlg;lg gtﬁgﬂ)ﬁnan di unit ini 1 Eetu sda %lm pelayanan terkait kesopanan
. an keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
@ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2.
Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramaly 3
@ Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tenfang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Culoup 2
c. Cepat, 3 ¢. Balk 3
@) Sangat cepat. 4 @) Sangat Buik 4
4. Bs_tgaiman.a pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara teniang
biaya atau tarif dalam pelayanan ' pen%n amalg3 pengaduan pengguna layanan i
a. al a 1l
b gum%:';lg Maha) % b. E.;a tetapi tidak berfunguslilial %
Murah 4 Dikf:loia dengan haik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanaa antara yang iercantum
alam standar pelayanan dengan%lasll yang
diherikan.
f. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesnai. 3
@ Bangat sesuai 4




LAMPIRAN [

PERATURAN MENTERL PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEQOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGCOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tenggal Survei  : U4 2 wld Jole

Jam Survei: [ef 08.00-12.00%

[ 13.00-17.00%

PROFIL

e O e
L]sp []smp
(Cens [

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Usia : Li..tahun
Csma [Jos [ 81 [Js2

[JroLrt [dswasta [ |wiraswasta

L] ss

Clrasva . f2fetera. sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

cernennens (yong ada di Pengadilan TUN Juokarta}

. PENDAPAT RESPONDEN TENTAMG PELAYANAH

{Lingkari kode huruf seswai jewaban imesyarakatiesponden

1. Bapaimana pendapat Saudara tentang kesssuaian 6. Bapaimana pendapat Saudara tentan

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemamipuan petupas dalam

a. Tidak sesuai. 1 peia_lxanan.

h. Kurangsesnai 2 a. Tidak kompeten 1
Qagual 3 b. RKurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 Kompeten 3

Sangat kompeten 4
2. Hagalmana rendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku

presedur pelayanan di nnit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah 1 dan keramahan

b. Kurang mudah 2 A. Tidak sopan cdan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan tamah 2

Sangal Mudah 4 Sopan dan ramah 3

Sangat sopan dan ramazh 4
3. Bagaimana pendapat Saudarz tentang 3. Bagaimana pendapat Saudars tentang kuslitas
kecepatan wakin dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

a. Tidak cepat, 1 a, Buruk 1

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2

c. Cepat. 3 ¢, Baik 3

@ Sanpai cepat. 4 @ Sangart Baik 4

A. jiagaimana pengdapat sandara tantang kewsajaran 5. Bagaimana pendapat sawdara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_laganan pengaduan pengguna layanan
e ; i berfungsi 3
- 2 i a tetapi i
Gratisp 3 Be si kurang maksimal 3
Mursh 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentary kescsuaian
roduk pelayanag antara yang tercantum
lam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan.

a. Tidal sesuai 1

b. Euwrang sesuai 2

-, Sesual. 3

(d.) Sangat sesuai o




LAMPIRAN TT1

FERATURAN MENTERI PENDAVAGUNAAN
APARATUR KEGARA DAN REFURMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PERYUSUNAN SURVEI KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel ST duld oA Jam Survei: [¥] 08.00-12.00%

[[] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin e 4 r Usia : NS tahun
Pendidikan : [sp []sMP [Jsma []D3 Osy [Hsz2 [ss
Pekerjaan : [Mens [OJmnr [Jroum [ swasta [ |wiraswasta
DIA]NNYA v (SEPUERARY
Jenis Layanan yang diterima ; @9(3?"'0“’.?0"" {yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkart koda hiruf sesual fawaban masyarakatiesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara ientang kesesuaian (. Bagaimana pendapal Saudara tentan

per_rr_yaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam

a. Tidak sesuai. 1 peia.l}[anan.

b. Kurangsesuai 2 a. Tidsk kompeten 1
Sesual 5 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 . Kompsten 3

Sangat kompeten 4
2. Bagabuana i)endapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapal saudara perilakn

prosedur pelayanan di nnit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mud 1 dan keramahan

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1

. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

{d) Sangat Mudah 4 %) Sopan tan ramah 3

. Sangat sopan dan ramsh 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

a. Tidak cepat. 1 a. Burok 1

b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2

¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3

Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4

4, hagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

biaya atan tarif dalam pelayanan pena_n‘gll(nan pengadunn penggunz layanaa

i Eangat mahal /| 2, Tidak Ada 1

b. Culup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Cratis 3 Berfungsi kurangbl;l]_ja(ksmal 3

(d) Murah 4 @ Dikelolz dengan 4

5. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuaian
grnduk pelayanapn antara yang tercantum
alam standar pelayanan denszan hasil vang
diberikan, )
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesual. .
Sangaf sesuai

o L o) et




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATIIR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAST
PEDOMAN PENYUSUNAN BSURVElI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

FUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM}
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

& Juli geer

Tanggel Survei

Jam Survel :

i} 08.00-12.00*

[} 13.00-17.00"

PROFIL
Jenis Kelamin ML d »r Usia :JA...tahun
Pendidikan LlsD [lsmp [IsMA [EfD3 COs: [Js2 [lss
Pekerjaan [Opns  [Jmet [Jrowrt [#lswasta [ |wiraswasta
[liasmya .. 1258 (sebutican |
Jenis Layanan yang diterimma : ?TS G; e (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai fewaban masyarakei/responden),

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan

o. Bagaimana pendapat Saudara tentan
Kompetensi /kemampuan petugas dalam

a. Tidek sesuai. 1 pelayanan,
b, Kurangsesuai 2 a. ]};%ﬂ.kkompetm 1
Qestal 3 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat Sesuai 4 Kompeten 3
Sangat kompelen 4
2. Bagaimana l:;endapnt Saungdara tentang kemudabhan 7. Hagamana pendapat saudara periiakn
prosedur pelzyanan di unit ini Petugas dalam pelayvanan terkait kesopanan
a. Tidak mud 1 dan Keramahan
b. Kurang mudeh 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. MMudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
é) Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan rarnah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas;
kecepatan wakiu dalam memberikan peilayanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangai cepat. 4 (d) Sangat Baik 4
4. Bagaimana &endapat saudara tantang kewajaran 9. Bageimana pendapat saudara testang
biaya atau tarif dalam pelayanan penair‘ﬁinan pengaduan pengguna layanan
8. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi Z
¢, Oratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@) Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
roduk pelayanan antara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
dibgrlkan, |
g. Eldak sesuai é
. Kurang sesual
Scsﬁ 3
@ Sangat sesuai 4




LANMPIRAN LI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR REGARA DAN REFORMASI BIRCKRASI
PEDOMAR PENYUSUNAN BSURVE] KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA FELAYANAN
FUBLIK

KUESICNER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : !> ouli 203 Jam Survei: [] 08.00-12.00%

[t 13.00—17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin EL |:| P Usia : 36...tahun
Pendidikan sp Cismp  (sma ([Jp3 o) s1 [Qs2 [Osa
Pekerjaan [(Jens  [JrMr [efroLrt [Jswasra [ Jwiraswasta
I:.lmnmm e (SEIUTRATY) .

Jenis Layanan yang diterimma : .... 1d°"j ......... {yang ada di Pengudilun TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingicari kode hurul’ sesuei jawaban mesyarakalresponoern)

1. Bagzimana pendapat Saudara tentang kesesnalan 6. Bapaimana pendapat Saudara tentgn
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kom petensi /kemampoan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. lidak kompeten 1
.. Sesual 3 b. Kurang kompeten 2
(d) Sangat Sesuai 4 Kompeten a3
Sangat kompeten 2l
Z. Hagaimana rendapai Saudara tentang Kemudahan 8 BaFamana endapat saudara perilakn
prosedur pelayaean di onit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
. Tidak mudah 1 den keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan rarcah 1
Mud 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan daa ramah 3
é} Sangat sopan dan ramak 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Sawdara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepal. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat sautara tantang kewajaran 8. Bagaimana pendapai saudara tentang
biaya atau taril dalam pelayanan Pt’-lla!(lﬁili(ﬂﬂﬂ pengaduan peagguna layanan
a. Sangat mehal i a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 Berfingsi lJawang maksimal 3
Murah 4 Dikelela dengan baik 4
5. Baganimans peadapat Saudara tentang kesesuaian
Hrﬂdnk pelayunan aniara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan%lasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kwang sesuai 2
Sesual. 3
Sangat sesual 4




LAMPIRAN TI1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA FELAYANAN
PURBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei @ 2 - QLZ{)LF Jam Survei: [ ] 08.00- 12.00%

[t 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin =} Ll r Usia : .35 tahun
Pendidikan [Jsp [Cdsmp [ Jsma [JDs [AAs1 Csz [ss3
Pekerjaan [Jens [Nt [Jrourr [ ]swasta [ Jwmaswasta
[l camorea .fk”ﬁcf-ﬂf‘ﬂ {sebutkan) l

Jenis Layanan yang diterima : .... P'N € (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar kode huruf sasual jawaban masyarakalraspandan)

1. DBagaimana pendapat Sandara tentang Lkesesuaian
permtan pelayanan dengan jenis pelayanan
a.

6. Bagnimana pendapat Saudera tentan
Kompetensi /kemampuan petugas dalam

sesuai. i pelay e
b. Kurangsesuai 7 2 ampcien 1
Seguaigses . 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 Kompeten 3
Sangat kompeten 4
Z. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana n&ia?aat saudara perilaku
prosedur pelayanan di anit ini Petupas dalam pelayanaa terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Ruwrang mudah 2 a. TLidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimanu pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
Cepat. 3 ¢, Baik 3
@ Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
4, i]agaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan Pena%%i‘{nan pengaduan pengguna lavanan
e 3 . A o] tidak berfirias 5
- . [l 5] ] |
2, Gmisp 3 Berfungsi kurang maksglmal 3
(d.} Murah 4 Diikelo[a dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesnaian
srnduk pelayanan anitara yanil tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan, ,
a. Ti sesual 1
b. Kiurang sesuai 2
Sesual. . 3
Sangat sesual 4




LAMPIRAN IIT

PERATURAN MERTERT PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROXRASI
PELOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Swrvei (S G‘”U it Jam Survei: [[] 08.00-12.00%
(¢ 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin L]z H » Usia : 5.l . .tahun
Pendidikan []sD (Osme  [IsMa [JD3 81 sz [Jss
Pekerjaan APNs [t [Jronrr [[Jswasta [ Jwiraswasta
[dramnva oo, fsebutkan) ‘

Jenis Layanan yang diterima IP TSt

veeennes (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAYANAN

(Lingkarn kode huruf sasual jawaban masyarakatresponden)

1. Dagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian 6. Bagrimana pendapat Saudara teatan
per%amtau pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petagas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pel%nan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
. Sesuai 3 b. gﬂngtkompetcn %
Sangat Sesual 4 MPEEN
5 Sangar kompeten 4
2. Bagaimansa pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaiu
prosgdur pelayanan di unit ini Petupgas dalam pelayanan terkuit kesepanan
a. Tidak mu 1 dan keramahan
b. Kurang mudzh 2 2. Tidak sopan dan ramah 1
. Mud 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sanpat Mudah 4 Sopan dan ramgah 3
é} Sattgat sopan dag ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang £. Bagaimana pendapat Sandara tentzng kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat, 3 ¢. Baik 3
(d.) Sangat cepar, 4 (d] Sangat Baik 4
4, iiagnimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudaxa tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_l:%inan pengaduan pengguna layanan
4. Sangat mahal 1 2. Tidak Adn | i 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 Berfimgsi km‘angbmkmﬂksmal 3
@ Murah 4 Dikelolz dengan bai 4
5. Bagaimana pendapat Samdara tentang kesesuaian
Hmduk pelayanan antara '_yamﬁ1 tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
dibexikan. i
a. Tidak sesuai 1
b. Kureng sesuai 2
Sesua. 3
Sangat sesual 4




LAMPIRAN 111

FPERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORNMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAYANAN
FURBLIK

KUESIOCNER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Swrvei  : L[ AT Jo2f Jam Survei: [& 08.00- 12.00*

[l 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin Clc M r Usia : Y..tahun
Pendidikan []sD [smp  [Jsma []n3 [#fs1 [Js2 [sa
Pekerjaan dens [T [Jeowrr [Jswasra [ Jwiraswasta
DIMN‘NYA MUQ[LC'}" {sebutkan) .

Jenis Layanan yang diterima, %:"‘o"ﬁ .......... (vang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESFPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari knds hunif sasual jawaban masyarakabraspondss)

‘l. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentaw

per%ynratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam

a. Tidak sesuai. 1 yanan.

b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesual 3 b. Iéurangtlégmpeven %
Sangat Sesuai 4 ompe

= Sangat kompeten 4
2. Bapaimana pendapal Saudara tentang kemudakan 7. Bagaumaga endaﬁlt saudara perilaku

prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudih i dan keramahan

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan remah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3

Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bapaimana pendapat Sandara tentang kuaiitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

& Tidalk cepat. 1 a. Buruk 1

b. Kureng cepat. 2 h. Cukup 2

. Cepat. 3 Baik 3

d} Sangat cepat, 4 Sangat Baik 4

4, ﬁagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara tentang

biaya atau tarif dalam pelayanan pena_ndganan pengaduan pengguna layanan

a. sangat mahal 1 a. Tidak Adg . 1

b. Cultap Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 BBrfunFm karang maksimal 3
Murah 4 Dikelota dengan baik 4

5. Bagaimaga pendapat Sandara tentang kesesuaian
roduk pelayanan aniara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai pl
Scsuai. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN IiT

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI

PEDOMAN PENYUSUNAN

BURVEL EEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei @ 21 ¢ - W0 € JamSurvei: [] 08.00-12.00%

13.00- 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin 1z Y Usia :3.6..tahun
Pendidikan [Iso [Cemp [Jsma []D3 []s1 Msz [Jss3
Pekerjaan [Aens [OJmwt [erowrt [Jswasta [Jwimaswasra
DLA]NI\IYA ..... i {sebutkan) '

Jenis Layanan yang diterima : . Sidang (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari koda huruf sesuai jawahan masyarakal/responaarn)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6. HBagaimana pendapat Sandara tentan
per%amtﬂn pelayanan dengan jenis pelayanan Kom petensi /kKemampuan petupgas dalam
e 11| P 1
. Kurangsesuai
SE:SUB.ig ' 3 b. I%gfmang kompeten %
J Sangat Sesnal 4 & Sangat 3
2. Bagaimana i}endapat Saudarn tentang kemudahan 7. Dagamana pendapat saudara peritaka
prosedur pe aérhanan i nnit inl Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mod 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
B Sanpat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
(@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagalmuann pendapat Saudara tentang kualitasl
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b, Culoap 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
(&) Sangat cepat. 4 (d) Sangat Baik 4
4, ihgaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimaaa pendapat saudara teutang
hiaya atan tarif dalam pelayanan pen:_l:ﬁinan pengaduan PENEEHNA layamm
& omes ool : TN berfungsi ;
. Gratis 1 . Berfungsi aksimal 3
Murzh 4 Dikelola dengan 4
5. Bagaimana gendapat Saudara tentang kesesuaian
groduk pelayanan antara yan%] tercantwm
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
§ Kurang sesuai 2
¢ Sesual. . 3
. Sangat sesual 4




LAMPIRAT TIT

PERATURAN MENTERI PENDAYAGTUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRCERAST
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI EKEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei /7 ?f)-frr 2@2_5’. Jam Survei : [\ 08.00-12.00%
[] 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin El{c O - Usia : 56 tahun
Pendidikan [Jsp  [Jsmp [JIsMAa [Jpa Cist  [82 [Js3
Pekerjaan [(ens O™ [rowrt [Jswasta [ wiraswasta
Diamnva Advoeat  isebutcan) '

Jenis Layanan yvang diterima

Landend

. (yang ada & Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar koda hunuf sesval fawahan masyarakatiespondan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesunainn 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
pers ggﬁmn pelayanan dengan jenis pelayanan , pe lglpll:]i:;:m emampuan petngas dalam
5&51dL
b. Kurangsesusi g idak kempeten 1
Sesual 3 é Eumg kompeten %
ompeten
SR Sosu ¥ Simgat kompeten 4
2. Bagaimanu pendapat Saudara tentang kemudahan Famana endapat saudara perilaku
prosedur pefayanan di unit ini | d m pelayanan terkait kesopanaa
an keramahan
h Kurang mudah 2 a Tidak sopan dan ramah 1
3 Kurang sopan dan ramah 2
{ E:)Sangat Mudah 4 @ Sopan dan ramah 3
Sangai zopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuslitas
kecepatan wakte dalam memberikan pelayanan Sarana den prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cudup 2
{8 Cepat. 3 (&) Baik 3
d. Saneat cepat. 4 d. Sangat Baik 4
4. Ba aimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagmmann pendapat saudara tentang
hla:ga atau tarif dalam pelayanan ! nar;ginan pengaduan pengguna layanan )
b Culcup Mahai 2 Ada Datapl tidak berfungsu 2
Gratis 3 Eb 3
Wurah 4 leeln o dcngan Alk 4
5. Bagaimana pendapat Sauvdara tentang kesesuaian
groduk pelayapan antara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesual. 3
. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER] PENDAY AGUNAAN
APARATUR NECARA DAN REFORMASI BIROKRAST
PEDOMAN TPENYUSUNAN SURVE]I EEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELATANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

' =
Tanggal Survei 3 o KD‘& ‘Zﬂ?g Jam Survei ; E{ 08.00 - 12.00*

[} 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin EL [l ¢ Usia : ﬁ..tahun
Pendidikan Jsn  [Jsmp [Jsma [D3 &s1 sz [s3
Pekerjaan [pns  [Jrwt [CJeoLrr [Jswasta RASWASTA
DLAINNYA ceemteetesnee e anennnn (SEDULKGEL)
Jenis Layanan yang diterima gr:/@wﬂ .......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linigkari iode Ruruf sesuai jawaban masyarakat/raspondsn)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian €. Bagaimana pendapat Saudara tenian
persvaraian pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampnan petugas dalam
a. Tidak sesuai, i pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 d. Tidak kompeten 1
c. Sesuai 3 b, K kompeten 2
i ompeten
17{ SmpgullCeai . . Sanggﬂfﬂmpatcn 4
Z, Bagaimana Efndapat Sandara tentang kemudahan T Ba§amana endapat saudara perilaku
prosedur pelgynnan di unit ind Petugas dalam pelayanan terkait kKesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramshan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢, Mudah 3 b, Kurang sopan dan 2
v, Sangat Mudah 4 pan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara teutang 8. Bagaimana pendapat Sandara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberiksa pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepal. 1 8. Buruk 1
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
#. Cepat. 3 Baik 3
d. Sanpal cepai. 4 d. Sangai Baik 4
4, iiagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biagn atau tarit dalam pelayanan pena%ganan pengaduan pengguna layanan
4. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gralis 3 pg.\Berﬁman kurang maksimal 3
W, Murah 4 - Dikelola dengan baik 4
5, Bagaimana pendapat Sandara tentang Kesesnaian
Hmduk pelayunan anotara yaog tercaotum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
g. gdak sesuai é
. Kurang sesuai
pec_ Sesual 3
d.” Sangat sesual 4




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKRASI

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL

KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM}
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 27 Juki Y

Jam Survei :

(U} 08.00-12.00%

O

13.00 - 17.00%

PROFIL

Y

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

O e

[sp Cswp
Oews [
S

Jenis Layanan yang diterima

Csma [Jo3

Usia :E.f..tahun

41 [Jse

POLRI [ |swasTa [ |WIRASWASTA

[]ss3

.. (sebutkan)

... |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta}

. PENDAFPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakalresponden)

1, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapai Saudara tentan
pers d;'kamn pelayanan dengan jenis pelayanan ! lpiﬂlglgﬁt::'m fkemampuaa petugas dalam
a. i SesualL f
b_ Kumnggﬁsuai 2 g idak kompﬂejl 1
Becan, | Kurang kampeten 2
" Sanpat Sesuai 4 Kompeten 3
. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemundahan 7. Bagamana pendapat sacdara perilaky
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mud i dan keramahan
b. Kuwrang mudah 2 a. Tidak sopan ramah 1
C? Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramak 4
3. Bagaimang pendapat Sandara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wak¢u dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Burvk 1
. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
Cepat. 3 (&,/Baik 3
d. Seamgat cepat. 4 d. Sangat Baik 4
4, iiagaimana pendapat sandara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_lll:ﬁinan pengaduan pengguna layanan
4. Sangal mahal 1 a. Tidak Ada , 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 ; Berﬂmlg,ﬂ kurang maksimal 3
Murgh 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yang lercanfium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. |
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesual 2
Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN TIT

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAIIA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei @ 1T Jull  202€ Jam Survei: [ ] 08.00-12.00%
] 13.00 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin : E{ [1 e Usia : 33...tahun
Pendidikan 1 [[1sD [isMP []sMA [ D3 [s1 mz ] sa
Pekerjaan - [Jens [t [(Ororrt [ Jswasta [|wimaswasta

Cranmva APVOCAT......
Jenls Layanan yang diterima P‘- QP

-t

¢¢¢¢¢¢¢

{sebutkan}

(yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingicart kode huruf sesvai jawaban masyarakatfespondan)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
per'?mmmn pelayanan dengan jenis pelayanan

6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
Kﬂmpetens.l /kemampuan petugas da

dak sesuai. 1 P‘-‘-
b. Kurangsesuai 2 ik i“ﬂ“l“ff’f’H 1
c. Sesuai 3 b. %u.rang kompeten %
c. Kompeten
‘}( Sangat Sesuai 4 g Smggfkﬂmpem i
2. Bapaimana pendapat Saudara tentzng kemudaban aAmana endall)a at saudara perilaka
pro%wur pefayanan di unit ind 1 u as da | vanan terkait kesopanan
eramahan
b Kurang mudah 2 Tldak sopan dap ramah 1
. s Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
¢ Bangat Mudah 4 pan dan rameh 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagasimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara teotang kualitas
kecepatan waktn dalam memberikan pelayansn Sarana dan prasarana
4. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b, Cokup 2
C. at. 3 . Baik 3
Saigat cepat, 4 d. Sangat Baik 4
4. Ba aimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hia ] atatu tarlf dalam pelayanan : I“““il cl%k“an pengaduan pengguna layanan .
an
b Cukgu% Mahal 2 b. ﬂdﬂ laetapl tidak berfungm %
<. 3 c.
Mnrah 4 ikelola dcugangbajk 4
5. Bagaimana pendapat Saudara teniang kesesnaian
Eroduk pelayanan anfara yazog tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesnai 2
€. MAesual 3
Sanpgat sesuai 4







LAMFIRAN IH

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKRASL
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAIA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : Lé) 3&.{, W Jam Survei : E/ 08.00 — 12.00*

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin g Eﬁ 0l r Usia : 3¥...tahun
Pendidikan : [sD [Cisvr [Jsma [Jp3 =1 [s2 [Js3
Pekerjaan . [fns [ [Jrorr [ Jswasta [ Jwiraswasta
[ LANMEA oo (SEBUILKRGN '
Jenis Layanan yang diterima = ... 008l ... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

It. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyasrakel/respondan)

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang Kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara fentan
per T;:aratan pelayanan dengam fenis pelayannan ! ;Fela au :lll..m fkemampuan petugas dalam
ak sesuai,
¢ Sesust h Kurangkompetm
d. Sangat Sesuai ¢. Kompeten
d. Sangat kompeten
2. Bagaimana Pendapat Saudarg tentang kemudahan 7. Bagamana enda;lmt saudara perilaku
pruseﬂur pe yanan i unit ini Petugas dalam pelayanan terkair kescpanan
1 dan keramahan
b Kursmg muda.h 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah
d. Sangat Mudah & c. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagalmana pendapat Sandara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudsara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasaraka
a. ‘Tidak cepat. 1 a. Bupuk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
©. Cepal. @ ¢. Balk @
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagannana &emiapat sandarz tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
bm%a atau tarif dalam pelayanan . pena cgkmm pengaduan pengzuna layanan ]
a. Sangat mah
b. Cuk%p Mahal 2 :&da tetapl tidak berfungm %
¢, Cratis
d. Wurah é) d. Dikelo deng mk @

5. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesnaian

roduk pelayanan antara tercantuam
galam standar pelayanan dengan%asnl yang
diberikan.

4. Tidak sesual
b. Kurang sesuai
¢. Sesual.

d. Sangal sesuai

@um.—




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI

PEDOMAN PENYUSUNAN

SURVEL KEPUASAN

MASYARAKAT ITNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Y S YREOL

Tanggal Survei Jam Survei: [¢] 08.00-12,00*

(1 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin e | Usia :24....tahun
Pendidikan [sD Clsmp [Jsma [Jps [Hs1 sz [s3
Pekeriaan iidews [Jtdr [Jrourr [Jswasta [ Jwiraswasta
DL&H\INYA sererrreeeerennrenenneens {SCDUTKCIL) '

Jenis Layanan yang diterima : ... Sf“&‘”ﬁ ....... (yong ade di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesusf jawsban masyarakatirespondan)

1. Bagaimana pendapat Saudara teniang kesesuaian

6. Bagaimana pendapai Saudara teatan

ersyarafan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemak puai petugas dalam
:E ﬁdak sesuai, 1 pelql}[anam
b. Kurangsesuai 2 2 Tidak kompeten 1
Sesual 3 b. Rurang kempeien 2
@ Sangat Sesuai 4 ., Kompeten 3
.} Bangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudaban 7. Bapamana pendapat saudara perilaku
prosedur perayanan di nnkt ind Perugas dalam pelavanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah d
-, Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 ... Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagsimana pendapat Saudara teatang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wality dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. } 8. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat, 3 . Baik 3
d.) Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimaua pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau iarif dalam pelayanan pena_r:lgannn pengaduan pengpuna layauan
a. Sangat mahal 1 g. Tidak Ada ) 1
b. Cukup Mahal p b. Ada teiapi tidak berfungsi 2
£, Qratis 3 , Bgrfun%m kurang maksimal 3
@ Murah 4 Dikelcla dengan bai 4
5. Bagaimans pendapat Saudara tentang kesesuaian
grnduk pelayanan aniara j.rsam,%I tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. i
3. Tidak seswai 1
b. Kurang sesual 2
Sesual. 3
d.) Sanpat sesuai 4







LAMPIRAT 111

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR HEGARA DAN REFORMASI BIRGKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN BSURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei L§ Jukd 7 Jam Survei : [V 08.00- 12.00%

[] 13.00- 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin - Oz IEf P Usia : .29 tahun
Pendidikan . [Osn [smMPp [ Jsma [ |D3 Ms1 Js2 [Os3
Pekerjaan : [Mens ™M1 [Jroust [ |swasta [ _IwiRASWASTA
DLAINNYA PO L.~ Y41 o .41 I
Jenis Layanan yvang diterima : .. (Fﬂf ........... (yang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAYAMAN

(Lingkari kode huruf sesuaf jawaban masyarakal/raspondan)

1. Dagaimana pendapat Saudara {entang kesesuaian 6. Bagmmana pendapat Sandara tentan

per ratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kampetensi /kemampuan petagas dalam

b K Rk EEgEy. % pd??i:l?tt}mpeteu

urangsesuai

c gl Bl | b fumnginmsa

oy SRRl cesyal i Sanggt kompeten
2. Bagaimana rendapat baudarﬂ tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat sandara perilaiu

prosedur pe ayanan dl nnit ini i ge ugas da am pe ayanan terkait kesopanan

an keramah:

b Kunmg mudﬂ-h 2 a. Tidak sopan dan ramah 1

¢, Mudah b. Kurang sopan dan ramah 2

d. Sangat Mudah c. Sopan dan 1 &

d. Sangat sopan dan ramsh 4

3. Bapgaimana pendapat Saudars tentang 8. Bagaimana pendapat Szudara tentang kualitas

kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk i

b, Kuraug cepat. 2 b. Cukup 2

¢. Cepat. 3 ¢. Baik &

d. Sangat cepar 4 d. Sangat Paik 4
4, Bagalmana pendapat saudars tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saadara lentang

biaya atau tarif dalam pelayanan Pﬂﬂalégknﬂﬂ pengaduan pengguna layanan

% %ﬁmm i b Ada tetapi tidak berfungsi %

s
c Gratl.sp C. si kurang maksimal
d. Murah d. Dikelola dengan baik

5. Bapaimana pendapat Saudara tenmng kesesuaian

gruduk pelayanan aniars % tercantum
alam standar pelayanan dengan asil yang
diberikan.

a. Lidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesual, 3
d. Sangat sesusi @







LAMPIRAN 1L

PERATURAN MENTER]I PENDAYAGUNAAN
APARATUR NREGARA DAN REFORMASI BIROKRASL
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 2.0 /@u"yai,s

Jam Survei : E/OS.{JO—IZ.{]U*

L]

13.04 - 17.00%

PROFIL

wft
[lsp
[Cpns

L] »
Jsmp
TN

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Dhunwer . 3E-

Jenis Layanan yang diterima : ?“'&wf/j

Usia : .40 jahun
[Osma [Jo3 S1 sz

Oeorrr [Jswasta [Jwiraswasta
e [SRBUtRGN) ‘

[]s3

.......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkary fode hurul sesuai fawaban maayarakatiesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai.
b. Kurangsesuai
c. Sesuai

,@ Sangat Sesusi

6. Bagaimana pendapat Saudara tenian
Kompetensigkemapm puan pefugas dalgam
pelarlxamn.

a. Tidak kompeten
(E:., Kurang kompeten
Kompeten
d. Sangat kompeten

1
2
3

<)

2. Pagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
.. Mud
d.) Sangat Mudah

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
Petupaz dalam pelayanan terkait kesopanan
1 dan Keramahan
2 8. Tidak sopan dan ramah
3 b. Kurang sopan dan ramah
') (;:“9 Sopan dan ramah
. Sangat sopan dan ramah

B

). Bagaimana pendapat Saudara teniang
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan

Sarana daa prasarana

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang knalitas

a. Tidak cepat. 1 a. Burnk 1
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
(t) Cepat. @ Baik &

d. Sangai cepat, 4 d. Sangat Baik 4

4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

biaya atau tarif dalam pelayanan pena_tﬁnan pengaduan pengguna layanan

i %ﬂngﬂt mahal 1 o. Tidek Ada ] 1

b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi {idak herfungsi 2

_ Gratis 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal (%)
. ) Murah @ @ Dikalola dengan baik

5. Bagaimana pendapst Saudara tentang kesesuaian
gruduk peleyanan antars yang éercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

¢, Sesual.

@ Sangul sesuai

@mm—




LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATIR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAST
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL EEPUABAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGOARA PELAYANAN
PUEBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 2& Jou 2025 Jam Survei: [] 08.00-12.00*

k7] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin [z & r AL tahun
Pendidikan []sD Ismp  [IsMA [ufD3 L]s1 sz [Jsa
Pekerjaan Opns [Nt [Jronrl [ Jswasta [ [wiRASWASTA
[ camiya ?W\L (sebyutican)

Jenis Layanan yang diterima : g (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. FPENDAPAT RESPONEEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hunuf sesuai fawaban masyarekeliresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bapaimana pendapat Saudara tentan
pets d;'katan pelayanan dengan jenis pelayanan : ﬁ%llpgtae::ﬂ!kemnmpuan peiugas dalam
a. sesuai.
b. Kurangsesuai 2 _lya dak kompeten I
Sesual 3 b. Kurang kompeten 2
(? Sangat Sesuai 4 Kompeten 3
Sangat kompeten 4
2. Bagaimaua Pa ndapat baudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat sandara periiaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
& Tidal hudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 4. Tulak sopan dan ramah 1
¢, Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Muodah 4 @ Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramsh 4
3. Bagaimana pendapat Saudara teatang 8, Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 . Cukup 2
(&7 Cepat. 3 ¢/ Baik 3
d, Sangat cepal, 4 d. Sangat Baik 4
1. Bagammua pendapat saudara tantang kewajaran 8. Bagaimana pendapat saudara tentang
bm)ga atau I;a;};gl dalam pelayanan 1 PEllﬂl:lgﬂﬂﬂﬂ pengaduan pengguna layanan |
Cuku Maha! 3 h. Ada tetapi tidak berfungsi 2
é Gtausp 3 Berfuntagl makgglmal 3
. Murah 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Bagalmana endapat Saudara tentang kesesuaian
roeduk pelayanan asiara yanp lercantum
alam slﬂndar pelayanan dengan%msil yang
diberilkan.
a. Tidak sesuai _ 1
@ Kurang sesuai 2
Sesuail 3
. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PEERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAST
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAYANAN
PUELIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggat Survei

:9g Ml"ﬁ

Jam Survei : E/ 08.00 — 12.00%

[] 13.00-17.00

PROFIL

EIL 1 e

Jenis Kelamin

Pendidikan E: [(smPp
Pekerjaan [Mpns [
Clcamovn ...

Usia :.il...tahun

[Jsma [Jp3 COs1  Ms2

Orowr1 [Jewasta [wiraswasta

e (SEDURGN)

[] sz

Jenis Layanan yang diterima : .:?E.'i'-.‘é!?.f’}?:\.f:f."?‘.{... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. FENDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAYANAN

{Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarekel/resgonden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bapaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemain puan petupas dalam
a. Tidak sesual. 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 7 a. Tidek kompeten 1
Sesuai 3 b, Kurang keinpeten 2
) Sangat Sesuai 4 ¢. Kompeten 3
\?_‘) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Sandara tentang kemudahag 7. Bapamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelzyanan di unit ini FPetugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidaks 1
¢. Mudaki 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
(&) Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang §. Bagaimana pendapat Sandara teatang kualitasi
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 2. Burk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
) Sangat cepar. 4 {8) Sangat Baik 4
4. Bagalmana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara tentang
bi.a%‘a atau tarif dalam pelayanan pena!:‘lﬁsli(uan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat al 1 a. Tidak Ads . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Oratis 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
3 Murah 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan
roduk pelayanan aniara yang tercanium
alam siandar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
o. Tidek sesuai 1
b. Kurang sesoai 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuni 4




LAMPLEAIN LI

PERATURAN MENTEERL PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI EKEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

18 i 2918

Tanggal Survei

Jam Survei : m/ 08.00 — 12,00%

[1 13.00-17.00

IErL ] »p

Jenis Kelamin

Pendidikan Llsp [Csmp
Pekerjaan Oeus [Jra

PROFIL
Usia : ..Z.Q..tahun
[Jsma D3 Flsi  [Osz2 [Jss3
[(JpoLr1 [“]ewasta [ |WIRASWASTA
oo {S@buLkaN) '

Jenis Layanan yang diterimna

........ (yyang ada di Pengadilan TUN Jakcairta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingicari kode huruf sesvai fawaban masyarakatfesponden)

1. Bagaimana pendapat Saadara fentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
per;.;,yaratan pelayanan dengan jenls pelayanan Kompetensl /keniampunan petugas dakam
a. Tidak sesunl. 1 pelalxﬂnan-
b. Kurangsesuai 2 2. Tidak kompeten 1
¢, gesum A i b. E‘;fmaﬂg kompeten %
TR ; Sangat kornpeten 4
£, Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamaca perdapat saudara perilaku
prosedur pelayanao di anit ini Pelupas dalam pelayanan terkait kesopanaa
a, Tidak mudah 1 dan Eeramahan
t. Rurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@) Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
/g'] Sangart sopan dan ramah 4
g
3. Bagalmana pendapat Saudara (entang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Huruk 1
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
e. Cepat. 3 aik 3
Sanpat cepat. 4 . /Sangat Baik 4
4, ﬁagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biajéa atau tarif dalam pelayanan penapﬁnan pengaduan pengguna layanan
g, Sangat mahal ! 8. Tidak Ada . |
b. Cukup Mzhal 32 b. Ada tetapi tidak herfungsi 2
e, Gratis 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
(@Murah 4 m Dikelola dengan baik 4
<
5. Bagaimiana pendapst Saudara tentang kesesunian
gmduk pelsyanag antara yang tercantuwm
alam standar pelayanan dengan hasil yaeg
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Besual. 3
Sangat sesuai 4







LAMPIRAN LI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFURMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUEBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

1l

/
Jam Survei: [F] 08.00-12.00%

[] 13.00-17.00%

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

FROFIL

(e Er P Usia Q:}' tahun

' (]smp  [Jsma [D3 51 sz [Osa
PNS  [JTHi  [Jporl [Jswasta [ |wiraswasTA
DLAINNYA SSUORRORRROPO (') 117 w214 ¥ .
2 ...‘5‘5.42'?.3 ............ (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari fiode huruf sesuai awaban masyarakatesponden)

1. Bagaimana pendapai Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan fenis pelayanan

6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
Kompetensi /kemampuan petugas dalsm

G

a. Tidak sesuai. 1 pelayanan.
b, Kurngsesuai 2 a, 'lliadak kompeten
c. Sespal é) b. Iéurang tll;mn.*l_pel;f:n
d. Sangat Sesuai ¢. Kompetea
s d. Sangat kompeten
Z. Dagaimana P;ndapat Saugdara tentang kemudahan 7. Bagamana endaﬁt saudara perilaku
proscdur pelayanan di unit ini Pelugas dalam pelayanan ferkail kesopanan
a. Tidak mudah i dan Eeramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah
c. Mudah b. Kurang gopan dan ramah
d. Sangat Mudah . Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

G

3. Bagaimana pendapat Sandara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan

Tidak cepat.

b. Kurang cepat.

c. Cepai

d. Sanpat cepat.

w

8. Bagaimana pendapat Sandara tentang kualitas
Sarana dan prasarana
a. Buruk
b, Cukup
c. Baik
. Sangat Raik

—

4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran
biaya atau tarif dalam pelayanan
a. Sanpgat mahal
b, Cukup Mahal
c. Gratis
d. Murah

2. Bagaimana pendap‘?t saudara ientsl.ng
peranganan pengaduan pengguns layanan
B Tidﬁ: Ada

b. Ada teiapi tidak berfungsi
¢. Berfingsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

@,.)M_.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yaong tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. .
a. Tidak sesual
b, Kurang sesuai
<. Respai
d. Sangat sesuai







LAMFIRAN IT

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRASI
PELOMAN FENYUSUNAN SURVEI EKEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBILIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel

H Jali 0%

Jam Survei :

[] o800 12.00%

£] 13.00-17.00%

PROFIL

Jenis Kelamin [z ] »
Pendidikan [sh [ ]sMe
Pekerjaan [jeNs  [CITNI

Jenis Layanan yang diterima ; Sf"j"”‘

[Csma [JD3

Usia : "ff fafin

st Hs2 [sa

[CJrourt [[Jswasta [ |wiraswasra
DLAINNYA %DML [sebnitian) '

J.i.-ov. (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAYAMAN

{Lingkar kode hurd sastal jawaban masyarakatraspondan)

. Bagaimauna pendapat Sandara teniang kesesuaian
pemmn pelayanan dengan jenis pelayanan
a. Ti

6. Bagaimana pendapai Saudara tentan
Kompetensi /kemampuan petugas dakam

sesuai, 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 5. Tidak kompeten 1
Sesual 3 b. %urang kempeten %
g i ampelen
ALl . Sanggt kompeten 4
2. Bagaimana lJendapat Saedara tentang kemsudabzu 7. Bagamang pendapat sandara perilaka
prosedur pelayansan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkaitl kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramzh 1
c. DMudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@) Sangar Mudah 4 Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
. Bagaimana peondapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
&. Tidak cepat, 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢, Cepat. 3 ¢. Baik 3
Saneat cepat, 4 @ Sangat Baik 4
L Bagaimans pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara tentang
hiaya atau farif dalam pelayanan pena%%i‘l;nan pengaduan penggnua layanan
A, Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b Gratis 3 Bf:.l’fl]]lE'SI maksimal 3
d. Murah 4 {E Diiketola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian
B;miuk pelayanan antara yang tercantmm
lam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. . 3
Sangal sesudl 4







LAMPIRAN 11E

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUEBSIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)}
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

A quls Wt

Tanggal Survei

Jam Survei: [] 08.00-12.00*

[ 13.00-17.00%

PROFIL

Ce v »

Jenis Kelamin

Pendidikan [1spD Cdsmp  [IsmMa []D3 Ost [Hs2 [Jsa
Pekerjaan [Opns [t [CJroirt [Jewasta [Clwiraswasta

DLAINNYA v (SEDUtRAGN) -
Jenis Layanan vang diterima FD S}ﬂa[mhz\ ...... (yang ada di Pengadilan TUN Jokarta)

Usia : ‘;.5' fohun

Il. PENDAPAT RESPONDENM TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kede huruf sesuai jawaban masyarekalresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentzng kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratzn pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. i pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
L 3| | D Kuog kompein ;
su :
RIEGHERNA) (d) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana l}ﬂndapat Saudara teniang Kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilalu
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
a. Tidak mudah l dan keramahan
b. Kurang mudah ps #. Tidzak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@) Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapai Saudara tentang 8. Dagaimanra pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. i a. Burk 1
b. Kumng cepat. 2 h. Cukup 2
¢, Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 (3) Sangrat Baik 4
4, Eagaitnana pendapat saudara tantzng kewajaran 9. Bagalmana pendapat saudara tentang
hia§a atan tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
Grutis 3 C Bm'ﬁm%sl kurang maksmmal 3
Murah 4 £ Dikelolz dengan 4
5. Bagaimanilgendapat Saudara tentang kesesuaian
groduk pelayanan antard yang fercantum
slam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
% Eljirak sesual é
f sesual
Sem?:f 3
[d) Sangat sesuai 4




LANMFPIRAN I

PERATURAN MENTER] PERDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DNAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : [“7 Jwls 207 Jam Survei: [ 08.00-12.00%
] 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin : DL E’ P Usia : 55 .tahun
Pendidikan : [sp [CJemp [Jsma [Jp3 [1 81 sz [Osa
Pekerjaan c Oews Ot [Jeowrt [Jswasta [ |wizaswasta

Oliamma . Advoleast” comkan)

Jenis Layanan yang diterima {PTSP ceeeeenens (Wang ada di Pengadilan TUN Jukarta)

. PEHDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarf lodo huruf seswei jawaban masyarakatiresponden)

1. Bzgaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

&. Bapaimana pendapat Saudara tentan

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayaman Kompetensi /kemampuan petogas dalam

a. Tidak sesuai. 1 pelayanan.

b Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesnai 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 @ Kompeten 3

Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saugars tentang kemudahan 7. Bagamana peadapat saudara perilaku

prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah 1 dan keramahan

b. K.uran% mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
M 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

@ Sangat Muodsh 4 Sopan dan temah 3

@ Sangat sopan dan rarnsh 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 3. Bagaimana pendapat Saudara teantang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2

. Cepat. 3 ¢, Baik 3
Sunal cepal 4 (d) sangat Baik 4
4. j]agaimana pengapat sandara tantang kewajaran 5. Bagaimana peadapat saudara tentang
biaya atau iarif dalam pelayanan pena_l?ﬁinan pengaduan pengpuna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) ]
ukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d. Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana Igendapat Saudara tentang kescsuaian
roduk pelayanan antara :,'ﬂmi1 tercantum
alam standar pelayanan dengan hasit yang

diberikan.

a. Lidak sesuai 1

b. EKurang sesvai 2
Sesuai. 3
Sangat sesuai 4







LAMPIRAN IIE

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL EKEFUASAN
MASYARAKAT TINIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel

Y gt < pens

Jam Survei: [ 08.00-12.00%

[] 13.00-17.00%

PROFIL

[E L1 »
[]sD [ ]smp
[(Jpns [T

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Usia : .3-5..taimn
[sMa [D3 (s []s2

[(Orowrr [Jewasra [Jwimaswasta

DLA.INNYA M@(ﬂm {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

se+eeen.. (yang ada di Pengadilan TUN Jokarta)

. PENDAPAT RESPONCEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurur sesuel jawaban masyarakatresponden;}

[]ss

1. Bagaimana pendspat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapal Saudara {enian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. % gela’ﬂ%gﬁlféompeten q
bj Igiﬂguﬁigs o 8 b. Kurang kompetcn 2
Sangat Sesual 4 Isiéﬁgfﬁmpm ?4
2. Bapaimana faendapat Saudary tentang kemudakan 7. Bagamana I];enda at saudara perilaku
pro%@guﬂ‘ pe dglalman di unit ini ] Eetu as da llm yanan terkait kesopanaa
a. Tidak mu an keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
é) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimava pendapst Sandara tentang &. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuslitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat, 3 ¢, Taik 3
Saupat cepat. 4 Sangat Baik 4
4, E:_zngaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
h:aga atau mailal‘ldalam pelayanan X [;en%? nnm&a pengaduan pengguna layanan i
: I L .
ab. Caul%cguap Rl{aha; 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 ; qufunﬁlsi kurang maksimal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
Erﬂduk pelaysnan antara yan%l iercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. .
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesual. . 3
Sangal sesugl 4




LAMPIRAN 11T

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN FPENYUSUNAN BSURVEL EEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei R L/ /‘?19“4}“4 it Jam Survei : [~ 08,00 -12.00%
[J 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin . [ [] » Usia :.5.1 tahun
Pendidikan [1sD [JsmMp [TIsma []D3 [1s1 [Fs2 [dss
Pekerjaan [Oens [ [eoLrt [Jswasta [ |wmaswasta
Cluamaa . L29REX... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

......... (yang adae di Pengadilan TUN Jakaria)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari koda huruf sesual jawaban masyarakatfrespondai)

1. Bagaimana peadapat Saudara tentang kesesuaian 6, Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaraian peiayanan dengan jenis pelayanan 1 :]{eﬂl;llpll'-lt::llﬂl /kemimpuan petupas dalam
%: K‘&f‘f@m&m&m 2 & Tidak kompeten 1
. Sesuai . 3 b. Ilégrmaggmk?mpem -;%
Sangat Sesuai 4 @ Saie Boreten 2
Z, Bugaimaoa Pendapat Saudara tentang kemndahan 7. Bgﬁamana ndapat saudara perilaku
prozedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
g, Tidak modah 1 dan keramahan
b. Rurang mudah 2 a. lidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@, Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
@ Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara {entang 8. Bagaimana pendapai Saudara tentang kualitas
keeepatan wakin dalam memberikan pelayanan Sarans dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Bail 3
Saneat cepat, 4 @, Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana peadapat saudara tentang
hiaya atau iarif dalam pelayanan pena;:Fanan pengaduan pengguna iayanan
a. %angat mahal 1 a, Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahat a b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 B-qrﬁln%sn lcm‘ungbm_aksunal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bapaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
Sr?duk tap‘:l ayﬁ.m}n :a.ntm"ia yan tlizlrmntum
alam standar pelayanan dengan hasil yan
diberikan. .p & 8 e
a. Tidak sesoai 1
@ Kurang sesuai 2
¢ Sesuai. . 3
Sangat sesual 4




LAMPIRAHN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASL
PEDOMAN PENYUSUNAN BSURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel

Y Aaugbuq  FoZf

Jam Survei: [ 08.00-12.00¢

[J 13.00-17.00*

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL
Jenis Kelamin s L[] ~p et I A T
Pendidikan : [dsp Cjsmp  [Hsma [ JD3 [ s1 sz
Pekerjaan [(Jens [Jmr [JroLrt [Jewasra [Jwimaswasta

DLAWNYA ’idwlﬂai‘ {sebutkan)

. Sdeng

veneenne. (yang ada di Pengadilan TUN Jakartaj

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaben masyarakal/responden)

[]sa

. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Szudara ientan
persyaratan pelayanan dengsn jenis pelayanan . ll;féti;ﬂl;itgllllll fkemampuan petugas dalam
%’ KSP“ 53‘2?3;; 2 g 'l};dak Eompmn 1
| SQS&‘E{E 3 b. Kuorang kompeten 2
i 4 . Kompeten 3
SalGa e Sangat kompeten 4
2. Bagaimaua rendapat Saudara tentang Kemudahaa 7. Bagamana pendapzt saudara periliku
profsrglg;lﬁ' 1'1;'1e gyapoan di unit ini 1 E;:lu :a?:&npe ayanan terkait kesapanan
d. I.ldﬂ;l
b. Kurang mudsah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangar Mudah 4 . Sopan dan ramah g
(& Sangat sopan dan ramah 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam maem berikan peiayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cuﬁ.lp g
¢. Cepat. 3 ¢. Bai
(@ Sangat cepat, 4 {d Sangat Baik 4
4. izagaimana pendapat sandara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hia)éa afan maiifl dalam pelayanan . Peﬂ%%gaiﬂiﬁapengﬂd_ﬂﬂn pengguna layanan ,
2 it Lol o 3
%_ Ca\:]lc%i M 2 b. Ada tetapi idak berfungsi 2
Gratis 3 qufunFsi kurang maksimal 3
Wurah 4 Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
grnduk pelayanan antara yanﬁl tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai. . 3
Sangat scsuai 4




LAMPIRAN T

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRGERASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT FENYELENGGOARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

17 AOUSTYS 2025 Jam Survei: [ 08.00-12.00¢

[} 13.00-17.00*

PROFIL

e [0 r
Cso
[1rNs

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

[CArnr

(Msme  [TJsmMA [ ]D3

Uisia : fﬂ dahun

[U¥s1  [s2

[(Jrowrr [Jswasta [ Jwiraswasta

E]LMNNYA ﬂdwm {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

S,

grEaeeEEs (yang ada di Pengadilan TUN Jukartaj

Il. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kodle huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

[} s3

1. Bagaimana pendapat Saudaru teutang Kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi fkemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesual 3 b. %urang kompeten %
i . Kompeten
Sangat Sesuai 4 Sﬂ.l]ggt . 1
2. Bagaimzna rendapat Saudara tentang kemudabas 7. Bagamana Fenda;llat saudara perilaku
prosedur pelayanan di nsit inf Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a, lidak mudah | dan keramshan
b. Kurang mudsh 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudzh 4 Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramsh 4
3. Bagaimana pendapat Sandara teotang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 2. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
(d) Sanpat cepat. 4 d) Sangat Baik 4
4. iilagaim ana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
bla}éa atau tarif dalam pelayanan pena_::j%ili(nan pengaduan peagguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Graiis 3 BEI'flll'lFSlk\.l]'ﬂn maksimaj 3
@ Murah 4 @1 Dikelota dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Sandara tentang Zesesualan

gmduk pelayanan antara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesnai
Sesuai, i
Sangat sesuai

L B




LANMPIRAN IIL

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL HEEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : 0% A%uSfeS hi Jam Survei: I 08.00-12.00%

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : [z L] »p Usia : .gz.tahun
Pendidikan : [Jso [1smMp [JsMA []D3 [4s1 sz []sa

Pekerjaan . [Oens  [JTNI

Jenis Layanan yang diterima : ............

[Ororm [Jewasra [ JwiraswasTa
DLAINNYA MVUW (sebutkan) '

«ieereens (gang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPFONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarl kode huruf sesusi jawaban masyarakatiesponder)

1. Bagzimana peadapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaraian pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesual. i pelaﬂ(y_anan.
b. Kurangsesuai 2 g Tidak kompeten 1
Sesual 3 b. ngmaggrgnﬂmpﬂtﬂﬂ %
i 4
Sangat Sesnai é} i i - 2
2. Bagzimana pendapat Saudara tentang kenindahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
a4, Tidak mu 1 dan keramahan
b. Kurang mudsh 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah 2
{d@) Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarava dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 &. Buruk 1
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 e. Baik 3
@ Sangai cepat. o @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat sandars tantang kewajaran 5. Bagaimana pendapat saudara tentang
hiaya atau tarif dalam pelayanan pena_xﬁinan pengaduan pengguna layansn
5. Colep bl ! b, Ada ftapi fidak bertungs 2
5 : 1 i
G[atisp 3 Berfun%si kurang maksimal 3
Murzh 4 @ Dikelola dengan baik !
5. Bagaimana pandapat Szudara tentang kesesuaian
gruduk pefayanapn antara yan% tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
dibexiloan. i
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
fe Sesual. " 3
Sangat sesual 4




LANPIRAN HI

PERATURAN MENTERI PERDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASL
PEDOMAN PENYUSUWNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

. o8 AGuSTuS 2028 Jam Survei

[ 08.00-12.00%

[] 13.00-17.00%

PROFIL

4z ] »

Jenis Kelamin

Usia : 3 § tafiun

Pendidikan [1sp Csmp  [Jsma [D3 st [s2z []s3
Pekerjaan [COens [JtNt [[JPoLRI []swasta [—fwiraswAsTA

Liamwya oo .. (sebutkany '
Jenis Layanan yang diterima : ..... S‘d&ﬁ .......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPOHDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarf kode hurul sesuei fewaban masyarakatiesponden)

‘t. Bagaimana peadapat Sandara tentang kesessaian 6. Bapaimana pendapat Saudara tentan
per%yarntan pelayaran dengan jenis pelayanan Kompeiensi /kemampuan petagas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelalxanan-
b. Kurangsesuai 2 a. ‘lidak kompeten 1
Sesuai 3 b. Eumgtgompeten %
i 4 . nOMpEEn
Sangat Sesual g - — 2
2. Bagalmana Paendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana nda?:t saudara perilaku
prosadur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkaii kesopanan
a, Tidak fiudéh 1 dan keramahan
b. Kurang mudab 2 a. Tiudaek sopan dan ramah 1
. Mu 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
é} Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
(d) Sangar sopan dan ramah 4
3. Bagaimapa pendapai Saudara tentang E. Bagaimana pendapat Sandara tentang kualitas
kecepatan waktn dalam memberikan pelayanan Sarans dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢ BRaik 3
Sanpat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4, ﬁagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pepdapat sandara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduas pengguna layanan
5. Cukb i ] b Al ieinps tidak berfungs 5
. D al J Y 1 = i
] Gransp 3 . Berfun, spi maksglr?:tal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan bailk 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kescsuaian
roduk pelayanan antara yang tercaninm
gaiam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. .
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai 2
Sesual. 3
. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROERASL
PEDOMAN PFENYUSUNAN SURVEI EEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei £ 5 Afdd  Z2e24~  Jam Survei: [} 08.00- 12.00%

[] 13.00--17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin . &1 ] » Usia : Tl tahun
Pendidikan : [dsp Csmp  [JsMa []p3 [F81 [Js2z []s3
Pekerjaan : [Oens O [CJeoum []swasta [ Jwiraswasta

DLMNNYA A‘dﬂ/bm (sehbutlun)

Jenis Layanan yang diterima @ ......occovvveiivininan (yang ada di Pengadilan TUN Jakurtc}

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingiad kode huiul sesvai fawaban masyarakatrespondon)

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang Lkesesuaian 6. Bagaimana peadapat Saudara tentan
pers daﬂ!;mn pelayanan dengan jenis pelayanan 1 Kﬁ;np:t;]l;si fkemampuan petugas dalam
o 5 b Tidak kempeten 1
s S 3| | b g ;
Sengal Sesual é{) Sangat kompeten 4
2. Bapaimana pendapat Saudara tentang Kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
pro%qgu{ pelayanan di uni ini ] Eetu as da ailm pelayanan terkaifr kesopanan
a. Tidak in an _keramshan
b. Kurang muodeh 2 a. Tidek sopan dan ramah 1
. Mudab 3 b. Kurang sopan dan tamah 2
Jangat Mudah 4 . Sopan dan ramnah 3
@ Sangat sepan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kunalitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. i a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 (© Baik 3
Samgat cepat, 4 d. Sangat Baik 4
4. Baguimzns peadapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biag;mu t:;gl dalam peiayanan . Ee"??ﬁ"ﬁﬁa pengaduan pengguna layanan a
a. gat m; . 3
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
(:h-ﬁ_i;igl,]I ? 3 . Berfun, .?ikumn maksguflal 3
(dy Murzh 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapai Saudara tentang kesesuaian
groduk pelayanan aniara yang lercanium
alam standar pelayanan dengan hagil yang
diberikan. ]
a  [hlak sesuai 1
b. Kuorang sesuai 2
Sesuai. ] 3
Sangat sesual 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROXRASI
PEDOMAN FENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei @ 5 AfAfd W4 Jam Survei: [ 08.00-12.00%

[ 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin 3z = Usia ;.58 tahun
Pendidikan []sp [(lsmp  [JsmMA []D3 [4s1 (se [Jss
Pekerjaan [Oens  [Jmt [Jeotrt [Jewasta [ Jwmaswasra
Dliamwea . A cobuikan) '

Jenis Layanan yang diterima ;@ ... p‘ dﬁ‘\j wersereens (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

U. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban mesyarakal/mspondsan)

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Sandara tentan
persyaratan pelayanan dengan jeuis pelayanan i I[;(eli;np%taelill.l /kemampuan petugas dalam
%'. Kﬁ%u& 2 i ’lyiud.ak kompeten 1
. Sesual . 3 b. %l[rmaggtggmpetcn %
Saugat Sesual @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana peodapat Saudara tentang kemudahan T Ba‘guamana endapai saudara perilaku
prﬂ%‘l@ggﬂ* pe gﬂyi?nan di nnlt ini y Id’; 5da 1:l: pelayanan terkalt kesopanan
& I i keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mu 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@& Sangat Mudah 4 @ gopan dan ranéﬁ i i
angat sopan dan rain
3. Bagsimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalnm memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Burmk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Samgat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 5. Bagaimana pendapat sandara tentang
hla§a atan taa{li;l'l dalam pelayanan ; EEH%;:FB?{niI&H pengaduan pengguna layanan |
: t :
E. Caui%lap gl{ahal 2 b. Ada tetapi fidak berfungsi 2
. Gratis 3 1 BmfunFsi ]nxmgjjm_aks;mal 3
Mursh 4 Dikelola dengan baik 4
5% Bagaimana pendapat Sandara éentang kesesnaian
roduk pelgeyanan antara yang tercanium
alam standar pelayanan dengan kasil yang
diberilian. .
a. Tidak sesuai 1
., Kurang sesuai 2
Sesual. . 3
Sangat sesual 4




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKERASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel 6 Aquhs 2028 jam Survei: {1 08.00-12.00¢

[ 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin M [0 »p e 9 galain
Pendidikan : [Jso CjsmMp {]sma (]D3 []s1 [Jsz [ss
Pekerjaan : [exs  [dtnr [JroLrr [swasra [Fwmaswasta
DLM.NNYA SRRSO (-1 7, 214,421 1] '
Jenis Layanan yang diterima ... 95{0_‘? cererness (yang adu di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar kode huruf sesual jawaban masyarakal/raspondean)

1. Bagaimaoa pendapat Saidara temtang Kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /(kemampuan petugas dalam
& Lidak sesuai, 1 pelayanan.
b. Knrangsesuai 2 a. Tidek kompeten 1
¢ Scsual 3 b. Kurang kompeten 2
{d; Sangat Sesuai 4 ¢ Kompeten 3
@ Sengat kompeten 4
£, Bagaimzna pendapat Saudara teatang kemudaban 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur perayauan di neit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudih 1 dan keramahan
b. Kprang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 1
Muydah 3 b. Eurang sopan dan ramah 2
. Sanpat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana peodapat Saudars tentang 8. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas
keeepatan waktu dalam nzemberikan peinyanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Bunlk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 o Baik 3
Sangat cepat. 4 {d) Sangat Baik 4
4. ﬁagaimsma pendapat sandara tautang kewajaran 9. Bagelmana pendapat sandara tentang
biava atau farif dalam pelayanan penanganan pengaduao pengguna layanan
b Cot Mabal 5 b, Adat tz{;if'l tidak berfungs; 2
b : etapi 3
Gratisp 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Murah 4 Dikelola dengan baik 4
5. DBagaimana perdapat Sandara teniang kesesnaian
groduk pelayanan aniara yang tarcantum
alam standar pelavanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai _ 1
b. Kurang sesuai 2
Sesual. . 3
. Sangat sesuat 4




LAMPIRAN [T

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROERASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL EEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENOGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : of  Afuifd 2024 Jam Survei: [ 08.00-12.00%
(] 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin H: Ll » Usia g81‘.:::.11.1..[;1
Pendidikan [Jsp [Jsmp [HesmMa []D3 (1s1 [Qs2 [ss
Pekerjaan [Jews [Jmyr  [Jrowrt [Jswasts [Awiraswasra

Jenis Layanan yang diterima : ?\‘Cutﬁ

{sebutkan)

......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakartaj

Il. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/respondan)

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang Lesesuajan 0. Bagamlana pendapat Saudara tenkan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan petensi Kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pels_.lyanan.
b. Kurangsesnai 2 idak kompeten 1
N - :
ERELIoHal (@ Sangat kompeten 4
2. Bagalmana Pendapat Sandara tentang kemudahan T Ba amana pendapai saudara perilakn
pro%e ur pe yanan di unit ini 1 ﬁas da :;lm pelayanan terkait kesopanan
idak eramahan
b. Kurang mudnh 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
(d) Sangat Mudah 4 3
Sangat sopan da.u ramnal 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat. 1 a, Bk l
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
€. Cepai. 3 c. Baik 3
@) Saneat cevar, 4 Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudarsa tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara teatang
h[a%a alan tuailfl dalam pelayanan ; ;}Enﬂl:ﬁknan pengaduan pengguna layanzn ;
A, Sanpgat maha
b Cu]{gup Nahal 2 b, Ada tatam fidak berfun.gﬂ 2
Gratis 3 . Berfun maksimal 3
Murah 4 Dikelo aik 4
5. Bagaimana Ipendapat Sandara tentang kesesuaian
Erndul{ pelayanan antara yang tercaninm
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberilkan. I
a. Tidak sesugi 1
b. Kurang sesuai 2
Sesual. 3
@) Sangat sesuai 4




LAMFIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRUKREASI
FEDOMAN FENYUSUNAN SIRVE! KEPLIJARAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 66 Ay o8 20 A

Jam Survel : [J° 08.00 - 12.00%

(] 13.00-17.00%

Jenis Kelamin

PROFIL

[z 0O »r

Pendidikan [Jspo [1sme
Pekerjaan Clens  [C]TNI
Cloansva oo

Jenis Layanan yang diterima

Usia .'.Sf..tahun
Msma  [JD3 st [Js2

(roLrt [ |swasTa [Afwiraswasta

........ (sebutkan)

......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

fLinglar koda hurf sespal fawaban masyarakatresponden)

[]ss

1. Ragaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian &. Bagaimansa pendapat Saudara fentan
pers dstl?tan pelayanan dengan jenis pelayanan . ﬁ?glpﬁgsi fkemampuan petugas dalim
a. Tidak sesuai. .
Kurangsesuai ) a. Tidak kompeten 1
. Sesuai 3 b. Em‘anghlzmmpeten %
1 C. inpelen
3 Sangat Sesuai 4 @ Sauggt B 3
2. Bagaimans pendapat Saudara tentang kemudahban WA Bagamana]];enda?:t saudara perilaku
prosedur pefay‘anan di unlt ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kuprang mudah 2 . Tidek sopan dan ramah i
c. Mudah 3 Rurang sopan dan mamah 2
@ Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramah q
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakin dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢ Baik 3
@ Sangat cepat. 4 Sengat Baik 4
4. Bagaimana endzpat sandara tantanp kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atan t]:n-if dalam pelayanan pana;ﬁnan pengadnan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mzhal 2 b. Ada tetapi tidek berfungsi 2
e Gralis 3 . Berfungsi kurang maksmmal 3
@_) Murah 4 é; Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana l[:lendapat Saudara tentang kesesuaiag
groduk pelayapan antars yaog tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai l
b, Kurang sesuai 2
%;» Sesuai, 3
. Sangat sesuai )




LAMPIRAN HI

PERATURAN MENTERL PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFCRMARSI BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN ESURVEL KEPUABAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAVANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FPADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei E 6 Pbrelhey 2ot Jam Survei: [ ] 08.00-12.00%

[ 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin 1= EI P Usia : I{S’ tahun
Pendidikan [sp []sMp [sMa [[]D3 []s1 sz [Js3
Pekerjaan Lirns  [mn [Jrowrt [swasta [ wiraswasta
[Jrammya ..o, (sebutkan) '

Jenis Layanan yvang diterima ... g"di "3 <vene- (yang ada di Pengadilan TUN Jokaita)

I. PENDAPAT RESPONBEN TENTANG PELAYANAN

{l.ingkarf koda huruf sesual fawaban masyarakelresgonden)

1. Bagaimans pendapat Saudara tentang keseswaian 6, Bapaimana pendapat Saudara tentan
pers g;lztan pelayanan dengan jenis pelayanan ] ﬁlﬂl;?gfaﬂrl:ﬂl /kemampuzan petugas dalam
a. Tidak sesuai. L :
b. Kman‘gsesuai 2 & idak kﬂmpeten 1
c. Sesual k! b. EMBtgngﬂtﬂﬂ %
i . Kompe
(d) Sangat Sesuai 4 @ St dedipeti 3
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudaban 7. Bagamana pendapai saudara perilaku
prosedur pefayanan di unit ini Petugas daJam pelayanan terkalt kesopanan
4. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah i
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
(d) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagnimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepaian wakto dalam memberikan pelayanan Sarana dar prasarana
4. Tidak cepat. 1 #@. Bunik 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 . Baik 3
@ Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
4. Bagaimana ndapat saudara tantang kewajaran 9. Bagalmana pendapat saudara tentang
biaya atau 1arif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengpuea layanan
a. Sangat mahal 1 a. T da : 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Gratls 3 Berﬁm%:u kurang meksimal 3
3\ Murah 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
groduk pelayanan antara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. ‘Fidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
Sangaf sesuai 4




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
AFPARATTR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT INIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel : é AGUJTH& lols

Jam Survei: [+ 08.00-12.00*

J 13.00-17.00%

PROFIL

Jenis Kelamin m/L [0 »
Pendidikan []sD [[1sMP
Pekerjaan HAevs [

(I Lammea oo
Jenis Layanan yang diterima @ ......: '{imj

Usia L{?tahun
[ismMa [ip3 [ s1 [(]s2

[Jroirt [ Jswasta [Jwiraswasta

ceeeen {SEBUTKAN)

......... (yang ada di Pengadiian TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar kads hurif sesual jawaban masyarakalrespondan)

(] s3

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang Lesesuaian 6. Bagaimana pendapai Saudara tentan
persyarsian pelayanan dengan jenis pelayanan g g ﬁ;np;t:;lm fkemmampuan petugas dalam
%. Kﬂﬁgﬂﬁ;&ﬂ; 2 i ’l};adak Eumpeten 1
S 3 b. Ilgurang kompeten %
i ¢. Kompeten
Sangat Sesuai 4 @ s ggtﬂknmpeten 3
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana Penda?at sandara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramehan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah i
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan dan r 3
@ Sangat sopen dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudarz tentang 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakin dalam memberikan pelayanan Saruaa dan proasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢c. Cepat. 3 . Baik 3
Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewsjaran 9. Bagaimana pendapat szudara tentang
biaya atan &ri!‘ dalam pelayanan penanpganan pengaduan penpguna layanzn
2. Sangat mahal 1 4. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak i 2
Gratis 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
” Murzh 4 @ Dikelola denpan haik 4
5. Hagaimana pendapat Saudara teniang kesesuaian
roduk pelayanan antara yang ¢ercanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. i
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesual. _ 3
(d) Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FPEDOMAN PENYUSUMAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGUARA PELAYANAN

FUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT [SKM})
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei { Agabs oo

Jam Survei : [} 08.00 - 12.00*

[l 13.00-17.00%

g ..L{.l.i.tahun

[Jsma ]]Ds3m [4s1 sz [1s3

PROFIL
Jenis Kelamin O i |4 ] »
Pendidikan : [sp Osmr
Pekerjaan . [ens [

Jenis Layanan yang diterima : ..... g LCJLrﬂ ..........

[ JroLrt [Jswasma !:IMRASWASTA

DLMNNYA Adifdﬁﬂj' (sehutkon)

(yang ada di Pengadiian TUN Jakarta)

N. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakabresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara teniang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Sandara tentan
per %a;'katan pelayanan dengan jenis pelayanan 3 lpfeﬁmg;t:ll:'ii /kemampuan petugas dalam
SC3uAl.
nran ] idak kompeten 1
E. Kesum_gsesum 3 b KKur&ﬂg kampeten §
1 ompeten
@ Sanpat Sel 4 S.anggt kompeten 4
2. Bagaumana Pendapat Sandara tentang kemudahan 7. Bagamana enda at saudara perilaku
prnse ur pe agt:;nan di unit imi Petugas dalam pe ayanan ierkait kesopanan
Tidak L dan keramahan
b Kumug mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 h. Kuorang sopan dan runah 2
@ Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bapgaimana pendapat Saudara tentang 8. Bapaimana pendapal Sawdara ieniang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢ Baik 3
Sangat cepar. 4 @ Sangat Buik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tactang kewajaran 9. Bagaimana pendapst saudara tentang
bmga atnu tanf dalem pelayanan : gfn% dginan pengadpan pengguna layanan ,
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tempn tidek berfungsi 2
Gratis 3 maksimal 3
. Murah 4 @ Dzkelu denganbazk 4
8. Bagsmlana endapai Saudara tentang kesesuaian
Bru duk pelayanan antara yan%l tercantum
aiam standar pelayanan dengan hasil yang
dibgrikan.
a. Tidalk sesuai 1
b. Kuwrang sesuai 2
Sesuai. 3
(d) Sangat sesuai 4




LAMPIRAN Til

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAST
PEDUMAN PENYUSUNAN SURVElI EEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIL

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)}
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

0T AGUTUS 2% o survei s [ 08.00- 12.00%

13,00 — 17.00*

O

PROFIL
Jenis Kelamin e O » usia : 28 iakun
Pendidikan [1sD [Clsmp  [Jsma [ID3 it s1 sz []ss3
Pekerjaan [Jens [yt [Jroirr [TJswasta [[jwiraswasta
[ camea M# {sebutkan) )

Jenis Layanan yang diterima

......... (yang ada di Pengadiian TUN Jakarta)

U. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang Lesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 2 ;%%Pagfaegﬂ fkemampuan petugas dalam
b, Klu?raakn;ggggléi 2 2 Tidak k'impeten 1
. Sesuni 3 » Kurang kampeien
Sangat Sesuai 4 . Isiompeﬁ?mpﬁtsn 3
2. Bagaimana rendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanag di unif ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ram; 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
(&) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 3. Bagaimana pendapat Saundara tentang kualitas
Kecepatan wakty dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarang
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat, 3 Baik 3
{d) sangat cevar. 4 Sangat Baik 4
4, ]‘Sagnimana pendapat saudara tantang kewajaran Y. Bagaimana pendapaf sandara tentang
biﬂ!éa atau I::;;-‘ifl&alam pelayanan i %en%_rgga?(n;ﬂ apengaduan pengguna layanan )
a. wsangat A . e .
b. Cuokup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
G’l‘ﬂti:? 3 Berfungsi kuran m.aksgmal 3
5. Bagaimana pendapai Sandara tentang kesesuaian
grﬂ-duk pelayanan antara yanﬁ] tercantum
alam standar pelavanan dengan hasil yang
diberikan.
a. T sesual 1
b. Kurung sespai 2
Sesual. 3
@ Sangat sesuaf 4




LAMPIRAN LI

PERATURAN MENTERL FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]

PEDOMAN

PENYUSUNAN SUERVElI KEFUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : ? Aﬂm}u Lozg- Jam Survei: [] 08.00-12.00%

B 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin Az Ll » St © sl sicim
Pendidikan []sD [smP  [gsMa [JD3 Os: COs2 [Oss
Pekerjaan [Oens [Oma [Orowrt [[Jswasra [cferaswasta
DLMNNYA SEPUUROUROY ---).1 1) 1 #.v .14 Y '

Jenis Layanan yang diterima q‘éwﬂ +ven. (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingiarl kods huruf sesuei jawaban masyaraialiesponden)

1. Bagaimaua pendapat Sandara tentang Kesesuaian 6. Bapaimana pendapat Saudara tentan
pers gglztan pelayanan dengan jenis pelayanan { Eeﬂl;.ﬂpﬁl;gﬂ /kemampuan petugas dn
a. Tidak sesual ! 3
b. Kurangsesuai 2 & ﬂﬁdﬁk kompeten 1
c. Sesual ) i b. %‘;fmﬂggﬂ];gmp‘ﬂﬂ“ %
@ SRR ; Sangat kompeten %
2. Bagzimana peandapat Saudara tentang kemndahan 7. Bagamana n&a?:t saudara perilaku
prosedur pelayanan di wnit ini Petngas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak muw i dan keramahag
b, Kurang mudah 2 g. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah 2
(d)) Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tfentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang knalitas
kecepatan wakio dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasaransa
a. Tidak cepat. 1 a, Bumk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 c. Batk 3
(&) Sengat cenat. 4 (d) Sangat Baik 4
4. ﬁagaimana pendapai sandara tantang kewajaran 5. Bagalmana pendapat saudara tentang
hiaga atawp tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
% Cz.lnkgal ﬂaahh:]i é % Alda teta?:ai tidak berfimgsi %
c. Gty 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
&) Murah 4 (d) Dikelola dengan baik 4
5. Hagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
groduk pelayanano aniara yan%] tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesvai 1
b, Kurang sesuai 2
. Sespai, 3
(d) Sangat sesuai 4




LAMFIRAT I

PERATURAN MENTERI FPERDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFGRMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

: 5}' Aguaps 23

Jam Survei: [4 08.00-12.00+

[ 13.00-17.00%

PROFIL

0 0O -

Jenis Kelamin

Usia ;. §S‘ tahun

Pendidikan []sD [smp [IsMA [ |D3 [vs1 [s2 [Jsa
Pekerjaan Cens [O™in [Jrowrt [Jswasta [Jwiraswasta

[][.A]NNYA s e [S2bUtRaN)
Jenis Layanan yang diterima ... Qd‘mj veverrerre (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar! koda hinul sesusl jawaban masyarakatrresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesnaian . Bapaimana pendapat Saudara ientan
persyaratan pelayanan denpan jenis pelayanan in petensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelalxanan-
b. Kurangsesusi 2 a. Tidak kompeten 1
. Sesuai 3 b, Eumng kompeten %
i . Bompeten
Sangat Sesuai 4 Sang];telcumpeten i
Z. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamarna pendapat saudara perilaku
prosedur pe&yanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terlait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramab 1
. Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
@ Sanget Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Hagaimana pendapat Saudara icntang &. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepaian wakiu dalam menberikan pelayanan Sarana dan prasarana
4. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Culup 2
¢ Cepat. 3 Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Ragaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hiaya atau \grif dalam pelayanan Pl‘—“ﬂ!:ﬁinaﬂ pengaduan pengguna layansn
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
(Gratis 3 Berfungsi kirang maksimal 3
Murzh 4 d.) Dikelola dengen baik 4
5. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. ‘Tidak sesual |
b, Kurang sesuai 2
4. Sesuai, . 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 1T

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Swvei

}*,‘HWMM

Jam Survei: ({¥] 08.00-12.00%

[ 13.06-17.00*

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL
Jenis Kelamin : M2 ] » Usia : .22 tahun
Pendidikan : [sp Cismp  [CfSma  []D3 (st [1s2
Pekerjaan [Apns [t [CJrorm [Jswasta [ JwiRaswasta
DLA]NNYA ............................ (sebuthan} .

..........

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingiar kode huiul sesual fawaban masyarakatrespondern)

s

{(yang ada i Pengadilan TUN Jakarta)

1. Bagnimana pendapat Sandara tentang kesesnaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /lkemampuan petugas dalam
B ﬁgﬂk ket é E.Bla idg]?]l(.umpeten 1
b. Kurangsesuai
Sﬁ:suaig 3 b. %‘;Iangtlégmpem %
1 Till
S a s . Sanggt kompeien 4
2. Bagaimana eImnda]:mat Saudara tentang Kemundahan 7. Bagamana nda&at saudara perilaku
prasgdur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mv 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 2. Tidak sopan dan ramgh 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
(dy Sangatsopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudarz tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberlkan pelayanan Sarana dan prasaraona
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
@ Sanpat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandars tentang
biayz atau tarif dalam pelayanan penag(lﬁ?(nan pengadnan pengguna layanan
A ) b o bt ik bt 2
: i
Y Sgt\i? v 3 Berfungsi kurang mlakggmml 3
Murah 4 Dikelofa denpan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudars teulang kesesuaian
Erﬂduk pelayanan antara yan%. lercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. |
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2]
. Sesuai, 3
Sangal sesuai 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAXAT UNIT PENYELENGGARA PELAYAMAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Cj;}- Asdfug L9~ Jam Survei: [of 08.00-12.00%

[} 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin - [e & r Usia : @l tahun
Pendidikan : [dsbp [Jsmr  [JsMa [ ]p3 st [ls2 [Os3
Pekerjaan . Oews  Lmw [Jrourt [Jswasta [ Jwiraswasta
BL.MNNYA fﬂfd(’w {sebutkan) ‘
Jenis Layanan yang diterima ?T S? ............. {yang ada di Pengadilan TUN Jakaita)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TEMTANG PELAYANAN

(Linghari kode fiuruf sesual javraban masyerakalfresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kescsuaian 6. Bagaimana pendapat Sandara tentan
pers daar]::tau pelayanan dengan jenis pelayanan | ﬁ;ﬂg;t:g&l fliemampuan petugas dalam
a. lidak sesual . .
b. Iénran.gsesuai 2 » %dak gompi::tnan X
G, Sesudl - Kurang ke
(d.) Sangat Sesuai 4 : Iéiaé!fégffgmpﬂmn i
2. Bagaimang fendapat Saudara tentang kemudshan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
pro%qeggg :?1?1 mnan di unit ini 1 Eetu a3 da hm pelayanan terkait kesopanan
a. Tl an keramahan
. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
L Bangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
(&) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara  ienlang 8, Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kuraug cepat. 2 b Culif(up 2)
. Cepat. 3 c. Ba 3
d,) Sangat cepar. 4 @ Sangai Baik 4
4. ii:}gaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tenti;:lllg
biaya atau ;rtlaﬁgafldahm pelayanan " [z“_i!ﬂg“ﬁgapmﬂﬂd“a“ pengguna Ayanan i
%-. mma 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 B@rﬁm%:i kurang maksimal 3
(d3y Murah Fi @ Dikefola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian
Eroduk pelayanan antara yong tércanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. .
a. Tidak sesuni i
b Kurang sesuai 2
c. Sesuai. . 3
Sangat sesuai 4




LAMFPIRAN 1L

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATIIR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASL
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

FUBLIL

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel -l Atus by ey

Jam Survei : [ 08.00-12.00*

[] 13.00-17.00%

PROFIL

Jenis Kelamin o Ue = p
Pendidikan : [sD [(smp
Pekerjaan - [ens  [J1nL

Usia : ..(ﬂ...tahun

[ jsma [D3 s1  [Osz [Oss

[CJpoLrt [[]swasta [ |wiraswasTa

Oiasa ., Advoicat (sebutian)

Jenis Layanan yang diterima : .....5.00

veeneanne. (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta}

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuas jawaban masyarakelresponder)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
per%yldnarﬁtnu pelayanan dengan jenis pelayanan
i

6. Bapaimana pendapat Saudara tentan
Kompetensi /kemampuan petagas dalam

: 1 pelayanan,

b. Kuran;:ggg;i 2 a ﬂdak kompeten i
Sesual 3 h. Kurang kampeten 2
Sangat Sesnai 4 Kompetsn 3

Sangat kompsten 4
2. Bagaimana Bfndapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku

prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

4. Tidak mudah 1 dan keramahan

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
M. 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
é Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana perdapat Saudara tentang 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitag
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

a. Tidak cepart. 1 a. Bunik 1

b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2

c. Cepat. 3 . Haik 3
Sangat cepat, 4 (d.)8zngai Baik 4

4. iiagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara teotang

biaya ataw tarif dalam pelayanan Pena%ganan pengaduan pengguna layanan

a, Sangal mahai 1 a. Tidak Ada ) 1

b. Cokup Mahal 2 b. Ada tetapi fidak berfungsi 2
Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Murah 3 d.) Dikelola dsengangbaik 3

5. Bagaimana pendapat Saudara tentaop kesesunian
gmduk pelayanan antara 3.r£u1€I lercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan.

4. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2
Sesuai, 3
Sangal sesuai 4




LAMPLRAN IIE

PERATURAN MENTERI FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRUKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SUEVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELATANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

A8 by Tazg

Tanggal Survel

Jam Survei : [} 08.00—12.00%

[ 13.00-17.00%

PROFIL

ML 0 »r

Jenis Kelamin

Usia :. 38 frehiirt

Pendidikan [1sD CIsmp  [Isma [JD3 Ddst  [Js2 [Iss
Pekerjaan [(Jens [OrN1 [Jrorrr [[Jswasta [lwiraswasta

DWNNYA SRR |-/~ 1117, 4 ¥
Jenis Layanan yang diterima Qﬂ&*ﬂ vevene.n. {yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingicari kode hurul sesuvai jawaban masyarakatiesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian fi. Bagaimana pendapat Saudara tentan
pclgsﬂ aratanppqlayanan dengan jenis pelayanan Konpetensi /kKemampuan petugas da
a. Tidak sesual. é g.elaﬁad:ﬂ:i.m .
b,' Sesum:gsesual 3 b. Kuwang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 Is‘i;;gm i i
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lp»zx:ncla t saudara perilaku
prﬂ%e_gﬂli' pe! él anan di unii ini 1 getu as da ahm pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mu an Reramahan
b. Kurang mudal 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 h. Kureng sopan dan ramsh 2
@ Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
). Bagaimapa pendapat Saudara tentang 8. Bagaimang pendapat Sandara tentang kua]itasl
kecepatan wakiu dalam memperikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 4. Buruk 1
b. Eurang cepat. 2 h, Cukup 2
0. Cepar. 3 c. Baik 3
Sanpat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana perdapat saudara tentang
biaya atau maﬂiﬂ dalam pelayanan ' gm%%gainigﬂ pengaduan pengauna layanan .
e el 2 b, Ada tefapi tidak berfungsi 2
. Qratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Murzh 4 él} Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
gruduk pelayanan antara yani tercantum
alam standar pelayanzn dengan hasil yang
diberikan. )
d. Tidak sesuni i
b. Kurang sesuai 2
Sesual, 3
Sungal sesuat 4




LAMPTRAN IT

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASL
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAVANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : [[ Adustes 2025 Jam Survei: [ 08.00-12.00*

[] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin : EL ] »r Usia : lﬂf tahun
Pendidikan 1 Ose [Isme [TJsMA []D3 EEH [(Os2 [sa
Pekerjaan o [Jens [ [eowm [Jewasta [ wiraswasta
Dhiannwa . A8l isebutkan) |
Jenis Layanan yang diterima : ..... M’ﬂ ........... (yang uda di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingiari korle huruf sesial jawaban masysrakat/respondarn)

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Sawdara tentan
per_?‘ymtan pelayanan dengan jenis pelayanzn i ;Sé:i:lg;t:ﬂm fkemampuan petugas dalam
% K;JI Sfcgﬁ;i 2 a. Tidak kempeten 1
- Besan 3 b, Fuaty kompeten %
; . Kompeten
Sangat Sesuai 4 @ Sﬂngt;.tmkumpeten i
2. Bagaimana rendapat Saugara tentang kemudaban Ta Bagamana endapat saudara perilaku
prﬁ%@ﬁ;ﬁ' pﬁ&lgfuaﬂ di unit ini { ge ugas da :ilm pelayanan terkait kesapanan
2. Tidak v an keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
) Sangat Mudah 4 (g) Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagalmana pendapat Saudara ientang 8. Bagaimana pendapat Saudara teatang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepai. 1 8. Buruk 1
b. Kurang cepal. 2 b. Cukup 2
&) Cepat. 3 . Baik 3
d. Sangal cepat., 4 Sangat Baik 4
4, iilagaimana pendapat saudara taniang Rewajaran 0. Bapaimana pendapat saudars tentang
hia:ga atan tzii:l dalam pelayanan : Qfﬂ,i!ﬂj%li(ﬂiﬁapﬂﬂgﬂﬂ“ﬂ pengguna layanan |
. t
b, Cukyp Mahal 2 b. Ada tetap tidsk becfingsi 2
: 7 erquEm lurang malsimal
mu;]:l 4 @ Trkeloda df:nganghaik 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
g;uduk peleyapan antara yang fercantum
lam standar pelayanan depgan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
L. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai, 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN IIT

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SUREVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELERGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESICNER SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT (SKM])
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

.| Adustu 5 2end

Jam Survei: {7 08.00-12.00%

] 13.00-17.00*

PRCFIL
Jenis Kelamin Lt [l ¢ Usia : 5.1..tahun
Pendidikan [Jso []sMP [vfsMa [ID3 = sz []ss
Pekerjaan [(ens [t [JroLrr [gswasta [ JwiraswasTa
DLMNNYA e e [SCDLULRGN) _
Jenis Layanan yang diterima : .. %ﬂw ......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPON

DEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar kode huruf sesual fewaban masyarexkeliresponden)

1. Bagaimzns pendapat Saudara tentang kesesmaian 6. Bapaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /fkemampuan petugas dalam
a. 'I;:dak sesual. 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
. Seguai El b. Kurang kompeten 2
Sanigat Sesual 4 c. Kompeten 3
@ Sangat kompeten 4
2. Bazpaimana i:endapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak muodih 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
é}) Sangut sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara temtang 8. Bagaimana pendapat Saodara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberlan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 c. Baik 3
@) Saneat cepat. 4 (@) Sangat Baik 4
4. Bagaimaua pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau t:iilfldalam pelayanan ' pen%_n ma]&a pengaduan pengguna layanan :
4. sangat m a. Ti )
b. Cuicgua; Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 Berfungsi maksimal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapai Sandara teniang kesesuaian
grodu.k pelayanan antara yang tercanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. )
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesual. . 3
Sangat sesual 4




LAMPIRAN L1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN FENYUSUNAN SURVEI KEPUIAIAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel  : J2  ASusTug Lot

Jam Survei: [uf 08.00- 12.00*

[] 13.00- 17.00%

PROFIL
. . .
Jenis Kelamin ML [ - Usia :..7%..tahun
Pendidikan E:) Osmrp [Jsma [Jo3 st [s2
Pekerjaan [(Jens  [Jryr [JeoLrt [[Iswasta [ jwiraswasta

PP

Jenis Layanan yang diterima

........ (sebutkan}

......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingfari kode huruf sesuaf jawaban masyarakabrespenden)

(] s3

1. Bagainiana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
pemmn pelayanan dengan jenis pelayanan ] l]fe"lé"?ai?ﬂs' faemampuan petngas dalam
f-f.‘ ﬁmm;ﬁz‘éﬂgi 2 a. 'ﬁdak kompeten 1
. Sesuai 3 b. Eumng kompeten %
angal i . Kompeten
: g . Sanggt kompeien 4
2. Bagaimanga I:emiapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
pro%?g;l]: ]g?lélgﬁnan di unit ini i l;;;‘.lu :Is:a(i:aahlgnpe ayanan terkait kesopanan
i
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mu 3 b. Kurang sopan den ramah 2
Sangat Mudah 4 ‘ Sopan dan ramah 3
(d) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimaoa pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakin dalam memberikan pelayanzn Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 1. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 h. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
@} Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
bia:,éa atau I:L?llii-llﬁf] dalam peiayanan g rgﬂ%?&niﬁapengaduan pengguna layanan .
L
?:: Cau[ll;%ﬂll: Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Gratis 3 \ Et}rﬁmﬁii kurang maksmal 3
(d Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimanz pendapat Saudara tentang kesesusian
grmink pelzyanan aniara yang lercantumn
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesual 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 10

PERATURAN MENTER] FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKRARI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVElL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JARKARTA

Tanggal Survei  : {1 AgresTud Wz

Jam Survei 08.00 — 12.00*

[ 13.00-17.00*

PROFIL

[AT O »

Jenis Kelamin

Pendidikan []so []smMmP
Pekerjaan LleNs  []TMI
Llammya e

Jenis Layanan yang diterima Qfd@

Usia :.:.gl..tahun
Jema [ D3 =1 []s2

[(Orowrr [Jswasta [ Awiraswasra

ceerenes [SEDUTREN)

wreenenn (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesusai jawaben masyarekatiesporiden)

[]ss

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
per%nratan pelayanan dengan jenis pelayanan d Eetiiangitgllllsl /kemampuan petugas dalam
%' Kliae{;;gsesua:i 2 a. ']};da.k Kompeten 1
" Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesual 4 g@ Iénmpfiegmpem ﬁ
2. Bapsimazua Feudnpat Saudara tentang kemudehan 7. BaeFamanﬂ endapal saudara perilaku
prasedur pelayanan di unlt ini Petugas daiam pelayanan terkait kesopanan
& Lidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah |
c. Mud ) b. Kurang sopam dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 . Sopan dai ramah 3
é) Sangat sopan dan ramak 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagalmana pendapat Sandars tentang kualitas
keeepatan waktu dalam memberikan pelayanan sarana daa prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cokup 2
© Cepat. 3 ¢, Baik 3
d. Sangat cepat. 4 @ Sangat Haik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hiaga atau iﬁldalam pelayanan | Ill:m!iﬂ aﬂaﬁa pengaduan pengguna layanan i
3 at
la;. Cau%c%p mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 B@rﬁm%si kurang maksimal 3
@ Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian
ggnduk pelayanan aniara yang lercanium
lam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan. .
a. Tidak sesuat 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesual. . 3
{(d) Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 1L

PERATURAN MENTERL PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROIKRASL
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEFUASAMN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUEBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : [?  A6usTul Jpig— Jam Survei: [ 08.00-12.00°

[] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin AL [ p Usia : .55 tahun
Pendidikan WED (Jsmp [ smMA []D3 [-s1 [(Osz [1s3
Pekerjaan [(Oens  [Omr [Jeorl [Jswasta [CJwimaswasta
DLN]‘JNYA ﬁdbﬁﬂf' {sebuikan) -

Jenis Layanan yang diterima :..... ¢ 4 G :5 ........... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kods huruf sesuval jawaban masyarakal/esponden)

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang leesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tenl:mg
per%ygarﬁtau pelayanan dengan jenis pelayanan ’ gé:i:lggtg:ﬂ fkemampuan petugas dalam
b, Karangsesual : 5. Tidak Kompeten 1
c. Sesuni 3 b. Kurang kampeten 2
(@) Sangat Sesuai 4 @ Igaitlll:ggtetan - ﬁ
2. Bagaimana Fendapat Ssudara teatang kemudahan 7. Bagamana pendapst saudara perilaku
pru%t_!ggl{ pe él nan di unit ici 1 Eetu as dalailm pelayanan terkait kesopanan
a. [lidak muda an keramahan
b. Kurang mudsh 2 3. Tidak sopan dan ram 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
é) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimane peandapat Saudaras tentang 8. Bagnimana pendapat Saudara teniang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
(& Cepat. 3 ¢, Baik 3
4. Sangat cepat. 4 (D Sanpat Baik 4
4. ﬁggaimana pendapat saudara tantang kewajaran 5. Bagaimana pendapat saudara tentang
bm%a;a at:;: Ir?;lgl dalam pelayanan : I;en%ilé%]ﬂ{llxﬁ Elpfmgﬁn;luan pengguna layanan )
4. Sang ; A .
b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
- Sggsp i % 4 Berfuna;ikuran maksimal 3
Murah 4 Dikeloda dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
Ernduk pelayanan antara yanﬁl tercantum
alam siandar pelayanan dengan hasil yang
diberikan, i
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
g, Sesuak . 3
Sangal sesum 4




LAMPIRAN L

PEEATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRKASI
PEDOMAN PFENYUSUNAN SURVEI EKEPUABAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

|3 AfusfuS  Zors

Tanggal Survel Jam Survei : [ 08.00 - 12.00%

(] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin L i »r Usia :.3 1 takun
Pendidikan [Jsp Osmp  [Jsma [Jo3 4s1 Osz [Css
Pekerjaan [dens [ryr  [Jeowrl [|swasta [Jwiraswasta
L camavea ad (sebutkan) '
. B Sl'dar:j , ,

Jenis Layanan yang diterima OO S (yang ada di Pengadiian TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakaliresponden)

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesugian 6. Bapaimana pendapat Saudara tentan
per%amtnn pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetens! /Kemampuan petugas dalam
a. Tulak sesuai, 3 Pe|§l¥aﬂan~
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
gesum s 1 i b. %lgmag%t lec;)mpeten %
@ BB lncEE Sangat kompeten 1
2. Bagaimana Pendapat Sandara tentang kemudaban 7. Bapgamana pendapst saudara perilaku
proseduor pelayanan di unil ini Petugas dalam pelayanan terkait kesapanan
g Tidek mud 1 dan keramshan
b. Kurang mudsh 2 z  Tidzk sopan dan ramah 1
A« Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
C& Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimans pendapat Sawdara tentang 8. Bagalmana pendapat Sandara tentang knalitas
kecepatan wakiu dalam niemberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
g. Cepat. 3 c. Baik 3
Sanpat cepar. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagalmana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
binya atau tarif dalsn pelayanan P'ﬂna!z-lgamn pergrduan pengguna layanan
e ) B A tofogh tidsle berfmgel >
b. Cukup Mahal 2 ! ciapi 5
] Gratisp 3 Be_:rfunﬂrikuran maksmmal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesnainn
grﬂduk pelayanan antara yani tercanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
g Tidek sesual 1
b, Kurang sesuai 2
<, Sesual 3
@ Sangal sesuai 4




LAMPIRAN TII

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAIIA NEGARA JAKARTA

12 Aout fuf Zers

Tanggal Survel

Jam Survei: [t 08.00-1200%

] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin [Ar O » Usia :%®..tahun
Pendidikan [[Jso [sMp [AsMA []D3 [e1 Os2 [Osa
Pekerjaan [Odens (™t [Jrolri [Jswasta RASWASTA
DLA]NNYA e [SEBUTRONY
Jenis Layanan yang diterima : .. FTS? {yang wda di Pengudilan TUN Jakorta)

Il. PENDAPAT REEPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingicar kode huruf spsvai fawaban masyarakatiesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
Za P pa L K Airs 3
pers E;Etan pelayasan dengan jenis pelayanan i pﬁ;ﬂpﬁ:ﬁlm emampuan petugas dalam
&, 13 Sesual, A ¥
b. Kurangsesuai 2 L ﬁﬂﬂk kcimpeteﬁn %
. Sesual ) 3 - Kurang Ompe 3
SHfgarSesual & é} S:nggtetkegmpeten 4
Z. Bagaimana f;ndapat Saudara tentang kemudaban 7. Bagamanaaﬁenda i saudara perilako
prosedur pelayanan di uait ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
& Eldﬂk mudﬂdhah % dan mmahandau
. Kurang mu a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mu 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 Sopan dan rameh 3
@ Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagalmana pendapat Sasdara tentang itualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
4. Eagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudera tentang
biajéa atan tmdalam pelayanan i gﬁﬂ%ﬁﬂ{ﬂgﬁpﬂﬂgﬂﬂuﬂ pengguna ]ayanan i
& angatm :
b. Cukgup Mahal 2 b. ﬁuda tetapi tidak berl;mksgsi %
Gratis 3 ] 8i malcsimal
Muorzh 4 é) Dikelola dengan baik 4
5. Bapaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
raduk pelayanan antars yan% tereantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberlkan, !
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai )
. Sesuai. . 3
Sangat sesuai 4




LAMPLIRAN 1L

PERATURAN MENRTERI FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PERYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : [% Ousfed  fas

Jam Survei : [-}7 08.00 - 12.00%

[] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin [iz ] » Usia ;.21 tahun
Pendidikan []sp Clsmp  [sma  [Jo3 As1 [Os2 [Os=
Pekerjaan [Opns [t [JroLrl [[Jswasta [ JwiRAswasTA
Cvammya . 2500707 (sabutkany
Jenis Layanan yang diterima : ...... f '6% ......... {(yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lirrghari kode hurul sesuval jawaban masyarakalresponden}

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesnaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
;:er%pratan pelayanan deagan Jenis pelayanan Kobpetensi /kemampnan petugas dalam
a. Tidak sesusi. % gela : dg;:“- i \
bl et 3 b. Kurang kompeten 2
i ¢, Kompeien
Sangat Sesual 4 @ Sanggfkumpeten 1
2, Bagalmana Elendapai Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
pm%@ggﬁﬁidgﬁnan di unit ini 1 dPetu sda ahm pelayanau terkait kesopanan
a Ti an keramahan
h. Korang mudah 2 4. [idak sopen dan ramah 1
. Mudsh 3 h. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Sandara tentang R. Bagaimana pendapat Sandara tentang kualitas|
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Burzk 1
b. Eurang cepat. 2 b. Culup 2
¢, Cepatf. 3 Baik . 3
\d) Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
4. iiggaimaua pendapat sandara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara teatang
hlajéa alzu tanl'ldalam pelayanan . Een%?%inggapengnd“an pengguna layanan :
b. Coltap Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 ¢, Berfunpsi kurang maksimal 3
d) Murah 4 {d) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana lpendapat Saudara teatang kesesuaian
grnduk pelayanan anizra yang {ercanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
Sesual, 3
Sangal sesuai 4




LAMPIRAN HI

PERATURAN MENTERI FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASL
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEFPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei o 3 ABusTS BlS Jam Survei: [H 08.00-12.00%

[ 13.00-17.00¢

PRCFIL
: : .28
Jenis Kelamin . [ 1 »r Usia :.....tahun
Pendidikan : [sp Jsmp  [sma [Jp3 51 [Osz [ss3
Pekerjaan : [Opns [Nt [Jrorrl [Jswasta [ JwiraswAsTA
Cinmwea . AT (sebutkan) ’
Jenis Layanan yang diterima : ....... ';1 doﬂ ... (Wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ll. PENPAPAT RESPCHDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarf kode huruf sesuai jaweban masyarakatresponden)

1. Bagnimans pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemmampuan petugas dalam
a. Tidak sesnai. 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai /) a. Tidak kompeten 1
¢. Sesual ) 3 LJ Egﬁg%tggmpewﬂ %
@ g @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana laﬂendapat Saugara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petupas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 g. Tidsk sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
(ﬁ) Sangat Mudah o4 Sopan dan ramah 3
@) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saundara temtang 8. Ragaimansa pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktn dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasaraaa
4. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b Cukup 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara tentang
biaya atau iarif dalam pelayanan penapganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahgl 1 a. Ti da . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Oratis 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Murzh 4 (@) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapni Saudara tentarg kesesuaian
roduk pelayanan antara yang tereanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan, .
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
. Sesual. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN M

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAITA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : [Y Audfud Joit- Jam Survei: (&} 08.00- 12.00*

] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin M 0 » Usia : ,.ﬁ.mhun
Pendidikan : []sp [Clsmp  [Jjsma [ID3 k11 Ms2 [Js3
Pekerjaan . [ens [t [Jeolrr [Jswasta [JwiRaswasTa
EILA.INT{YA ﬂdm {sebutkan) -
: L Hdeng : .

Jends Layvanan yang diterima @ ..onnden, (yang ada di Pengadilun TUN Jukarta)

H. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarl kade huruf sasual jawaban masyarakal/respondan)

1. Bagaimams pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Dagaimana pendapat Sandara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kgmpetensi /kemampuan petagas dalam
a. Tidak sesunai. 1 PEI‘!E'[“““-
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten |
& S | b gk :
@ SanEsfiSesui f Sanggt kompeten 4
2. Bapaimana pendapat Saudara teatang kemudahan 7. Dagamana lpendali\at saugdara perilakuy
prosedur pe a%;man di nnit ini Peingas dalam pelayanan terkait kesopanan
d. Tidak muda 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
(d) Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah g
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanza pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarzna éan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 Baik 3
@ Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
4. i]agaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara tentang
biaya atau tarif dalam pelaysnan pﬂna%ga:ii(nan pengaduan peagguna layanan
s e | e :
ol 3 - Berfungsi kurang maksimel 3
e Murah 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesunalan
gruduk pelayanan antara y:l.nﬁ1 tercantum
alem standar pelayanak dengan hasil vang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(d)) Sangat sesvai 3




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAARN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN BSURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAIA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Y Aduihy Zezt

Jam Survei: [+ 08.00-12.00%

[0 13.00-17.00%

PROFIL

[tz 1 -

Jenis Kelamin

Usia : ..H.!..tahun

Pendidikan [sn [CJsmp  [Jsma  []D3 (st [Js2 [Jsa
Pekerjaan (ews (]tvt [Jrourr [swasta [ |wiraswasta

DLAINNYA a:db'oka:l:* [sebutkan) '
Jenis Layanan yang diterima @ ... Qdﬂrf, ........ (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar! knde huruf sesuai fawaban masyarakaifiresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 4. Bagaimana pendapat Sandara tentan
persyaratan pelayinan dengan jenis pelayanan i pE[i;ng?lt:I[lml! emampuan petngas dalam
a. Tidak sesuai. ! ;
b. Kurangsesuai 7 a. Tidek kompeten !
. Bonad 3 b. Kurang kompeten 2
anga : . Kompeten
ShugeL SHsuAL % Sanggt Xompeten 4
4. Hagaimana Pﬂenﬂapai Saudara tentang kemudghan 7. Bagamana pendapat saudara perilakn
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam peiayanan terkait kesopaoan
a. lidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah ) b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 2. Sopen den ramah 3
(d.) Sangal sopan dan ramah 4
3. Bapaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitns
kecepatzn wakic dalam memberikan pelayanan Sarana den prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 e, Baik 3
@ Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4, ﬁagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara tentang
hiaga atau tarif dalam pelayanan Pﬂﬂﬂ%ﬁ““ pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mzhal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 quﬁmesl maksimal 3
hurah 4 @) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara fentang kesesuaian
roduk pelayanan anéara yang tercantom
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. |
a. ‘Tidak sesuai 1
b, Kurang sesna 9
. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 1

PERATURAN MENTER]L PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BEROKRAST
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

. ¥ Aqusfuy 2o

Tanggal Survei Jam Survei: [ 08.00-12.00*

D 13.00 - 17.00*

PROFIL
: , . 33
Jenis Kelamin d } 1 » Usia :.7...tahun
Pendidikan [Jsp [Jsmp [JsMa []D3 [Fs1 sz []s3
Pekerjaan [Mens  [tnr [Jrowrr [swasra [ |WiRASWASTA
DLAINNYA rereienrerrareseereanennes {SEBUTRATY) -

Jenis Layanan yang diterima : ..... Qdaﬁ eeer-.. (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I. PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuaf jewebaen masyerakeltresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bapaimana pendapai Saudara tentan
permtan pelayanan dengan jenis pelayanan > Ip(etllglpiﬁnn.ﬂ fkemampuan petugas dalam
%’_ f,,m;:i';ﬂ’a‘,- 5 a. 'l);ndak kompeten 1
W 3 b. Kurang kompeten 2
; 4 c. Kompeten 3
T SIC T @ Sangat kompeten 4
2. Bapaimaua pendapat Saudara tentang Kemudahan 7. Bapamana pendzpal saudara perilaku
pro%qgéld' P gghanan i nnit ini . Eetu as da ahm pelayanan terkait kesopanan
i Tidak mu an Keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 5
é: Sangat sopan dan ramah 4
3, Bagaimana pendapat Saudnra  tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
keeepatan wakta dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Bumk 1
b. Kurang cepat. 2 b. guiup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Dai 3
(d) Sangat cepat, 4 (d) Sangat Baik 4
4, iiagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara tentang
hia}éa atau taaﬁiaf] dalam pelayanan i Wﬂ%ﬁﬂﬂéﬂ pengaduan penpguna layanan i
\d g 1Tk
%. Cau?i%lain ﬁahal 2z b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Oratis 3 qufun?ﬂkuran maksimal 3
Murah 4 é} Dikelola dengan baik 4
5. Bapaimana pendapaf Saudara teniang kesesnaian
gmduk pelayansn antara yan%l tercantum
alam standar peiayanan dengan hasil yang
diberikan. |
il ak sesuail 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai, 5
(ﬁb Sangat sesnai 4




LAMPIRAN TL

FPERATURAN MENTERI PENDAVAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSIINAN SURVE] EEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUELIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

. 20 DOuwitd LlC Jam Survei: [ 08.00- 12.00%

(] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenia Kelamin [z L Usia .20 tahun
Pendidikan EN Clsvp  [Osma  [Jos [Hs1 sz [Os3
Pekerjaan [CJens [Jre [JroLrl [[)swasta [ <wiraswasra
DLAINNYA SSROVRNONY /12 + 1712 ¥ 1))

Jenis Layanan yang diterima

weenenee. |yang ada di Pengadilan TUN Jakaria)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTAHG PELAYANAN

{Lingkeri kode hurul sesuai jawaban masyarakalresponden)

1. Bagaimara pendapat Sandara tentang kesesuaian 6. Bapaimana pendapat Saudara tentan
per;{.;amtan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tdak sesuai, 1 pelayanan,
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesual 3 b. Kurang kompeten )
@ Sangat Sesuai 4 . Kompeten 3
Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Fendapat Saudara tentang Kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pe aayhanan di unit ini Peiugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidek mud 1 dan keramahan
b. Kumng mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
., Mudah 3 h. Kurang sopan dan ramah 2
1d) Sangat Mudah 4 e, Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8, Bapaimana pendapat Saudara tentang kualitasi
kecepatan wakta dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. i a. Buruk 1
b, Kumang cepat. 2 b. Cukup 2
. Cepat. 3 c. Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 2, Bagaimana pendapat saudara footang
biaya atau tarif dalam Pela}ranan pena.ndginan pengaduan pengguna layanan
S e ; b A potogs tidek berfunasi 3
b. M 2 y 1 sl
! lf.'ira.t.isI:J 3 Bgrfun?si kuran, makggunal 3
@) Murah 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana 1E;ﬁ[ld&lp:ﬂ.l Saudara teniang kesesuaian
grﬂduk pelayanan antara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. ]
a. Tidal sesuai i
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




LAMPTRAN IIT

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAIIA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 206 oguifes Tott

Jam Survei: [ 08.00-12.00%

[} 13.00-17.00%

= O -

Jenis Kelamin

Pendidikan [CsD []smMP
Pekerjaan LJPpNs  []TNI

PRCFIL
Usia : BI tahun
[JsMa [ D3 [s1 [ds2 [s3
[(rowrr  [swasta || wiraswasTa
R . (sebutkan) '
.......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Jenis Layanan vang diterima

I. FPENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar! kode huruf sesuai fawaban masyarakatrespondsn)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Sandara tentan
persyaratan pelayanan dengao jenis pelayanan mpeiensi /kemampuan peiugas dalam
?; Kldak i % apemﬁadgﬂ[]:c'nmpeten 1
e gﬁgﬂmm ) b. Kurang kompeten 2
(&) Sangat Sesuai 4 @} IS{mG?égte{cegmpeten 3
Z. Bagaimana F;ndapat Saudara tentang kemudahan 7. B:igamana endapat saudara perilaku
pro;}_ﬁ;l]: 1'11)1‘; dﬁ’h““““ di unit ini ! ]ll; ugas da hl: pelayanan terkait kesopanan
a. an keramshan
R : 5. Kiiring Sopan dai rams }
n : ANG SOPUn rami
'@ Sangat Mudah 4 . Sopen dan rameh 3
@ Sanggl sopan dan ramah 4
3. Bapgaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana den prasaraaa
a. Tidak cepal. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. p b. Culoap 2
c. Cepal. 3 ¢. Baik _ 3
‘@ Sangat cepat, 4 @ Sangat Baik 4
4, j&ggaimana ndapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana [}ellﬂapélt saudara tentang
biaya atan :u?aﬁ dalam pelayanan ' [;en% anaga pengaduan pengguna layanan .
4. Sangat m .
b. Cukgu Mzhal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Gratié} 3 . Be si kumgh?&ksunal 3
'@ Murah 4 (%) Tikelola dengan 4
5. DBagaimana gendapat Saudara tentang Kesesualan
rodok pelayanan antara Jmnﬁ1 tercantum
alam standar pelayanan dengan hasit yang
diberikan.
a. ‘Tidak sesuai 1
b. Kurang sesvai 2
. Sesual . 3
Sangat sesual 4




LAMPIRAN LL

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRODKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN "SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Swrvei  : Zp  O0fufkus 20285

Jam Survei: [ 08.00-12.00*

[] 13.00-17.00%

PROFIL
. . .32
Jenis Kelamin [ 1 ~p Usia : 7....tahun
Pendidikan [sp Osmp [OJsma [p3 E}m Cls2  [ss
Pekerjaan Mpens [Orwr [Cjeowrr [Jswasta Dmswnsm

Jenis Layenan yang diterima

......... (yang ada di Pengodilan TUN Jakarta)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAYANAN

{Lingkari kode hurof sesual jawaban masyarakabresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
per T{nratan pelayanan dengan jenis pelayanan : Kﬂmg;t:g.ﬂ /kemampuak petugas dalam
a. Tidak sesuai.
b g P | F e :
c. Sesual . i @ Komp%ten P 5
@ TSN Sangat kompeten 4
2. Baga:mana Bl ndapat Sandara tentang kemndahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prns ur pe yanan di unit ini ! lgetu as da ahm pelayanan lerkait kesopanan
an keramahan
b Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 h. Kurang sopan dan ramah 2
(d) Sangar Mudah 4 Sopan dan ramah 3
‘ d) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang %, Bapaimana pendapat Saudara tentang kualitag
kecepatan waldiu dalam memberikan pelayanan Sarapa dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 h. Cukup 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
) Sangat cepat. 4 (@) Sangat Baik 4
4. Bagamlana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hmya alnu taa{:af] dalam pelayanan ' penal:!%knan pengaduan pengguna layanan !
ol e 5 b. Ada ictapt idsk b 2
Grans? 3 tfunf,ﬂ maks-mal 3
Murah 4 N Dikelo 2 dengan baik 4
EH Bagmmana endapst Saudare fentang kesesuaian
grﬂ duk pelayanan aotars yan}il tercantium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesual 2
c. Sesual 3
@ Sangat sesual 4




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PFENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . 41 AsusTul 2oz

Jam Survei: [} 08.00-12.00%

] 13.00-17.00*

PROFIL

A 0 -

Jenis Kelamin

Pendidikan HE® Clsmp
Pekerjazn [4evs )TN
Coanmwes . FIEE

Jenis Layanan yang diterima

A smEBENRAEIRRRAW

Usia : Sj tahun

[ IJsmMa [p3 ['s1 ]s2

[JroLrt [Jswasta [[Jwiraswasta

ceeees {SEDUTR G}

......... (yung ada di Pengadilan TUN Jakarta)

li. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurf sesuai jawaban masyarakatirespondan)

] s3

1. Bagaimana pendapat Baudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tenian
persysratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/kemanpoan petugas dalam
a. Tidak sesuai. i pelayazan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
. Sesual 3 b. Eurangtkcmpeten g
i ompeten
Seagst Sesudt i Sangat kompeten 4
4. Bagaimana E;m::lapai Saudara tentang kemudahan 7 Bagaman:igenda at saudara perilaku
prosedur pelayanan ¢i unit ini Petngas daiam pelayanan terkait kesopanan
a. lidak mudah 1 dan keramahan
b, Kyrang mudah 2 4. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudsh 3 . Kuarang sopan dan ramah 2
Semgat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan remah 4
3. Bapaimana pendapai Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Sandara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 Baik 3
() Sangal cepat. 4 Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_lzﬁinan peogaduan pengguua layanan
&. !éangat mahsl 1 a. Tidak Adg ) 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 B si knraughmaksunal 3
burah 4 @) Dikelola dengen baik 4

5. Bagaimana gendapat NSaudara tentang kesesuaian
g;uduk pelaypnan  antara :.'.em%1 tercantum
lam standar pelayanan dengan hasii yang

diberikan. .
a. 'Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
. Sesual. .
Sangat sesuai

£ LD I —




LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAME
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAK
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 2 20 Apushuf 202 Jam Survei: [ 08.00-—12.00¢

[ 13.00-17.00%

FROFIL
Jenis Kelamin - [e H P Usia : ‘?3 Jdahun
Pendidikan : [dsp [Csmp  [Jsma [JD3 [ s1 sz [[ss3
Pekerjaan . [Jens [ [Jrorrt [[]swasra [ Jwiraswasta
DI_AIHNYA 'ﬂd (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ....: f 'd iy E— (vang ada di Pengadiian TUN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarn kode huruf sesual jawaban masyarakal/respondent

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara teatan
persyaratan pelayanan dengan jeris pelayanan Kaompetensl /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. I pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
. Sesuai 3 b. E‘“’ﬂﬂg kompeten %
i . Kompeten
SEhgAL SRR i San.ggt kompetsn 4
2. Bagaimana {Jendapat Sandara tentang kemudahan 7. Bapamana pendsapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di nnit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a Tidzak sopan dan ramzh 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2,
Sangat Mudah 4 . Sopan dan T 3
é Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sgrana dan prasaran:
a, Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 h. Cukup 2
c. Cepal 3 c. Baik 3
Sanpat cepal. 4 @ Sengat Baik 4
4. j}agaimana &enﬂapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara tenfang
biaya atau tarif dalamn pelayanan pena%ga?(nan pengaduan pengguna layaaan
a. Sangat mahal 1 . Tidak Ada ) 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak herfimgsi 2
Cratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Murgh 4 @ Dikelola dengan baik d
5. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian
roduk pelayanan aniara yanﬁ1 tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesual 1
. Kurang sesnai 2
Sesnai 3
T Sangat sesual 4




LAMPIRAN IIL

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PERDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei < AU Hjughug 2o Jam Survei: [ 08.00 - 12.00%

[J 13.00-17.00%

PROFIL
) i .27
Jenis Kelamin . Mz 1 r Usia . ...Ltahun
Pendidikan : []sD []smMp []sMAa [JD3 [-1s1 [Js2 [J=a3
Pekerjaan . [Jens  [Jta1 [Jeroirt [ swasta [|wiraswasta
DLAINNYA ad {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima gdarg

svreeenne (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari knde huruf sesuel fawaban masyarakatfresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendzpat Sandara tenian
2 P pa cnig :
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan l B(E“l]a]lpﬂﬂel].l]m kemampuan petugas daiam
%'. Kllirdai{n‘gaesuai 2 a. ﬁﬂdﬂk kompeten 1
. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 @ g&?&&fﬁpm i
Z. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 4o Bagamanga]genda t sandara perilaku
prosgdu{ pe gﬂyi:lman di unit inl 1 :.I;etu a5 d hm pelayanan terkait kesopanan
a di [h an keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c, Mu 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
@) Sangat Mudah 4 C? Sopan dan ramgh 3
. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagasimana pendapat Sandara tentang 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang fualitas
kecepatan waktn dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
g. Tidak cepat. 1 a. Bk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Culaup 2
¢. Cepat. 3 ¢ Baik 3
(d) Sangat cepat. 4 (& Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimuna pendapat suudara teatang
hiaya ataun :E{l dalam pelayanan | Pﬂﬂgﬂnigapﬂngaduan pengguna layanan 7
a Sangatm a. Ti
b. Culcgup Mzhal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 c. Berfungsi kurang meksimal 3
Miurah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Hagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.,
a. Tidak sesuai i
b. Kurang scsual 2
(%} Sesuai, . 3
. Sanpat sesuai 4




LAMPIRAN HI

PERATURAN MENTERL PERDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASE
PFEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUA3AN
MASYARAKAT UNIT PENYELENMGGARA PELAYANAN

FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei @ 2} AJusbuy 2025 Jam Survei: [ 08.00-12.00%

] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin : E’E ] r
Pendidikan : [Oso [(ismMp

Pekerjaan . [Jens  [JTNI

Jenis Layanan yang diterima : ‘ﬁ dd:'j ...........

Usia : .iri.tahun

[sma [Jp3 sy [Os2 []sa

[lroLrt [Jewasta [ |wiraswasra

D LAINNYA Wf ._-am {sebutkan)

(yang ada di Pengadilan TUN Jakaria)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari knds huruf sesual jawabean measyerakalresponderi)

1. Bagaimana pendapatl Saudara tentang Kesesuajan 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyarsian pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /lkemampuan petugas dalam
2. Tidak sesnai. i pela,lzanan.
b. Kurangsesuai 2 a. 1idak kompsten 1
. Sesuai 3 b. Kurang k 2
A ) Sangat Sesuai 4 - Kompeten 3
Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamani eada}imt saudara perilaka
prosedur p aﬁnan di nait ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a, Tidak mud 1 dan keramahan
b. Kurang mudzh 2 a. Tidak sopan dan ramsh 1
. Mudall 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara teatang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. i a. Burk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat. 4 @ Sangat Haik 4
4. ﬁagaimam pendzpat saudara tantang kewajarasn 9. Bagalmana pendapat saudara tentang
hiaga atau tarif dalam peiayanan pena_nﬂnan pengaduan pengguns avapan
4. Sangat mahal ] g Tidek Ada ! i
b. Cukup Mzhal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi i
g Gratis 3 . Berfun, gl kurang maksimal 3
@ Murah 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan
gzoduk pelayanan auntara yang tercantum
lam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. |
a, Tidak sesuai 1
b, Kmrang sesuai 2
. Sesuzi. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN L

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFURMASI BIROKRAS]
PELDOMAN PFENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . 9% AGudfat WU Jam Survei: [@08.00 - 12.00*

[] 13.00- 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : [HL ] e Usia :.2.5. tahun
Pendidikan : [sp Osme [Jsma [Jo3 [Fs1 sz [Os3
Pekerjaan . [Opns  [Jrar [Jrorrt [[Jswasta [ Jwiraswasta
DLAINNYA Wtﬁm {sebutkan} '
Jenis Layanen yang diterima : .. g 'dm:y ........... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta}

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kede fiuref sesusl jawaban masyarakabmesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara teatan
per T?aratan pelayanan dengan jenis pelayanan ' ﬁngtgﬁtggsn /Kemampuar petugas dalam
SESIJEI!
b, Kurangsesuai 2 1dak kompeten 1
: So 3| | E K nei %
@ SaEaySedlal @ Sangat kompeten 4
2 Bagaimana laaendapat Saugars teptang kemudahan 7. Bagamnpa pendapat sandara perilaku
prns ur pﬂ yanan di wmit i Peiugas dalam pelayanan terkait kesopanan
Tidak 1 dan keramahan
b Kmang mu.dah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 h. Kurang supﬁn dan ramah 2
(d) Sangat Mudah 4 Sopan. dan 3
(5) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimsuna pendapat Saudara tentang f. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan walin daiam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
. Cepat. 3 . Baik 3
Sangat cepl 4 (d)Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudars fentang
bm:ga atau tanf dalam pelayanan y pena d%.km“ pengaduan pengguna layanan g
b. Cukup Mahal 2 b Ada tetapl tidak berfung_m 2
taratis 3 Ber 3
Murah 4 D:k lola dengan balk 4
St Bagaunana lg cendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk yanan antara yang tfercantum
alam st:mdar peiayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN IT1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL EEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADIA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : ¢ Aywfg Lor  Jam Survei: [ 08.00-12.00*

] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin = a - Usia : zﬂ .tahun
Pendidikan []sD Clsmp  [sma [ID3 [Js1 sz [Os3
Pekerjaan . [ens [t [Orolrt [Jswasta [[Jwiraswasta
DLA[NNYA ad [sebutkan) ‘

Jenis Layanan yang diterima ... Q\ ..... ) B (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kode huruf sssual [awaban masyerakaliesponder)

1. Bagaimana pendapat Baudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi fkemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayanan.
h. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
¢. Sesual 3 b. Iémangtl;ﬂmpetm %
i . Kompeten
@ Sat ? Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7 Bagaman:l];enda i saudara perilakn
prosedur pelayanan di unit ini Petngas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. lidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah i
¢. Mndah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
() Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bapaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saundara tentang kualitas
kecepatan wakia dalam memberiksn pelayanan Sarana den prasarang
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
t. Cepat. 3 Baik 3
@ Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran Y. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_:zg?‘nan pengaduan pengguna layanan
. %angat mahal 1 a. Tiaak Ada ] 1
b. Cukup Mahal ) b. Ada tetapi tidak berfingsi 2
Gratis 3 Berfun%si kurang maksimal 3
(g.) Murah 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimaus ]gendapat Sandara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antava yanﬁl tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. |
a. Tidak sesuai ]
b. Kurang sestai 2
Sesuai. 3
Sangat sesual 4




LAMPLIRAN 1L

PERATURAN MERNTERI FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]

FEDOMAN

PENYUSUNAN SURVE! EKEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel

28 A 205~ Jam Survei: [ 08.00 12.00¢

[] 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin Mz L] »r Usia : 3 .I,. tahun
Pendidikan [sp (Jsmp  [Jsma [Jb3 Ms1  [Ogs2 []s3
Pekerjagn [Oens [t [Jporrl [|swasra [ JwiraswasTa

Dliamya . A0 o tean)

Jenis Layanan yang diterima

{yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PEHDAPAT RESPOHNDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarf koce huruf sesvei jawaban masyarakatresponden}

1. Bagaimaana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Snudara tentan
per%yaratan pelayaran dengan jenis pelayanan Kompeiensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a, Tidak kompeten d
. Sesuai 3 b. Emaﬂg kompeten %
i c, Kompelen
e 4 (@ Sanggt kompeten 4
2. Bagaimana Peudapat Saudara tentang kemudakan 7. Bagamana ]penda at saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petupas dalam pelayanan terkait kesopanaa
4. [Lidak mudéh I dan keramahan
h. Kuwrang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. M 3 h. Kurang sopan dan ramah 2
Sangaf Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
(d Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kua]iiasl
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sdarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. ) . Cukup 2
¢. Cepat. 3 Baik 3
Sangat cenat. 4 (@) Sangat Buik 4
4. Bagainana Pendapat saudara tantang kewajaran 9, Bagaimana pendapat saudara (entang
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_lzﬁinan pengaduan pengguna layanan
2, Sangat mahsl 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada ietapi tidak berfimgsi 2
¢, Oratis 3 : Bﬂ_rﬁmﬂm kurang maksimal 3
{d} Mursh 4 é) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yauﬁl tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberiksan. .
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesusi 2
c. Sesual . 3
@ Sungal sesuai 4




LAMPIRAN L1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN FENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel 24 At fut Zozp

Jam Survei : 4 08.00 - 12.00*

[] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin e M r Usia : .22 takun
Pendidikan [sD Csvp  [Osma [n3 st sz [ s3
Pekerjaan ens [Omr  [Jrowrt [Tlswasta [ Jwimaswasta

DU\MYA wm (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

----------------

......... (yang ada di Pengadiian TUN Jakarta)

i. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bapaimana pendapat Saudara tentan
pﬁ:rﬁ'ﬂmtaﬂ pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /lkemampuan petugas dalam
el 3 D oAk bompeton !
bl s : b. Kurang kumpeten 2
i . Kompeten
Sangat Sesuai 4 ey ggt Wohmeis 4
2. Bagaimana Fendapat Sandara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilalku
prosedur pe ag]:::,nan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. lidak mud 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan den ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sppan dan ramah 3
Eb Sangat sopan dan ramah 4
3. Bapaimana pendapat Saudaras tentang 8. Bagaimana pendapat Sauwdara teniang kualitas
kecepatan wakty dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidalk cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
. Cepat. 3 . Baik 3
Sangat cepat, 2 Sangat Baik 4
4. Bagaimana peadapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hiaya atau tarif dalam pelayanan penagﬁinan pengadoan pengguna lavanan
a. Sangat mahal 1 8. Tidak Ada | . 1
b. Cukup Mazhal 2 b, Ada ietapi tidak berfunpsi 2
Gratis 3 : BerfunFm kurang maksnmal 3
@ Murah 4 é; Dikeloda dengan baik 4
5. Bagaimana l[:;endapat Saudara tentanpg kesesuaian
gruduk pelzyanan aniara yan%l tereanium
alam standar petayanan dengan hasil yang
diberikan, |
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesual. . 3
Sangani sesual 4







LAMPIRAN 1L

PERATURAN MENTERI FPENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENTYELENGGARA PELAYANAN
PUELIK

KUESIONER SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel  : | Seflowber n2t- Jam Survei: [of 08.00- 12.00*

[} 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin T A r Usia ..@.E.tahun
Pendidikan : [lsD Clsmp  [Csma  [C]os [ds1  [s2 [s3
Pekerjaan + [pns  [rnt [poLrt [ Jswasta [ |wiraswasta
DLAINNYA ’!F-T (sebutkan) I
Jenis Layanan yang diterima : ..... Mﬂ_‘j (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTAMG PELAYANAN
(Linglcani kode huruf sesauai jawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Szudara tentn:l:l%
persyaratan pelayanan dengan jeris pelayanan Kompetensi /kemampuaa petugas dalam

a. Tidak sesuai. 1 Pelﬂﬁﬂﬂaﬂ-

b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kempeten 1
Sesual ] 3 b. Kumg%ten %
Sanpat Sesuai 4 Smangax et o

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpemla at saudara perilalcu

prosedur pelayanan di noit ici Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mud 1 dan keramahan

b. Kurang mudah 2 2. Tidak sopan dan ramah 1
Mu 3 b. Kurang sopen dan ramah 2

@ Sangal Mudah 4 Sopan dan T 3

Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

a. Tidak cepat, 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat. 2 h. Cukup 2

¢. Cepat. 3 c. Baik 3

Sangat cepat. 4 Sengat Baik 4
4. Bageimana pendapat sandara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara teniang

biaya atau tarif dalam pelayanan pena_rg?(nau pengaduan pengguna layanan

a. Sangal mahal 1 a. Tidak Ada . 1
Culanp Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfunpsi 7
Gratis 3 . Berfunggi kurang maksimal 3

. Murah 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesnainn

roduk pelayanaa antara yan%l tercantum

alam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2
Sesuat. 3
Sangat sesuai 4







LAMF{RAN.TII

FPERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FPEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL EEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYARAN
FUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAIHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel

: (! SEptEMBERL-WM Jam Survei: [ 08.00-12.00%

[] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin s [0 »r Usia : .12 tahun
Pendidikan s Osme [IsmMa []D3 OFs1 sz [ss
Pekerjaan [Jens [t [Jrowrr [Cswasta ASTA
[:ILAIHNYA e e (SEDUWEKGR)
Jenis Layanan yang diterima  : ... P Tﬂ" ............ (yang ada di Pengadilan TUN Jakeria)

Il. PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masysrakelrespondan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tenigng kesesuajan 6, Bapgaimapa pendapat Saudara tentan

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan cmpetensi /lkemampuan petagas dalam

a. Tidak sesuai. 1 Pﬂ%l}(lilﬂﬂ-

h. Kurangsesuai 2 a. Tiduk kompeten 1
Sesmal d 3 b. ﬁggt !:Empeten %
L SERAT 4 @ Sangat kompeten 4

Z. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana enﬂaibal sandara perilaku

prosedur pelayanan di wnit ind Petugas daiam pelavanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah 1 dan keramahan

b. Kurang mudsh 2 a, Tidak sopan dan ramah 1
Mudai 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

ét) Sangat Mudah q Sopau dan ramah 3

Sangat sopan dan rameh 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Sandara tentang kualifas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

g. Tidak cepat. 1 a. Burnk 1

h. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2

¢. Cepat, 3 ¢ Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4

4. Bagaimana pendapat sandara tanlang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_[‘;%ina pengaduan pergguna layanan
a. gangat mahal 1 a. Tidak Adg . 1
. Cukup Mahal 2 b. %da tetapi tidak be%gmal %
Grati 3 : 1 maksim
? Miueah 3 Dikelota dgl’?a“ngbajk 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
groduk pelayvansn antara yani tercantum
alam standar pelaysuan dengan hasil yang

diberikan.

a. Lidak sesuai i

b, Kurang sesuai 2

(g) Sesnai. ) 3

. Sangat sesuai 4
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LAMPIEAN L1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BEIROKRASE
PEDOMAN FENYUSUNAN SURVElI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Ol Sepfessher Loz

Jam Survei: § 08.00- 12.00%

] 13.00-17.00%

PROFIL

Elf O »

Jenis Kelamin

Pendidikan []sD []smP
Pekerjaan []pNs  []TNI

Kl

s mEersssnsmeens

Jenis Layanan yang diterima

Usia : .."‘:".'Z’.tahun
%MA (pa HE! []s2

[Cdroirr [Jswasta [Awiraswasma

(] sa

weeree- (SEBULRGN)

.......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONWDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar! kode huruf sesuai jewaban masyaraketiosponden)

1. Bagzimana pendapat Saudara tentang kesesnaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 pelayanan.
b. Kuraugsesuai 2 a. Tidak kampeten !
c. Sesuai 3 b. Eumngtgompemn %
i ompeien
d) Sangat Sesuai 4 & Sanggt Sonieing .
2. Bagaimana Fendapat Suudary tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilakn
prosedur pelayanan di unit ini Petupas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudih 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 8. Tidak sopan dan ramah 1
¢, Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
(d) Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimaoa pendapat Sawdara tientang & Bagaimana pendapai Saudara tentang kualitas
kecepatan walktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Culup 2
¢c. Cepat. 3 Baik 3
{@) Saneat cepat. 4 Sangat Baik 4
4. ﬁagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya aiau larif dalam pelayanan penaﬁnan pengaduan pengguna layanan
2. gangat mahal 1 a. Tidak Ada . it
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 : Berﬁmgsn kurang maksimal 3
é} Murah 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana Pendapst Saudara tentang kesesuaian
Hrnduk pelayanan aniara yani tercantum
alam standal pelayanan dengan hasil yang
diberikan. |
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesual. . 3
() Sangal sesual 4
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LAMPIEAN 11

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROEKRAS]
PEDOMAN FENYUSUMNAN SURVEI EKEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

102 Seplendots 1014

Jam Survei: {4 08.00- 12.00*

L] 13.00- 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin IEf7 O e Usia : .r{.é“tahun
Pendidikan {sD Csmp  [Jsma [Jo3 [s1 [Js2
Pekerjaan [Opns [t [JroLmt [fswasta [ Jwiraswasta
DLMNN’YA wreveinrencaeneeeseeeeeness [SEBUTIANY
Jenis Layanan yang diterima : ..... G .. [' ... - {yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPOHLEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari koce huruf sesuei jawaban masyarakalresponden)

[] =3

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesnalan 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
pers cial"k?m“ pelayanan dengan jenis pelayanan q {)i:lglpflt:gﬂ /kemampnan petugas da
a. 5651AL : -
b. Kurangsesual 2 a. Tidak kampeten 1
é) Sesnai 3 b. %urangﬂimmpeten %
i om it
Sangat Sesuai 4 Sanggzl - — A
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemwdahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pefayanan di gnit ini Petugas dalam pelayanan texkait kesopanan
a, Tudak modih 1 dan keramahan
. Kurang mudah 2 a. Tidek sopan dan ramah 1
Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
. Sengat Mudah 4 %:) Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramah 4
. Bagaimana pendapat Saudars tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
Cepat. 3 c. Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
; i!agaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana peadapat saudara tentang
biaya atau (aril dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna laysnan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Culkup Mahal 2 b. Ada retapi tidak berfungsi 2
. Gratis 1 Berfungsi knmngbgliill(ksunal 3
@ Murah 4 @) Dikelola dengan 4
. Bagaimana gendapa! Saudara tentang kesesuaian
groduk pelayansn antara yan%l tercantum
alan standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. |
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesnai. . 3
Sangat sesual 4







LAMPIRAN 11T

PERATURAN MENTERL PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN FEFORMASI BIROXRASL
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl] EKEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PATIA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 1 SEPTEMEEL 20%  Jam Survei: (] 08.00-12.00%

[] 13.00--17.00

PROFIL
Jenis Kelamin : IﬁL [ »r Usia : .ﬁ.‘.a..tahun
Pendidikan : [Oso [JsMp [Jsma []Da [1s1 (Js2 {Jss3
Pekerjaan  [exs QT [(rowrr [ Jswasta [ JwiraswasTa

0 .

DLAINNYA UK {sebutkan}
igan

Jenis Layanan yang diterima : .. '!‘dq , ......... voor (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta}

H. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakab/responden)

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang Kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Sandara tentan
persyaraian pelayapan dengan jenis pelayanan i geii;np;tglr]m /kemampuan petagas dalam
B Kﬁéﬁﬁﬂi 2 2. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 b. Kurang kempeten i
Sunpat Sesuai 4 % Kompeten 3
Sangat kompeten 4
2. Bagaimana I:endapat Sandara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat sandara pevilaku
prl}%t;g;l{ peuﬁ.gfhanan di unit ini { Iid'e ugns da ahm pelayanan terkait kesopanan
a, iidakm an keramahan
. Korang mudah 2 a. ‘Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 (? Sopan dan ramah 3
. Sangal sopen dan ramsh 4
3. Nagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bapaimana peandapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. ﬁagaimana endapat sandara tantang kewajaran D, Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atan miﬁgldahm pelayanan : gen'%gi%;iﬂiﬁa pengaduan pengguna layanan ;
at 3
b. Culap Mahal 3 b. Ada wetapisidak berfungsi 2
. Grati 3 . Ber 1 kurang maksimal
@ Murzl?il 4 Tikeloda dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara fentang kesesuaian
Hmduk pelayanan antara yang tereantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a Tidak sesuai 1
b. Eurang sesuai 2
. Sestai, 3
Sangat sesuai 4




NIA: qm_ouma
aria Selatan

BDPC Ja




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERL PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAK REFORMASI BIROKRASL
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 01 Sephencber W2t Jam Survei: [] 08.00-12.00%

[] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin - M [1 »p Usia : .@..’..tahun
Pendidikan : []sD [(Jemp [Jsma [ D3 ! [sz2 [Js3
Pekerjaan : [Jens  [ta [JroLml [swasTa [ JWIRASWASTA
DLAINNYA Ad fsebutikan)
Jenis Layanan yang diterima : .......0...0 ai? cererne (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarl kode huruf sesuei jawaban masyarakatiesponden)

1. Bagaimapa pendapat Saudara tentang kesesualan &. Bagaimana pendapat Saudara tentan
per%pdzﬁtan pelayanan dengan jenis pelayanan . Egglpﬁggsi JEemampuan petugas dalam
b, l{luran;gsegﬁlz{i 2 3. Tidak kompeten 1
Sesual 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesual 4 . E&nggf%m - 3
Z. Bagaimana faendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudarz perilaku
pro%qg:ﬂ' pedﬂjialillan di unit ini ] ‘];etu a5 da hm pelayanan lerkail kesopanan
g 11 T an Rerpmanan
b. Kuorang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramsh 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 %) Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramah 4
3, Bagaimana pendapat Saundara (entang 8. Bagaimana pendapai Saudara tentang kuslitas
kecepatan walin dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢ Baik 3
Sanzat cepat. 4 (@ Sangat Baik 4
4, ]éagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudsara tentang
biaya atau t:;igl dalam pelayanan | I;Eﬂ,?in auagﬂpengaduan pengguna layanaa 1
I.;__ S( :!anmglag ﬂahal 2 b. Ada tetapi tidak berfingsi 2
. Gratis 3 Berﬁm%si maksimal 3
Murah 4 @) Dikaloja dengan 4
5. Bagaimana pendapal Saudara tenlang kesesuaian
roduk pelayanan aniara yan%‘ tercanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. [idak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
C. Sesuai. 3
{d Sangat sesuai 4







LAMPIRAN 11

PERATURAN MEKTERI PENDAYAGUNAAN
APARATIIR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Swvei 2 Sephow ber 200 Jam Survei: 7] 08.00-12.00%

[ 13.00-17.00%

PRCFIL
Jenis Kelamin SV M » Usia : 27 tahun
Pendidikan : [Jsp Jsmp  [Jsma []D3 81 Cis2 [s3
Pekerjaan : [ens [t [CJeorrr [[Jewasra [ Jwiraswasta
DLMNNYA Uﬂl"-' {sebutkan) A

Jenis Layanan yang diterima 31’ ..... 9.

......... (wvang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PEHDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakabresponden}

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang keseswaian G. Bagaimane pendapat Saudara ientan
per%yamtau pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai ) a. Tidak kompeten i
Sesual 3 b. Eumng kompeten %
i 4 ompeien
Sangat Sesual Fr e — g
Z. Bagaimana fendapat Saudary tentang kemudaban 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petupgas dalam pelayanan terkait kesopanan
a4. Tidak mudah 1 dan Keramahan
b. Kurang mudah 2 8. Tidek sopan dan ramnah l
Mudah 3 bh. Kurang sopan dan ramah 2
Sanpat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
Sangat sppan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang §. Bagaimana pendapai Saudara tentang kualitas
kecepatan wakin dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
g, Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 h. Cukup 7
&, Cepat, 3 Baik 3
@ Sahgat cepat, 4 Sangat Baik 4
4. iiagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapal saudara tentang
bizya atau larif dalam pelayanan pena%%inan pengaduac pengguna layanan
A, Sangai mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 7
Gratis 3 Berﬁm%as.l kurang maksimal 3
(d) Murah 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bapaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
gmduk pelayanan antara ysu:l%1 tercanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan, |
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
@ Sangaf scsuni 4







LAMPIRAN 1L

PERATURAN MENTERL PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRGKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangeal Survei  : 5> Serfembes 2006 Jam Survei: [ 08.00-12.00%

[l 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin : m{L |:| P Usia : LH .tahun
Pendidikan : [Osp Jsmp  [OIsma  []b3 [4s1 [Jsz [ss3
Pekerjaan + [Cens  [drmt [Cjrorrt [Jswasta [ Jwiraswasta
O vamnea dm ....... {sebuikan)
Jenis Layanan yang diterima : ..... g'dm.f ........... (yang ada di Pengadilan TUN Jakartaj

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAMN
{Lingiari hod hurul sesual fawaban measyarakalbiesponda)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentanp kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
per.elwaratan peiayanan dengan jenls pelayanan Kompetensi /Kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. ! pel@lxﬂﬂan-
b, Kurangsesuai 2 2. Tidak kompeten 1
@ Sesuai 3 b. %urangﬁggm %
Sangat Sesua 4 omp
e Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Sauflara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pe dgl?nan di unit ini Petupas dalam pelayanan terkait kesopanan
a, Tidak mu 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 h. Kuyrang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah < Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ranzab 4
3. Bapaimana pendapat Saudara tentang &, Bagaimana pendapat Sandara tentang kualitas
kecepatan wakte dalam memberikzan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak ccpat. 1 a. Burnk 1
b, Kurang cepat. 2 h. Cukup 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
Sanpat cepat. 4 Sangat Baik 4
ol ﬁagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapai saudara tentang
biaga atau tarif dalam pelayanan PBM,IIdgiﬂﬂn pengaduan pengguna layanan
a. Sengat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi g
Gratig 3 ¢. Berfungsi karang maksimal 3
(d} Murah 4 @} Dikelola dengan baik 3
5. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian
groduk pelayanan antara yani tercantum
alam standar pelayanan deagan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuaf 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai, 3
Sangat sesuai q







LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAARN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 2 2 Wﬁr W~ Jam Survei: [ 08.00-12.00%

(] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin S ) 4 » Usia : S:IL tahun
Pendidikan : [sD (smr  sma  []ps 81 sz []s3
Pekerjaan . [Jens [t [Orourr [Jswasta [ Jwiraswasra
Dm.u\mm ‘4'5{”&# (sebudlken)
Jenis Layanan vang diterima  : ........ 9 ............ (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
li. PENDAFPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesusf jawvaban masyarakat/mspondan)
1. Bagaimaoa pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapst Sandara tentan
pers dﬁmn pelayanan dengan jenis pelayanan . KD]!][]?](:#SI Jkemampuan petugas dalam
a. ‘'Lidak sesuan. anan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesual 3 b. Eurang kompeten %
; ompeten
SeE * Sﬂnggt kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudary tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saadzra perilaku
prosedur pe?a}ranan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkalt kezopanan
a. Tilak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah i
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramazh 2
Sangat Mudah 4 (g) Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagsimana npendapat Saudara tentang 8. Bageimana pendapat Saudara tentang kualitas|
keeepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidek cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Culup 2
¢. Cepat, 3 e. Baik 3
(D Sangat cepat. 4 (@) Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara {entang
biaya atau tarif dalam pelayanan pena.r:iganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ; 1
b. Culp Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 ; B@@Fi kurang makstmal 3
Murah 4 [rikelola dengan bai 4
5. DBagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian
groduk pelayapan antara yan%’ fercantwm
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kyrang sesual 2
. Sesual . 3
Sangat sesual 4







LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFCRMASI BIROKRASL
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 63 Seplesrber W2 jam Survei: [ 08.00—12.00%

[] 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin mP: 1 ¢ Usia : .gi/..ta?mn
Pendidikan [sD [lsMp  []sMA [D3 f«] 81 sz [s3
Pekerjaan [Jews  [Jma [Jroiri [swasta [wiRaswasTA
Oiasova ... AAOEE coitican) |

Jenis Layanan yang diterima Frg‘) ceeeeeee {yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESFPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingikar kode huruf sesual jawaban masyaraialiesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian 6. Rapaimana pendapal Saudara tentanigam
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ) Eetilanptl‘-lt:ll:ﬂ /kemampuan petugas da
la).. Kﬁgkn;s% 9 a. 'l’?dak ]c'ompeten 1
8 Sesuai ] i b. %m !éqlcllmpeten %
Rl @ Sargat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Ba?am:ma ]genda at saudara perilaku
pro;[.gg:ﬂ‘ pe dﬂyilanan di unit ini 1 Ee ugas da hm pelayanan terksit kesopanzn
4. lidak mu anb Leramahan
b. Koerang mudah 2 a. Tidak sopan dan ram |
Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramih 4
3. Bagaimana pendapat Saudars tenting 8, Hagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam méembertian pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a, Burmk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
(@ Sangat cepar 4 (3) Sangat Baik 4
4. Rapaimana pendapal saudara tantang kewajaran 3. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya ata;l a{liafl dalam pelayanan ) ];en%ﬁn‘:gﬂ pengaduan pengguna layanan "
b. Cukop Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratls 3 Berfungsi maksimal 3
Murzh 4 Dikelola dengan beik 4
5. Dagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
groduk pelayagan antara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. ‘Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuat 2
Sesual. 3
Sangat sesuai 4







LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR REGARA DAN REFORMASI EIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN GSURVEI EKEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ¥ September 20it

Jam Survei: [7] 08.00— 12.00%

[] 13.00 17.00%

PROFIL

f 0 »

Jenis Kelamin

Usia : '1"4 tahun

Pendidikan HEN [smr  [sma []D2 [1s1 []s2 [s3
Pekerjaan ens [ [rowrr [ swasta | |wiraswasta

D LAINNYA mim ...... {sebufkar)
Jenis Layanan yang diterima %u[mq veverevens (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAYAMAN

{Lingkar kode huruf sesual jawahan masyarakal/msponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian 0. Bagaimana pendapat Sandara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompeiensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesuai 8 b. %urangtgnumpaten %
i QP
L ¢ Sangla}t kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pe 3ﬁnan di unit ini Petugns dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mu i daz keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramak 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Sandara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarang das presarana
a, Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau farif dalam pelayanan penapd%;nan pengaduan pengguna layanan
a. gangat mahal 3) a, Tidak Ada ) 1
b. Cukup Mzhal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis 3 . Berfnnﬁm maksimal 3
@ Murah 4 @ Tikelola dengan baik 4
5. Bagaimana l[;endapat Saudara tentang kesesuaian
%mi“k pelayanan antara yang fereantum
lam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
2. Tidak sesuai 1
b. Emrang sesuai 2
Sasuai. 3
Sangat sesuai 4







LAMPIRAN [

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASE
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Surveli § Sepfember 12&  Jam Survei : [\ 03.00-12.00*

(] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin . M1 LI »p Usia :.22 takun
Pendidikan : [so [smp  [sma [Jp3 B4 s1 sz [Jss
Pekerjaan . [dens  [Orm  [Jeorrt [Tswasra [ Jwiraswasra
Cloanwea #haear (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ..... 9 o S (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I. PEMDAPAT RESPONMDEN TENTANG FELAYANAN
(Lingkari iode fiuruf sesual jawaban masyarakabrespenden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Xesesunaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
perﬁgmtan pelayanan dengan jenis pelaynanan 1 %}%{iglpa%taegsi /kemampuan petugas dalam
g. K i 2 a lyJ.dak k.ompetan 1
) Suﬂgwum 3 b. Kurang kompeten 2
5 1 5
i Kompeten 3
Sl potnal . @ Sanggt kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamang pendapat saudara perilaku
pm'sl'"@ga].llg E}ﬁggﬁmﬂn di unit ini ] gem as dal ::]m pelayaaan terkait kesopanan
a. Ti an keramahan
b. Kurang mudah 2 4. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 h. Kurang sopan dan ramah 2
(@) Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara teatang 8, Bapaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasirana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b, gulﬂc{up g
c. Cepat. 3 c. Ba
@ Sangat cepat. 4 @} Sangat Baik 4
4. i!ggaimaua pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau taaﬂfldalnm pelayanan g g‘en_lgmnﬁgapengaduan pengguna layanan .
5 caulic%ﬂ; Mahal 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Cratis 1 Berfungsi kurang maksimal 3
. Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. .
g. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
Sangat sesuat 4







LAMPIRAN L

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRASI
FEDOMAN PENYUSUMNAN SURVEI EKEPIJASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

: & Seefembey o

Tanggal Survei

Jam Survei : [ 08.00 - 12.00*

] 13.00-17.00

PROFIL

s O »r
HE []smp
[Jens  []TNI

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Usia :i?.?,..tahun
[lsma [|D3 [1s1 sz

[JroLm [ Jswasta [ JwiraswasTa

DI_AINNYA MM (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

Trem

....... .. lyang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

H. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkaii kede huruf sesual jawaban masyarakaltresponden)

] s3

1. Bagaimana pendapat Saundara tentang kesesuaian 0. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
8. Tidak sesuai. 1 PE|§l¥=1'13“-
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesual 3 b. %uraggét kompeten %
3 c. om! (+ 1}
SIREL I ) @ Sangat kompeten 4
Z. Bagaimana rendapat Saudara tentang kemudaban 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. ‘Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak scpan dan ramsh 1
Mudab 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
{@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Sandara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 . Cukup 2
c. Cepal 3 e. Baik 3
Sangat cepat. 4 @) Sangat Baik 4
4. iiagaimana endapat saudara taniang kewajaran 9. Bagaimana pendapai saudara Lentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pangaduan peagguna iayanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
h. Cukup Mahal 2 b. Ada tstapi tidak berfungsi Z
c. Grats 1 . Berfungsi kurang maksmal 3
@ Murah 4 é} DikeloEusdengan aik 4
5. Bagaimans pendapat Saudara tentang kesesualan
Hr:}duk pelayanan antera yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesual. 3
) Sangat sesuai 4







LAMPIRAN IIT

PERATURAN MENTERT PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BEIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Y Sepfember 2ot Jam Survei: & 08.00- 12.00%

[} 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin M O e Usia .'.?::‘.,..tahun
Pendidikan [1sD Csme  [IsMa []D3 81 [1s2 []s3
Pekerjaan [Jpns  [TH

[Jrotr [Jswasta [ JWIRASWASTA

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diteriina .. {yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
II. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lirrgiari kode huruf sesual favaban masyarakat/responaen)

1. Bagaimana peandapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
per_srg‘aratan pelayanan dengan Jenls pelayanan Kumpn.a]t:[::m /kemampuan petugas dalam
esual % idak kompeten 1
Seaum 3 b. Eu.rang kompeten %
: . Kompeten
Sangat Sesuai 4 St EespiEien i
2. Bagalmana E]endapat Saudara lentang Kemudzhan 7. Bagsmana lgenda;i:t sandara perilaku
pruse ur pe yanan di unit ini Petupas dalam pelayanan terkait kesopanan
1 dan keramahan
b Kurang mudah 2 g Tidek sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 c. Sopan dan ramsh 3
(@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimaga pendapat Saudara tentang l{ualitas’
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. 'Tdak cepat, 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepaf. 3 c. Baik 3
(d) Sangat cepat. 4 (d) Sangat Baik 4
4. Bagalmana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandars tentang
hm a atau lanf dalam pelayanan L Pﬂﬂ%lﬂ aiﬂigapﬂﬂﬂﬂd““ pengguna layaaan ;
angat mahal
b Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gransp i 3 Berfunggsi kurang, maksimal 3
Murah 4 Dikglola dengan haik 4
5. Bagalmana f)endapat Soudara tentang kesésnajan
ayanan andara ysu:xiI tercantum
alam stanﬂar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
N Sangat sesuai 4







LAMFIRAN HT

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PELOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PURBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKMj)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAIIA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei (o SEPTERMOPE 202 Jam Survei: (7 08.00- 12.00%
(] 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin @L Ej P Usia : .:’I.’.t-:}..tahun
Pendidikan []sD smp [JsMa []D3 [(Os1 [ds2 [Js3
Pekerjaan CJens [O™a [rowrt [Aswasta [ Jwiraswasta
DLAINNYA Katwqm%ebutkm) -

Nik4

Jenis Layanan vang diterima

vevnveenens (yang ada di Pengadilan TUN Jokarta)

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar! kode huruf sesuaf Jawaban masyarakatimsponden)

1. Bagaimapa pendapat Saudara tentang kesesunian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyarzian pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi Kemampaan petugas dalam
a. Tidak sesuai. i Eela i "
5 Isiigrﬁa;xlgsesual % b. I{:.n'anK g kml:lpetan :?;
: ompeten
SRhieY RER . @ Sﬂnggt kompeten 4
Z. Bagaimana pendapat Saudars tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pefayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkalt ikesopanan
}a:,'. {ldﬂk mud?ihah % danTi mmahmdan 7 i
. Kurang mu a. sopan dan ram
. Mudah ) b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 1 Sopan dan ramah 3
@} Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana peerdapat Saodara tentang 8. Bagaimans pendapat Sandara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana day prasarana
a. Tidak cepat. 1 6. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat, 3 ¢, Baik 3
‘@ Sangat cepat. 4 @’Sangat Baik 4
4. i]agaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimanea pendapat saudara tentang
hia%a atau nﬂ}'li;l dalam pelayanan 9 gﬂﬂ;ﬁiﬂzﬁapeﬂgﬂd“ﬂ“ pengguna layanan i
a. Sangat .
b. Cl.lk%lp Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Gratis 3 B@Ifuﬂ?ﬁi lourang, maksimal 3
@ Murah 4 Dikeloda dengan baik 4

5. Bagaimapa ]gendapat Saudara tenizng kesesnaian
groduk pelayanan antara jfalli iercantum
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan. |
a. Tidak sesuai _
b. Kurang sesual
. Sespai. .
Sangat sesuai

0l b e







LANEPIRAN TH

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR REGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE]l KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (8KM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

10 Septrmbe- Jors Jam Survei: [ 08.00-12.00¢

(] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin [ IE, P Usia : L3 tahun
Penclidikan HE Osmp [Jsma (o3 [(Is1 [ds2 []ss
Pekerjaan Opns  Jt§i [C]rourr [[]swasta [ |wiRaswasta
[ Lammya Mw‘l“ (sebutkan) '
Jenis Layanan yang diterima : PTS P ............. (yang ada di Penguadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkeri kode hurul sestral fawaban masyarakatfresponden)

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara ientan
pers d;'ﬂtﬂl] pelayanan dengan jenis pelayanan ' I{lilllallpl;‘lf;l;lﬂ fkemdmpuan petagas dalam
e | B e ;
i ppeten
SEgHR 1 @) Sanggtekumpeten 4
2. Bapaimana Fendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
pro;rggu{ pe Sgﬁman di unii, ini . Ee ugas da silm pelayanan terkait kesopanan
a, 1dAK MUl an Keramaaan
h. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah d
(? Mudah 3 b. Kurng sopan dan ramah 2
Sangat Modah 4 . Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bapaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Sandara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
& Cepat. 3 ¢ Baik 3
d. Sangat cepat. 4 Sangat Baik o
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimang pendapat saudara tentang
biagl alau tﬂa{,‘;j dalam pelayanan ' gﬂﬂ;ﬂﬁﬂ;gﬂpengaduan pengguua layanan i
: t s
Elbt. Caurllc%ai) I\uéahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi o)
. Qratis 3 quﬁm§sikuran maksimal 3
Wiurah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara teniang kesesuaian
g;oﬂuk pelayanan aniara ;gmuﬁl tercanium
lam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan, .
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesual. . 3
@ Sangal sesual 4







LAMPIRAN TH

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN BSURYEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAVANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)}
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel

[O Sepfentbes 2otp gam Survei: [4 08.00-12.00*

0 13.00-17.00%

PROFIL
Jems Kelamin O L »r Usia :.f{.%.taimn
Pendidikan [JsD [smp [Isma []bD3 s sz [] s
Pekerjaan [Jews [mr [Jrowrl [Cswasta fAwmaswasra
DLMNNYA creereineieenenneeenes (SCBLECCIN)

Jenis Layanan yang diterima

Dol alaam

......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

i. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakalresponden}

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kaompetensi flkemampuan petugas dalam
?{ Kldak et é EEI%gﬁ%mpaen 1
o Bl esum_ 3 b. %grgggt !;gmpﬂtﬂn %
@ S Sestai Sangat kompeten 4
2. Bagaimana rendapat Saudara teatang Kemudahan 7. Bagamana pendapat saudars perilaku
pro%qddﬂui{ peug. anan di nnit ind i ‘Ij'atu as da :ilm pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak m an keramahan
b. Kurang mudzh 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudall 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sppan dan ranzah 3
(ﬁ) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimapa pendapat Saudara fentang 3. Bagaimana pendapat Szudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Bunuk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 r, Baik 3
Sangar cepat. 4 @Sangat Baik 4
4, ﬁagaimana tgenﬂapat sandara tantang kewajaran %, DBagaimana peodapat sandara tentang
biaya atau alrllfl dalam pelayanan . ];en%mn:g B}Jengaduan pengguna lzyanan "
b, Cubip babal 2 b, Ada totapi tidsk herfimgsi >
Cratis 3 C. Ba_arﬁmFsi kurang maksmmai 3
Mursh 4 {dy Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimapa pendapat Saudara tentang kesesuaian
Hm{luk pelayanan sntara yzm%1 tercantum
alam staodar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. ]
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 7]
Sesual, 3
Sangat sesuai 4







LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERT PENDAYAGIUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASL BIROKRASL
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVED KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangeal Survei @15 $ePfawbé 301 Jam Survei: [# 08.00-12.00¢
[] 13.00 17.06%
PROFIL
Jenis Kelamin [z E’ P Usia :.f,‘)?,\...taimn
Pendidikan Csp [Jsme [Jsma [ps [Fst [Js2 [Jsa
Pekerjaan Cpns [

[JpoLrt [Jswasra [_Jwiraswasta

Cianurs APdteet (sebutlkan}

Jenis Layanan yang diterimna

_Sidang

vveevs [yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingieari kode buruf sesuai jawaban masyarakatrespondan)

1. Bagaimapa pendapat Sandara teniang kesesusian 0. Bagaimana pendapat Saudara tenian
per%yaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Ko petensi /kemampuan petugas dalam
a. Tiduk sesuai. 1 pehﬁﬂﬂﬂﬂ-
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeien 1
ot 3] | e :
Sangal Sesual @; Smeil et 3
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemuiahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalan pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah H dan keramahan
k. Kmazlhg mudsh 2 2. Tidek sopen dan ramgh 1
. Mud 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramsh 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Sandara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
lkecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk ]
b. Kurang cepat. 2 b. Culup 2
c. Cepat. 3 Baik 3
@ Sanpaf cepat. 4 Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewnjaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan Pﬁnﬂ%%?(ﬂﬂﬂ pengaduan peagguna lsyanan
R ) b i 3
i i} : etapi erfungsi
Gfatisp 1 Bf_:rfungs% Furang maksimal 3
Murah 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagazimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
grnduk pelayanan antara yani tercanium
alam standar pelayanan dengan hasil yanp
diberikan.
a. Tidek sesuai 1
b. Kurung sesuai 2
. Sesuat, 3
Sangat sesuai 4
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LAMFEIRAN IH

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVElI KEFPUASBAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIOGNER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : [b Cepfexk 8%~ Jam Survei: [F] 08.00- 12.00%

] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin : E’IL N Usia : ,J.g’..l'...tahun
Pendidikan . [sp [CJsve  []SMA D3 Fls1  [Os2 [Os3
Pekerjaan : [Oews [Omr [Orowrn Fswasta [ Jwirsaswasta

D LAINNYA k.ﬂ“ﬂﬂ war Mﬂﬂ{s&butkan)

Jenis Layanan yang diterima : . g‘ ... (yang ada di Pengadiian TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar kade huruf sesual jawaban masyarakalirasponde)

1. Bagaimapa pendapat Saudara tentang Kesesuaian 0. Bagaimaua pendapat Saudara tentan
per'ﬁaratan pelayanan denpan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
sesual 1 nan,
b. Kurangsesuai 2 idak kompeten 1
6 Sesnal 3 by, E.urang kompeten %
g c. kompeten
) Sangat Sesuai 4 @) Sanggf — 4
2 Bagannana qundﬂpﬂt Saudara tentang kemiudaban 7 Ba amﬁna n:da?,El at saudara perilaku
prose ur pe yanan di unit ini as da yanan terkait kesopanan
1 emmahal
b Kurang mudah 2 Tidak sopan dap ramah 1
Mudah. 3 b Kuwrang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah, 4 . Sopan dan ramah 3
)} Sangat sopan dan tamah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara ientang kualitas
kecepatan waktu dalom memberikan pelayanan Sarana daa prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk ]
b Kurang cepat. 2 b. Culkup 2
Cepat. 3 ¢. Baik 3
. Sangat cepal. 4 Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat sandara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapal saudara tentang
hza a atan n:.:fllflﬂalam pelayanan : penall:jgja(nan pengaduan pengguna layanan 1
a San a
b Cul-:%xpa} Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Cratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Murah 4 (d) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tantang kesesuaian
ldnrnduk pelayanan antara tercanfum
alam siandar pelayanan deugan asil yang
diberikan. g
g Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesual. 3
(d) Sangat sesual 4
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LAMPIRAN 11T

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN TENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAIIA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

[6 Cepfemlerlon Jam Survei: B 08.00- 12.00%

[ 13.00- 17.00*

PROFIL

Mz 0 ~r

Jenis Kelamin

Pendidikan [Jsp [sme [Csma [1D3 [ 81 sz [Js3
Pekerjaan [Jenvs [T [[Jeowsr [swasta [“wiraswasta
DLAINNYA Wmﬁhﬂﬂ‘ﬂ {sebutkan) '

Jenis Layanan yang diterima

Usia : ..Z.:%.tahun

vevevnnses (yang ada di Pengadilan TUN Jukarta)

il. PENDAFAT RESPOMNDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sasual Jawaban masyarakabrespondsm

1. Bapgaimana pendapat Saudara fentang kesesuaian §. Bagnimana pendapat Sandara teatan
persyaratap pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas datam
R ST ;_ gdﬂ iﬁgl?[tompetm 1
b. Kurangsesuai :
' Sesual” _ 3 b. Kurangllé:gmpetan %
Sangat Sesuai 4 : KDmSanggt e 1
4. Bagaimana rendapat Saundara tentang kemudahan 7. Balgamanalpenﬂaimt sandara perilaku
prosedur pelayanan di unit ind Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. lidak mudah 1 dan keramahan
b. Kyrang mudah 2 a. Tidak scpan dan ramah 1
Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
. Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara teatang £. Bagaimana peadapat Sandara tentang kualitas
kecepatzn wakiu dalam memberikan pelayanan Sarapa dan prasarana
a. Tidak cepal. 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 Baik 3
@ Sangat cepat, 4 d. Sangat Baik 4
4, ]iagaimana endapat saudara {antanp kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau farif dalam peiayanan Peﬂa!égiﬂﬂn pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . }
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Gratis 3 Berfungsi kurang malcsimal 3
@ Murzh 4 Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian
Emdul{ pelayanan antara _!,ranﬁl tercantum
alam standar pelayanan dengan hasll yang
diberikan. |
a. Tidak sesuai
b. Eurang sesuai
. Sesnai.
sangat sesuai

o e







LAMPIRAN HI

PERATURAN MENTERL PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN BSURVEL EEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAVANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : (6 Seplwber 220 Jam Survei : E/ 08.00 — 12.00*

[ 13.00- 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin : EL [l rF e )
Pendidikan . [sp []sMp []sma [JD3 Mst [Osz [Oss
Pekerjaan : [Iens  [Jmwr [Jerowrt [Jswasta [Jwimaswasta
DWMYA WV”“‘ ....... {sebuitkean)
Jenis Layanan yang diterima gdﬁ“‘! .......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta}

i. PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari koede huruf sssual [awaban masyerekel/responden)

1. Bagaimaoa pendapat Sandara tentang Kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam

a. Tidak sesuai, i pelayanan.

b. Kurangsesnai 2 a. lidak kompsten 1
Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 ¢. Kompeten 3

Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda al saudara perilaka

prosedur perayauan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tulak mudah ! dan keramahan

b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1

. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramab 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarapa dan prasarana

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1

h. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2

e. Cepat. 3 ¢. Baik 3

{d) Sangat cepat. 4 (d) Sangat Baik 14

4. i!agaimaua pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara tentang

biaya atau tarif dalam pelayanan DEEB_I"I:EH?(IIEII pengaduan pengguna lavanan

a, Sangat mahal 1 . Tidak Ada . 1

b. Cukup Mahal 2 b. Ada tefapi tidak berfungsi 2

. (ratis 3 . Berfungsi maksimal 3
Murah 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Sandars tentang kesesuaian
Emduk pelayanan antara yam%| tercantym
alam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan. |

a. Tidak sesuat 1

b. Kurang sesuai 2

. Sesnal. 3
Sangat sesual 4
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LAMPIRAN TiI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAST
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei k f(o QJ‘?J'[‘MW o Jam Survei : Ef 08.00 — 12,00+

[} 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin I 1A [} » Usia : .il?..ta}mn
Pendidikan . [sp [JsMp [sma [b3 [ s1 [(Osz [1ss
Pekerjaan - [Hens [t [CJrort [swasta [ClwimaswasTa
DLAINNYA ?Hg {sebutkan) ‘
Jenis Layanan yang diterima ... Ma‘ﬂ ........... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta}

1. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sssual jawaban masyarakael/responder)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Hapaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /lkemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 FElI;i}{ﬂIIﬂD»
bh. Kurangsesuai 2 a. Tlidak kompeten i
Sesual 3 b. %‘;’ﬂﬂgt k %
i 4 ¢. Kompeten
Sangat Sesnai @ Sefiedt kompeten M
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamanz pendapat saudara perilaku
prosedur pellagnau di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mud 1 dan keramakhan
b. Kurang mudzh 2 a. Tidak sopan dan ramzh 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah z
@ Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
é.) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bapaimana peedapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Sandara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 1. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sanpat Baik 4
4. i]agaimana peadapat saudara tantang kewajaran 9. Bagalmana pendapat sandara tentang
biaya atan tarlf dalam pelayanan pena_rzginan pengaduan pengguna iayanan
a. %aaugat pzhal 1 a. Tidak Ada _ ] 1
b. Culup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Gratis 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
@ Murzh 4 Dikelola dengan bai 4
3. Dagaimana lgendapat Sawdara tentanpg kesesnaian
groduk pelayanan antara _',ran%l tercaninm
aiam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. |
a Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesnai, ) 3
(d) Sangat sesuai 1




LAMPIRAN LI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUINAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROERAST
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVELI EKEPUASAN
MASYARAKAT URIT FENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

L 20 Seprem'ar

Tanggal Survei

Jam Survei : Iﬂ/OS.DO— 12.00*

O

13.00 - 17.00*

PROFIIL.

Me 0 »

[Jsp OQsmp []s2

dens [ [Jeourt [Jswasta [ Jwiraswasta
D LAINNYA M{ML {sebuthkan}

Jenis Layanan yang diterima

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

[]s3

P e e (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkeri kode huruf sesual fewaban masyarakalfrespondern)

1. Bapaimana pendapat Saudara tentang kesesnaian 6. Bagaimana pendapat Sawdara tentan
persyaraian pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi kemam puan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompestan 1
e. Sesuai 3 t. Kurang kompeten %
i ¢. Kompeten
@ Sangat Sesuai 4 @ Sanggt B 3
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemuodahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. lidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mu 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam meniberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 6 Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapzl saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara tentang
biaya aiau tarif dalam pelayanan penanganau pengaduan pengguna fayanan
a. !éangat nahal | . Tidak Ada : 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada teizpi tideak berfungsi 2
Ciratis 3 ¢. Berfomesi kurang maksimal 3
? Murah 4 e) Dikelela dengan baik 4
5. Bagaimana Peudapat Saudara tentang kesesuaian
Broduk pelayanan aniara yan%l tercanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesnai 3
@? Sangat sesuai 4




