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KATA PENGANTAR

Assalamu’ alaikum, Wr. Wh.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instans
pemerintah secara rutin, guna tersusunnya rekomendas terkait kgjian menuju zona
integritaswilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi berssh melayani yang akan
dijadikan sebagai referens pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan
nepotisme, oleh karena itu Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta mengadakan survel
ini. Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformas Birokrass Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani.

Survel ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta, yang diambil dengan
kuesioner.

Pelaksanaan survei dan laporannya ini, tentunya masih banyak kekurangan
sehingga masih perlu perbaikan-perbaikan ke depan agar lebih baik. Oleh karena itu,
kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima. Semoga laporan ringkas ini,
berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jgjaran pimpinan Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta dan masyarakat pengguna layanan di Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta.

Wassal amu’ al aikum Wr Wh.

Jakarta, Juli 2025

Tim Survel
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformas Birokras dan pembangunan Zona
Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk terus menerus
melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas
layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korups Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta
mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan
Wilayah Birokrasi Berssh Dan Melayani Di Lingkungan Instans Pemerintah.
Salah satu wujud komitment tersebut yaitu dengan disusunnya indeks perseps
anti korups yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan
melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan
penyelenggaraan fungs pelayanan strategis serta mengelola sumber daya yang
cukup besar. Perlu memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut
pelayanan di lingkungannya.

Z1 menuju wilayah bebas dari korups dan wilayah birokrasi bersh melayani
menitikberatkan pada Integritas penyelenggara

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara
pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan
kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah ditetapkan.

1.2. Maksud Dan Tujuan

Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survel Perseps Korups
pada pengadilan ini adalah sebagal referensi pengambilan kebijakan untuk
mencegah korupsi, kolus dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korups adalah
tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju zona integritas wilayah bebas
dari korups dan wilayah birokras bersih melayani.
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1.3. Landasan Hukum

a)

b)

f)

9)

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran
negara yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan nepotisme.

Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun 2001 tentang
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas
Birokras Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas  Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih
Dan Melayani.

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012 tentang
Strategi  Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korups Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014.

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2015-2019.

1.4. RencanaKerja

1.4.1. Persigpan

Sebelum melaksanakan survei persepsi korupsi beberapa persiapan
yang perlu perhatikan adalah sebagai berikut.
- Penetapan Pdaksana
Dilaksanakan Sendiri, survel dapat dilaksanakan secara mandiri
oleh penyelenggara pelayanan dengan SDM yang dimilikinya
- Penyiapan Bahan
a Kuesoner.
b. Bagian dari Kuesioner/Pengantar
c. Kelengkapan peralatan.
- Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
a.  Jumlah Responden.
b. Lokas dan Waktu Pengumpulan Data.
- Penyusunan Jadwal
Penyusunan rencana dan pelaksanaan survei dilakukan.
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1.4.2. Pelaksanaan Pengumpulan Data

- Islan data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah ditetapkan di
dalam kuesioner.

- Pengisian Kuesioner oleh responden yang mendapatkan penjelasan
terlebih dahulu dari petugas danhasiinya dikumpulkan ditempat
yang telah disediakan.

- Pengujian kualitas dan validitas data.

- Data pendapat responden yang terisi dadam kuesioner kemudian
dikompilas dan dipilah berdasarkan umur, jenis kelamin,
Pendidikan dan pekerjaan sebagai bahan dalam analisis obyektivitas
responden.

1.4.3. Metode Survei

Survei dilaksanakan dalam interval waktu per 3 ( tiga ) bulan
( Empat kali dalam setahun )
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BAB 11
METODOLOGI

2.1. Metode Pendlitian

Penelitian Indeks Persepsi Korups (IPK) ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif.
Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel
mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan
dengan variabel yang lain yang digunakan dalam penelitian tersebut. Deskriptif kuantitatif
bertujuan menjelaskan fenomena yang ada dengan menggunakan angka-angka untuk
menggambarkan karakteristik individu atau kelompok yang menjadi unit analisis dalam
penelitian.

2.2. Populas Dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan layanan di Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik accidental
sampling. Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan,
yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan Tim Survei dapat digunakan sebagai
sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.

2.3. Lokas Penelitian Dan Unit Analisis

Lokas penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan penelitian terutama dalam
menangkap kejadian atau peristiwa yang sebenarnya terjadi dari obyek yang diteliti agar
didapat data-data penelitian yang akurat, dalam hal ini yaitu Kantor Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta. Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus masalah yang
diteliti dalam hal ini adalah proses pemberian layanan di pengadilan.

2.4. Teknik Pengumpulan Data Dan Quality Control

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan melalui
instrumen kuesioner yang dis tanpa wawancara tatap muka. Pengumpulan data
dilaksanakan pada rentang waktu satu bulan atau dataminimal 100 responden. Selanjutnya
data dikumpulkan oleh petugas pelaksana yang yang dibekali dengan pelatihan.

Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas (Ketua Pengadilan). Ketua
Pengadilan akan mengecek kerja petugas pel aksana saat berkomunikasi dengan responden,
membagikan dan mengumpulkan kuesioner, meneliti kuesioner, serta sekaligus
memastikan apakah responden benar-benar disurvel secara tepat oleh petugas, dan
bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan survel IPK.

2.5. Teknik Analisis Data

Analisis data untuk menentukan indeks korupsi menggunakan teknik statistik deskriptif.
Data perseps diukur dengan menggunakan skala penilaian antara 1 — 4. Dimana nilai
1 merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor perseps paling tinggi
dan mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani.
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Data persepsi korups disgjikan dalam bentuk skoring / angka absolut agar diketahui
peningkatan / penurunan indeks perseps korups masyarakat atas pelayanan yang
diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan Indeks Persepsi Korups pada
kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut:

Pertama,

menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang digunakan dalam penelitian
ini.

Kedua, mencari bobot rata-rata setiap indikator.

Skalaindekstiap unsur berkisar antara 1 —4 yang kemudian dikonversikan ke angka 0-100.
Skala indeks persepsi korupsi antara 1 — 4 yang artinya mendekati nilai 4 maka persepsi
korupsi makin baik semakin BERSIH DARI KORUPSI.

2.6. Tahapan pelaksanaan

Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa tahapan agar instrumen yang
dipergunakan dapat diaplikasikan sesuai realitas lapangan. Adapun alur penyusunan tools
untuk survei persepsi korupsi ini dapat digambarkan dalam bagan di bawah ini:

Tabel 1

Model alur penyusunan survei |PK menuju Zona Integritas
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Tabel 2

Ruang lingkup survei Indeks Preseps Korups

No Ruang lingkup
1 Manipulasi Peraturan
2 Penyal ahgunaan Jabatan
3 Menjual Pengaruh
4 Transaks Biaya
5 Biaya Tambahan
6 Hadiah
7 Transparans Biaya
8 Percaloan
9 Perbuatan Curang
10 Transaks Rahasia
Tabel 3
Nilai Perseps
Nilai Nilai Nilai Interval . Kineri
Persepsi Interval Konvers IPK utu iherja
Tidak Bersih dari
1 1.00-1.75 25-43.75 1 .
Korups
2 1.76 — 62.50 43.76 —62.50 2 Kurang Bersih
SRR SRR dari Korupsi
Cukup Bersih
3 251-3.25 62.51-81.25 3 . .
dari Korups
4 3.26-4.00 81.26 — 100.00 4 Bersih dari
R S Korupsi
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BAB |11
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

3.1. Profil responden

3.1.1. Tingkat pendidikan responden
Dari hasil survel yang telah dilakukan memperoleh gambaran bahwa dari latar
belakang pendidikan, pengakses layanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
mayoritas memiliki latar Pasca Sarjana (S1).

Tabel 4.
Tingkat pendidikan responden
. .- Frekuens

No| Tingkat Pendidikan i %
1 | Tidak Sekolah 0 0
2 |SD 0 0
3 | SMP/ SLTP 0 0
4 | SMA/SLTA 10 10
5 | Diploma (D1, D2, D3, D4) 0 0
6 | Sarjana(S1) 66 66
7 | Pasca Sarjana (S2, S3) 24 24

Jumlah 100 100

3.1.2. Pekerjaan responden
Dari sis jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa sebesar 31 % responden
penggunalayanan Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta memiliki pekerjaan sebagai

PNS.
Tabdl 5.
Jenis pekerjaan responden
_ _ Erekuensi
No. Jenis Pekeriaan E %
31 31
1. PNS
30
2. | Lawyer 30
14
3 Pegawai Swasta 14
. . 14 14
4. Pelajar/M ahasiswa
5 Wiraswasta 8 8
2
6. | TNI/Polri 2
1 1
7. PPPK
Jumlah 100 100
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3.1.3.Kelompok usiaresponden

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta berdasarkan kelompok usia, menunjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan
berada dalam kelompok usia produktif yaitu pada usia antara 21 tahun s/d 30 tahun. Bagi
kelompok usia di atas 50 tahun, jumlah responden semakin mengecil, demikian pula

kelompok usia <20 tahun.
Tabel 6.
Usia Responden
Frekuensi

No. Usia f %
1. | <20tahun 0 0
2. | 21-30tahun 42 42
3. | 31-40tahun 2 2
4. | 41-50tahun 25 25
5. |51-60tahun 4 4
Jumlah 100 100

3.2. Indeks perseps korups perindikator

3.2.1. Indikator Manipulas Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil perseps responden pada indikator Manipulas
Peraturan ini menunjukkan hasil padaindeks 3,95. Indeks dapat diartikan bahwakinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 7.
Indeks pada indikator manipulas peraturan

Frekuens
No. Jawaban Skor f %
Y| selalu 1 0 0,00
2. | Sering 2 0 0,00
3. | Jarang 3 5 >
4. | Tidak Ada 4 95 95
Jumlah 100 100
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3.2.2. Indikator Penyal ahgunaan Jabatan

Dari skala 1 sampai 4, hasil perseps responden padaindikator Penyalahgunaan
Jabatan ini menunjukkan hasil padaindeks3,95. Indeksdapat diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 8.
Indeks pada penyalahgunaan jabatan

Frekuens
No. Jawaban Skor = %
Y | sdau 1 0 0.00
2. | sering 2 0 0.00
3. | Jarang 3 > °
4. | Tidak Ada 4 % %
Jumlah 100 100

3.2.3. Indikator Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil perseps responden pada indicator Menjual
Pengaruh ini menunjukkan hasil padaindeks 3,94. Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 9.
Indeks pada indikator menjual pengaruh

Frekuensi
No. Jawaban Skor
F %
0,00
L | sdalu 1
0,00
2. | Sering 2 0 !
6
3. Jarang 3 6
4, Tidak Ada 4 94 94
Jumlah 100 100
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3.2.4. Indikator Transaks Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Transaks Biayaini
menunjukkan hasil pada indeks 3,98. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 10.
Indeks pada indikator transaks biaya

Frekuens
No. Jawaban Skor = %
Y| sda 1 0 0,00
2 | Sering 2 0 0,00
3 | Jarang 3 2 2
4 | Tidak Ada 4 98 98
Jumlah 100 100

3.2.5. Indikator Biaya Tambahan

Dari skala 1 sampa 4, hasil persepsi responden pada indicator Biaya
Tambahan ini menunjukkan hasil padaindeks 3,96. Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara JakartaBersih dari Korupsi.

Tabel 11.
Tabel indeks pada indikator biaya tambahan

. s s Frekuens
0. an or = 7
1
Selalu 1 0 0,00
2 Sering 2 0 0,00
3 | Jarang 3 4 4
4 | Tidak Ada 4 96 96
Jumlah 100 100
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3.2.6. Indikator Hadiah
Dari skala 1 sampa 4, hasil perseps responden pada indicator Hadiah ini
menunjukkan hasil padaindeks 3,91. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 12.
Indeks pada indikator hadiah

Frekuensi
No. Jawaban Skor = %
L | sdalu 1 0 0,00
2. Sering 2 0 0,00
3. | Jarang 3 9 9
4. Tidak Ada 4 91 a1
Jumlah 100 100

3.2.7. Indikator Transparans Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil perseps responden pada indicator Transparans
Biaya ini menunjukkan hasil pada indeks 3,91. Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 13.
Indeks pada indikator transparans biaya

Frekuens
No. Jawaban Skor F %
1 Selalu 1 0 0
2. | Sering 2 0 0
3. Jarang 3 9 9
4. | Tidak Ada 4 o1 o1
Jumlah 100 100
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3.2.8. Indikator Percal oan

Dari skala 1 sampa 4, hasil perseps responden pada indicator Percaloan ini
menunjukkan hasil padaindeks3,95. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 14.
Indeks pada indikator percaloan

Frekuens
No. Jawaban Skor F %
1. | Sdau 1 0 0
2. | Sering 2 0 0
3. | Jarang 3 > >
4. | Tidak Ada 4 9 9
Jumlah 100 100

3.2.9. Indikator Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampa 4, hasil perseps responden pada indicator Perbuatan Curang
ini menunjukkan hasil pada indeks 3,95 Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 15.
Indeks pada indikator perbuatan curang

Frekuensi
No. Jawaban Skor F %
1. Selalu 1 0 0,00
2. Sering 2 0 0,00
3. | Jarang 3 5 5
4. | Tidak Ada 4 95 95
Jumlah 100 100
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3.2.10. Indikator Transaks Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Transaks
Rahasia ini menunjukkan hasil pada indeks 4 Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 16.
Indeks pada indikator transaks rahasia

No. Jawaban Skor E Ereipns %
1. | Sdalu 1 0 0,00
2. | Sering 2 0 0,00
3. | Jarang 3 0 0,00
4. | Tidak Ada 4 100 100

Jumlah 100 100

3.3. Indeks Persepsi Korups Satuan Kerja pada Pengadilan
Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks Persepsi Korupsi
Satuan Kerja pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta sebesar 4,0.

Tabel 17.
Indeks Persepsi Korups Satuan Kerja
pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

No. Ruang Lingkup IPK IPK Tertimbang
1 | Manipulasi Data 3,95 0,395
2 | Penyalahgunaan Jabatan 3,95 0,395
3 | Menjua Pengaruh 3,94 0,394
4 | Transaks Biaya 3,98 0,398
5 | BiayaTambahan 3,96 0,396
6 | Hadiah 391 0,391
7 | Tranparansi Biaya 391 0,391
8 | Percaloan 3,95 0,395
9 | Perbuatan Curang 3,95 0,395
10. | Transaks Rahasia 4,00 0,4
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Indeks 4,0 tersebut jika dkonversikan dalam tabel perseps di bawah ini, maka skor
indeks tersebut masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan BERSIH DARI KORUPS|.
Nilai interval konvers Indeks Perseps Korups berada pada angka 81,26 - 100.00.

Tabel 18.
Persepsi Korups Satuan Kerja pada
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

Nilai Nilai Interval
. Nilai | . M Kinerj
S ilai Interval Konvers 1PK utu inerja

1 1.00-1.75 25-43.75 1 Tidak Bersih dari Korupsi
176-6250 | 4376-6250 | 2 Kurang Bersi dar

2 Korups

Cukup Bersih dari

251-3.2 :

3 51-325 | 6251-81.25 3 korupsi

4 3.26-4.00 81.26 — 100.00 4 Bersih dari Korupsi
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4.1.

4.2.

BAB IV
PENUTUP

Kesimpulan

Dari hasil survei Persepsi Korupsi yang telah dilakukan Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta diperoleh informas bahwa Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakartamemiliki Indeks Persepsi Korups 4,0 atau masuk padakategori Bersih
dari Korups

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks 10 indikator yang
masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:
Indikator Manipulas Peraturan, mendapat indeks 3,95.

Indikator Penya ahgunaan Jabatan, mendapat indeks 3,95.
Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,94.
Indikator Transaks Biaya, mendapat indeks 3,98.
Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 3,96.
Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,91.

Indikator Transparans Biaya, mendapat indeks 3,91.
Indikator Percaloan, mendapat indeks 3,95.

Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 3,95.

10. Indikator Transaks Rahasia, mendapat indeks4.

© 00 N oo g bk~ W DN P

Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelayanan di
Pengadilan TataUsahaNegara Jakarta Tahun 2025 tersebut di atas, menunjukkan
bahwa mayoritas indikator memiliki indeks di atas 3,7 atau masuk pada perseps
Bersh dari Korupsi. Namun dari sepuluh indikator penyusun tersebut
menunjukkan bahwa indikator Transaks Biaya memiliki indeks paling rendah
diantara indikator lainnya.
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proses pembu yarun dilakwkan®

{Trans palasi Biuva)

Ak b ]"El'ﬂﬂh mengslahui  ads
prakich pemalown delem  pengu s
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tersediz sesuni dengan peadapal Tapak Thw/'Saodarali).

KUESIONER -

ljl- ’. .'.:“_'-.': A 1'1'_1."l':'“'r_-'n: '..-u'?-

T

" Bagaicnimi pendapat Barab/ThuySawlarni 1) }
|

(1) e ' ; |

......

pelavanan  oleh |
prmgas I'T3F tidak  sesuwai dengan
prosedur  dan dipersulit antuk maksud 1
terfiendu? { Manipubisi Peraiurn)

Apukah dalum  nemiperclsh layangs
pengrdilan secam cepat dan madah ade
| 2. | peupwaran dart petugas unluk meminta ]
nnbalan  tcrmentn? [ Tenvaldhgunaan |
Jahatan } :
Permahkah ditpbung: oleh scgzoran !
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PET NIV :

|. Mohon dusi sesual dengan keadaan Bapak/buwSaudara (i) vang schenarmnya karena hal

ini ik mempengaruni kondite  mewpen pelayanan terhadap Bapek! Ibw'sandar (1), dan
betul-betl unmk kepentinean 1bniah.

2. Caca peogisian Kuesionet
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RUESTIONER SURYEI INDEKS PERSEPSI ANTL KORUPSE
PENGADILAN TATA USAHA NEGAIRA JAKARTA

Jemis Keolamin dfiuilaki - Jakd

1 sim

Pekerjaan | tmna ;1. PNS

Pandidikan

2. TNLPoln
3, Pegawai Swasra

4, W iEmEwa st

Jenit Pelavanan %Tdﬂ‘*'j

PETLNIUK :

FROFIL

2. [erempunn

3. Petani™ekiayan

6. Pedugang

7. Pelajar 7 Mahagiswa

8. Laioeya, APVECAED

[(dsn [ sse [ sba [T Ef.sn =2 O

1. Mohoo diist seswal dongan keadaan NapakThu/Spedara () yanp sebenamya, karena hal

mi tidak mempengaruhi kondite  maupun pelayanan wehadap Bapaks 1bwsandara (1), dan
selul-betu] untuk kepantinean thmiah.

2. Cara peopisian Kueyigner
BapakThu/Saudaraii} memberd tanda sibang § X ) atay Bngkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Dapak/lbwSaudara ().

KUESIONER :

Kods
Mevgoelaluu

Selale

Apakah  pernah  pelavanun
peturas FISE fidak seswsi deogan
progedur  dan diparsubit untel naksud
tericntu { Manipulasi Peralurdn)

anaksh dalam  memperaleh layenan
penpadilan secnm copat dan tudal mia
pennye R dann peiwems ook meminc
wlalen Tertenmu® { Penyalshpuwin
Jaabmaian |

Fernzbkall dilubungi oleh gesénmg

membanty dalom PERLIuSAD
suratberkas perkarn? (Bleyual
Pengarah)

(karyawan  pengadilan}  vaog  akan




"Apakah  Sulit dalem  mendapatkas
, Difurrnesi fentaog tarid ¢ hiays baik
 melatul  websile  slaopun petupas
: biyangn? §Tronsabosi Boava}

Apakah pesnith menbayar tidsk sesuad
unt resmi dapn ada biava lambehan?

Ita-_:fcmh-rﬁkan tandn terima kasibh geas
f  lavotan yomy diterima {meskipun ldak
- Jancuinta) F () udiah)

Apakah kasir idak perngh memberikan
bukti pombeyiran 5 SKUM seiclah
T proses pernbuvaran dilakakan?

{ Itensparas. Bouva)

| Apuhal Pemuh  mengetalun ads
| g  Prskiek perealoan dulem  penpurpzan
layanun di penpadilan? (Perculoan)

ka

B3

1 Peminh melihat dan !/ st inendengar

0. | emasn terjoedi  praktck  EKM o di
peogzclilant | Porbusman Curasg)

Pernah mengunss perkare melai
i | Hiekim [ Fenilora / Stafl pengradilan
diluzsr peryidangan? { Tesksks Rahecia)
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KLUTSIONER SURYFET INDEKS PERSEPS] ANT1 KQRUPSI
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFiI]L

Teniz Ketumin ;@Lam-mki 2. Percmpuan
(WESTT oM Takn
Pekegaan Lama ] PRS 5. PotaniTNelayun

21N ala &, Pedagang

& Pepaai Swasta 7. Pelajar ; MeRaslawa

4. Winaswiasiea f:ﬁ} Bairmya. ., |T"'_1
Pendidikan o Llse ] swe [f7sma Qoo s ] 82 [ s

Jemis Pelavanan @ [MEAS FAID0

FETUMNILIK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Uepek!lbwSaudars {i} vaoy sehenamya, karens hal
i bk mempeoganthn koodble maupun pelayangy erbudap Bapak [hysgodara (i}, dan
betul-bar] umuk kepeatinesn ilmaah.

Cara penpision Kuesioner

E*-Jl

Bapak/ 1w Saudaradi) memberd tanda silang { X ) wtey lingkaran pada pilihen jawaban yang
wrsedia seual dengan pendapst Bapale/lbw Saudarali).

KEUESHINER :

| i |
Bugmimana pendapat Bapaks]buSudural ) Sclalu - Scring | larany | (03K | Kode

- — e
penigas PTSP tidak seswai deopan

;1. | prosedur dan dipersubit wokok iakaud L
terbenin’! (Mampolasi Ferendn)

i
L

Apakuh dalam  memperoich lavenan
peogadilan sscam copat dan mudah eda !

2. | peowwaran dutj petugas urouk memints I
wmbaliy  ectentu? { Pemyalshgunpan
Jabatan ) |

d
L
%

Pernahkesh  dilwbungl oleh seseormp |
(karyawen  pengadilan]  vang  akan

memhkantn dalun peidugsan "t 2 kl
swratberkas peckarm? (Il puzl \?\

Pengaruhg
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Apakab  Sulii dalam  mendapatkan
infurmis) leolang torif S biava bk
melalni  websile  slaupun  pemgss

Apakeh pertolh meen basar Udak seaual
tanf resmi dan ada bisva (ambahan?

F.a

Memherikan tnda terima kasih atas
layivan vung diterima {meskipub tidak

ATkkah kasir tidak pl:rmlh memberiisn
bukt pembeyaran © SKUB seclah

Apakil Pernah mengelabni  Ada -

prakrek percalaan dalam penpurozan

Frepnah mr:]lhud ditn / ateu mengdsngar
mazih  eetjadi prokiek KRN 4

layanman T {Trursukzl Biaya])
G5
: ﬁl . 0 -
danuskal T (Flodiahy
e prised pernbavaran difek akan”
[ Iransparasi Bava)
B
Tevwnan di pengadian? {Parcaloo)
a.
penpadilan? [Fertbuatan Cugangh
Permeh mengures perkaca malatod
10, | wkim ! Panitera 7 S1aff pengadilan

diluar persidangan® {Vranzakisi Rabagia)
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KUESIONER SURVE] INDEKS FERSEIS1 ANTI KORTPS)
FENGATHLAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FRO¥IL,
Jemis Kelamin ¢ 1. Laki - Jaki 2 Pesempuen
Usia : I4 Tdhun
Pekeraan LHoma - 1, FNS 3. Petoni/Melayun
2. TN Poin 6. Pedagang
‘{Jf)Fegawﬂi SWHER 1. Pelyar ¢ Mahaziswa
4. Wiraswsisiy 5. Tainnva
Penddikan o sn [ sse [] sma [JDs

Jenis Pelayanan L‘Am-j Vel

PICTLINJLR .

||||||||||||||||||||

L. Mohan diwi scsual dengan  keadaan  BapakTbuSaudara (i) yang sebenamys, karona hal
ini vdak mempengaruhi kondite  waepon pelayanan teradag Bapak! Ibwisaudar (1), dan

betub-beiul unmk kepeorinenn ilouah.

2. Cara pengisiun Kuesioner

Bapak/Thu!Ssudarat) meimbed taoda silang (X ) ataw lingkaran, puda pilihan joweian yvang

cersedia secuni denuen pendapat BapakAhw Saudarali).

Bapaimana pendapat Papuke ThwSaudarad i)

Selala

Sering

Karke
Penpalahan

1y
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oy

._'- *5 :. m-l E - iy 18 -"l"- =
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apakyh  pernah pelayansn  oleh

petugas IIEE tidak  seswar dengan |

. 1. | prosedur dan diperstdic woduk maksed

terdento? (hamipulasi 'I-"e'rﬂu[d“n:l

I [ Apakan dalam  memperoleh Javantn

' pengndilan seeats copat dan mudeh ada
2. | peaawaran dan petupas volok naeinta

Jakaalan

mlzan  tectenlu? [ Penyalabygunean

=]

[ Pewnakibal, dihubungi nleh sesé-:-:mg
ikaryawan  pengadilan) yeng  akin
ey Bkt dalam PEILEUTILSED
3| surntberkns perkaca? i hlenjual
Pengaru)
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| Azukah  Suln  dalam  mendapatken

imfoemag teolang torit S Dggva buk
melaln  website  alwpun  polugss
laysian? { Traosuksi Biaya)

Apatealy J‘.I-l.':l'n_i!h ml:m'l‘.u-i.l}'ar riclak sesuwal
taril resmi dan ada biayo twmbahan?

Memberikan tands ferima kasih atas

layanan yanp ditenma (Ineskipun Gduak
dirminta} ¥ {Tladich)

Apakah Peroeh mengetabui ade

Apabeh kasir (dak peroub memberilan
Lukl pembayaron [ SKUM  cetelah
proses peombayacin Jdilakgkan®

( Trancparasi Biavi)

r.3

| ]

prakick pergiloan dalam  pengarosan
laysnan di pengadilan? {Parealuun)

o

Ll

(= [

5

Q‘j

Parnah nelibol dan / atau mendengar
masih  wradi  peakiek  KKW o d]
pengadilan?  Perbuatan Curang)

11,

| T}

Pemal menpurn: p&rhu}a melaluj
Hakim i Penilera Stall penpadilun
diluwr persidengen? (Transaksi Ruhasia)
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KULSIONER SLRVEL INDEKS I'LRSEPSI ANTI KORUPSI
FEMNGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PR{MI1I.

Tepis Relamin (1) Laki - laki 2. Perempusn
LIgja : 2 ' Tahun
Pekefigan Umma ;1. PNS 5. PotaniNelayan

2. TN ol B. Pedegang

3. Pegawal Swaska (?]"_:] Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta E ]_ainnj.-'a._,., ,,,,,,,,,,,,,,,,
Pendidikan @ [Jsp O sar O sMa (o3 B [ 32 [ s
Tenis Pelayanan : E-fdam.j
PETUMNJLIK :
[, Mohwn dost sesuan deogan kesdasn Tia w Suudars (1) yang sshenurmys, arena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelsyanan tethadap Bapeakd Tha'saudara (1), dan

hstai-betul napuk kepentingyn iimish,

2. Curd pengisian K oeskmer

BapakTonSaudacadi ) membar tanda silong ( X ) ataw lngkarun pada pilihag jawaban yang

ersedia sesoal dengan pendapar BapakThu/Sandara(T).

KLUESHINER

Bipguimand penclpat Bapabe'Thu!Savediead ) Selgh ' Sering :Jm-.ng

Apaksh pernab pelavanen ol
petuges PTSE tiduk  sesual dengan -
prosedur dan dipersubil votak oraksud L 2
terfenta” [Manipulasi Teeatuzan)

2

Apakrl dalam  mcmperndch davaasan
prengradilen securs cepat dun mudah ada
PEnswHTEnN dari petuges untuk noemiat 1 3 3 ?.(:
imbglan  ermeniu? {  INoveldpldoan
Jabetun

I3

" Perahkah  dihubuagi wieh SESCUTENLE
(keryawun pengadilan)  vang  akan
membanty tlabam PEDELLEN] 1 2 1 ﬂ

¥ | suratherkas perkaa’? [ ivleanual
Punraruh)}




'Apakah  Sulin dalam sirodapalisan

intormagl fentanyr wanf ¢ kigya baik
elalu  webane  alaupun  petugas
luvenan? | Transabsi Diayw)

Apukah peraals smernbayur lidak sesia)
taf 1esmi dan ade hiava tam bahan?

Memiberikan tanda terima kasih aras
layanan yanyg diterima (meskipub tidak
dimintal ¥ (L Ladiah

Apekah kasir tidak penuh memherikan
: bukti pembayaran ¢ SKUM sctelzh
proses pemibayaron dilekulgn®
{Tramsparasi Biaya)

Apakah Pertah  menpelahul ada
prikick percalean Jalun pengorusin
lRyanan di pengadilan? [ Papcalooe)

Bemnah melihal dan f atan mondetgar

masih  terjadi prekaek KEN 4
pengadilan? (Perbuain Curang )

14,

Pernak tengurus pekara caalulo]
Hekitn / Panitera ¢ $tall pengadilun

{ dilepr persidanzant (Tranzaksi Fohasin)
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KL ESIONFER SURVEI INDEKS PERSEPSE ANTI KORUPSL
PENGADILAN TATA LSAHA NEGARA JAKARTA

Jeniz Kelamin 1. Lak:  laki
LTsia Tatuag
Pekagaan Urama @ 1. PNS

2 T LTrale

1 Pepuvail Swasta

FRUFIL
N Peremmpuan

J, PetenyMelayvan
. Podapang

T, Pelagar / Mahasizwa

4 Wiraswasra & Lahmya..................
Pendidikan Llso [0 sme [Jsma Ops st s ] w2
Jarns Pelayanan S#daw_ﬁ
FETIINILK -

b Mohon diszi sesum dengin keadaan  BapakslboSaudara (i) vang sebenamys karena bal

i gikwk mempengaruhi koodite  maspun pelayanan terhadag Bupaks Ibu/sandara (i), dan

batiui-beiul notuk kepeotingan ilnalak.

2, Cora pongisian Kussioner

Tirpak/Ibo/Saudaraii) meruben tanda silang (X} etow lingkaran pada pilihan jawaban vang
lersedin sesual danran pendapal BapekIbw'Saudaragi).

EITESIONER

= ; I-_._ E :- i..,_._ .

Bl B S

Tidek

Sering, iy
a

larang

Ko
Pengalahan

¢ i)

T ": T g I . ...E - |':I'\.:-‘
y |l"«'r_ y,
pernah

ilsh
petias EFTSR Lidak  sesual denpan

Apukah Peltyanin

L. | prosgdur  das dipersulit untuk maksud
tertente” {Manipolisi Pecruring

K
Lot

(&)

Apekah delemm  mem@oerokeh lwvanan
pengadilan secdcn vepas dan mudah ada
1 | penaweran darf petbpas uituk memints
imbalan  temicntu? [ Penvaluhgunaan
Tahatan §

[ Permubkah ditubnagi Gleh sessorang

" [karvnvean
tembanty

——

i Uengarul)
N

3. guren’berkas

punpEafitan|
dalumn
pickaral

Samg  akin
PEOL LTSRN
{Mlcnjual




Apukah  Solic  dalam mendapatkan
wfoenias) teotang turit ¢ liwva belk
mehalpy  websile mlaupon  polugss
layamand { Transaksi Biaya)

Apakoh pemah ml:m.ha:,'al ticlik sesea;
taril cegmi dan ada blces wmbahant

[ |

Memberikan (ands ferima kusih atas
layihon vanp ditefima (meskipl Lidak
dirnintat 7 {} ladiah)

Apirhah kasir tidul pemah memberikan

bukti pembayaran ! SEUM  setelal
proses: prmboyaran dijakokand
{Trangparas Biayu)

Apukah Pecnah mengckabiul  ade
prakick percalean Jalam  pengorisan
luvenan di pengadilan? (Perealown)

k3

L

| ]

k3

Pemith melihat dan / stay mendengar
masih  wredi prektek KKY 4
Pengudilan? [Perbiatan Curnyg

18

k3

il

L2

Fermih mc-ngumé- pﬂﬂ-:.am ke |u)

| ki ¢ Panttcra ! Statt prenpaditan

diluur persidangan® (Transaksi Fubimsin)
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KUESIONER SURVEI INDEEKS PERSEPSI ANT1 KOHUPST
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FPROFIL
tenis Eelamin (L AT ak: —lak: 1 Persmpuan
Tlziy c . 5d Tahun
Pshequem Lllame ;1. FiG 5. Peraniiselayan
2. Tl Foln & Pedapang
3. Pegawai Swusly !, Pelajar ! Mabasizwa
@Wir;ﬁm:sm 8. Ladomyu ...,
Pencidikan o Odsn [ swe sMa [Ces st [ s2 [ s3

Jenis Pelayant ‘E,Idnn'.h

PETIINLK -

L. Mohen iyl sesusl dengan keadaan DapakThuw'Saudara (i) vang scbenumnya, karena hal

ini fidak mempengaruhi kundite  maupun pelayaan terhulsp Bapak! Ibursaudary (1), dan
bietul-petul antuk kapentinpan ilmink,

2 {Cum pengiyian Euesionor

Hapak-bw Saudara(l) memberi tacda silang (¥ 3 stau lingkaran pada piliban jawsban yang
tercadiy seawn dengan pendapat Bapak!| BuSasdarsdi),

KUFESIODNER ¢

wmmﬂn Survei - r_:T’EE'?T-";:hE_iE' oY R
Hagaimana psndapat Bapak/(bu/Saudare(iy | Selaly | Sering | Jareng | T4 Ei
wda PemgoTabiun

et

- I i e | i i3
| Spakah  pernab pelavanun  oleh
 petepas ISP tidak  seswu demgan
i, | prosedur  dan dipersulit waruk makosud
I tertentu {hanipulasi thh]rﬁnj

" Apakah dalam  momperoleh lavenat

i peneadilan secam copat dan modah sde

LA
Lt

r-n
1

| penavearan daii petueas wnlak memings L a 3 “;‘(1
| wrnbalag tedente? { Peoyelahgunaen
| Seboraa |
- ¥ermahkal dilbungi oleh  segecmang
(karyawun  peagndilan}  vang  akan
mem ity dulwm Pk LS 5 2 3 ;;;,‘
30 | suraiberkas perkasa? (bdeggual

Penparifh




4.

! Apakah  Sulil dolem  mendapatkan

intormasi tentung cacd ¢ biava baik
melalut  websile  swopnn petugas
layanan? { Fransaksi Biayg)}

=

A

|‘-'|.i:lil|'i.l‘l|.'l pemaly menhawar tidah sexupi
1A recani dan zdu bizva mmbghag?

! Memberikan wode terima kagih 4785
* buyapun vang dilerima {meskipun bdal;

diminta) ? (Hadial}

" Apukell kasir fidak permah memberikan

Pkt porabeyoren f SKUBM  sobzlah
prutes nembavaran dilakulcan?

- [Lv2odpuras Moy

jﬂp-al-:ah Perngh  toengelobui  ade
proklek percaloan dalam pengrnsan
layaman di pengadilun? (Percaloum)

Hermah mclibhet dagy  atan imeoden gar
mesiie  leradi praktek KEN 4
peugadilan? (Parbuntan Curang}

LIR

: Penitah menjrinis perkara malalul

Hakin ¢ Damalera ¢ StalT pengadilan
dilmzr persidangen? (Trensekel Kahasia)
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KLUESIONER SURVE! INDEKS PERSLEPS]1 ANTI KORUPS]
PENGAIMLAN TATA USANIA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin L Laki luki {2 Perenpuean
Ulsia P28 Tylwn
Fekerjaon Litama @PNS 1. Pelani/Melagran
2 LNl . l'edagang
3, Pewwwal Swasia T, Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 3. Lainn:r'a......-.-;fe..... .

I'endidikan o sn O sse [ sse [fra E/S] sz [ s
Tenis Pelayanan @ [JTS¢ / fipkemag e

PETUNIUK :

. Mohon diisi scevai dengan keadsan  Bapak/Thu'Saulbars (1} yang s=beirnyu, kurena hal

ni tidek mempengaruhi - kandite  msupun petavanon techadap Bapak! Ibu/saudaea (i), dan
kool -hela] ynlek kepentingan ilmiah.

b.r

Cora penpisios Kyesjonet
BapakyThuSaudaralj} member tanda silanp { X ) ueso lingharsn pada pilihan jawabon yaog
tersedia seaval denpan pendapat BapabeThu/Saoclarai).

KIIESTONER -

stk
|

E - I -
: Dagaimann pondanar Fapek biv' Sz darad) Selalu ' Soring | Jarmg Tidelle | Kuile
| Pengoelaban

B
Apuksh  peroah  pelayonas  oleh
pRagas PTRP tidak sesuai denwan )
1. | proscdor duo dipersolin ontab makisud !
tertentu? (Manipulasi Peraturdn) i

J{p_.'aJ:ah dalanl  meamperoleh layanan
penfadilon sscura conat dan sudah ada
Z. | peneworan dari petugas unluk meminta 1 B B @

mnbalan wreotu? { Penyalahgunasn
Jabitan !

kA
Ll
&

Pernahkah dilisbnei oleh segeoreng
(karvawan penpedilan)  yone  ekan
membentu dalam PREMEUILSHN | 2 g
surallekss prerkara” (3cnjnl ]
Pengaruby
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Apakab  Sulit duolom  mendapatkan
wformasi tentang cacl J/ blava baik
mciadui - webstte  atiopnn petugas
leyaren? (Uransaksi Riayy)

" Apakal kusic fidsk pernah memberikan

Apakah pemah membawar tidak sesvmi
tarif rewmi dan adw bizvu 1ambahan?

Mﬂmi:lertl-:an lwode 1erima kasih ayss
luyunan yang diterima {meskipun tdak
dirminta) ? (Hadigl

hkii pombayormn ¢ SEUM  sqizlah

. pries pembavaran dilakukan®?
[ lvanéparis Bmva)

&

Apakah Perpah mengelalna  ade
praklek percaloan dalam  pengiiesan
layanun di pengadilun? (Percaloun)

Hemah melihat dan / atan mn:n-;imgur
Mesiie  tetjurdli praleck KRN d
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Dotk r.'ntmguﬁ.m pericara mnlalui

Hekim ¢ Paanlera s Sialf penpadilan
dilnar persidangan? (Tronsuhsi Rahasia)
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KLESTONER SURVE] INDEKS PERSEPS] ANT1 KORIUPS]
PENCADMLAN TATA USAHA NEGARA FAKARTA
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buldli pembayorim ! SELM seiclal
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KLESIONER 51'RVEL INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA
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tersedia sesya] dengen pendapst Bapak/dbu Savdacali).

KEESHINER :

i

Bazaimams pendipa Napok e Sendara i)

|
Selalu | Sering

Jarang

Tidak
ada

{1}

L+

F

Apakah perowh  pelsyanan  oleh
Petghs ETSF Lidak sesusi demgan
prasédor  dan diperzulit unbuk miaksud
tealenia” (vianipu s Fermurrﬁ'n}

Mmpikah dolim  mempereleh layanan
pengadilan socath cepad dan mudah ada
peogwana: dirl pelugss untuk metn oila
vnbakm twrtentu? [ Penyvalalgusaan
Fulmlan )

| Pemalika, dihvbung oleh  cesepmmng:

|keryuwean  pengadilin)  wanm  akan
b SRR dalam LI T LS
sras e s porkarg? { Mlenjuel
Fengaruh)

(2 (%)

(]

—
e

(33

x

Foods

Pengolehan

(e

LF)




Apekah  Sulit dotem  mendapatksn

4.

| infonnasi toutang tanil ¢ bisva baik

inelalun  websits  ataopain  pelogas
luyenaa® { L ransaksi Riavy)

T

A.];uhah pemah menbavar Tideb, sesual
tanif resmi dan adu bizya tambaban?

Memberikan twide lerima kasih args
luyenan yaog diterime {meskipum tidak
diminta) 't {Hadight

Apikai hasir iidak pemah menibetikun
bkt pombayaran ¢ SKUM  setelah

' fruses permhayaran dilakukan?

{ Tednspurayi Bueya)

I Apskah Penali  mengelahul  ada

prakiek perealoan dalam peogurasan
lasanin di pengadilun? (Perctloan)

Pemah melihet dan ! #taw mendengar

iwsih  terjadi  peakeek KM di
pengadilant {Ferbuatan Curang)

1.

ra

ar

Pemnah menpuros perfara imalali
Hakioy ! Tamitera ) Staff pengadilan
diluar persidangun? (Transaksi Rahagia)

bl
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L

Card pemgisizn Fussioner
Bapak Ibu'Sapdarall) member tanda silang { 20 atau lingkaran pada pilihan jawaben yany
tersedia sezuei dengan peadapat Bapak/lbwSandaralL).

KUESIONER :

Baguimana pendapint BapahThoSaudura) 1) Hclale | Reving | Jarmmp

(1} () (3 i4) {3 (&}

RN [ AR e
Apakab peroabh  peloun alch
potuzas FISY tidak sesus) dengan
poosudue  dun dipersolil natuk maksud !
ferteniu? (Mardoulas Peraturang :

12
ad
WE

Apakal dalam menpereleh layenan |

pergadilan secera cepar dan mwdat ada -
+ | penewaran duri potogas unluk neminta 1 a 3 4 'I
I imbalan ferlerdn? [ Penyalahgunaan )
. Talalws |
Pemnihkah dihubung oich seseomng
(kurvuwan pengadilan)  vang  akan A
. tmear gy alarm PETELILS L 2 1 | 4 ;I

surgnbrhos perkural {hcnjuel
Preogaruh)




Apaksh  Sulit  dalam  reéndapatkan
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layamen i pengadilan? (Peteatonn)

g, masih tenadl prekizk KEN
peapadilan’! (Ferbuetan Curang)

Fermah melibet dan /! etan mendengar !

|

brd

W

Pernah msngunds petkara welalui
1. | 1[ekim / Panitcra ¢ S1all pengadilan
diluer persidangan? {Transabed Kahasit)







KIIESTONER STURVEI INDEEKS PERSEFS]L ANTI KORUI'S]
FENCADILAN TATA LSAILA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jeniy Kelamin t{Tp Laki  luki 2. Perempuan
M3 C 25 Tahuo
Pekerjaum tana - b, PHS 2 Fetani‘selayan
2 TH o 6. Pedagang
3. Peegurai Swasla 7. Pelagar / Mahasizwao

4 Witaswasma

oD

-----------------

. Lainnya.. Advglen t

Peadidikan r Olso 3 sme [Jsma Qo3 [ [Jose [ sa

Jemis Pelayanzn -

IMETUMNIIK -

. Mohan diisi sesuai dengan keadsan Bapak/IbuSsudura £i) yang sebenarmyva, karena hal
mi ridik mempengaradi  koodile meuvpun pelavanan terhaday Bapaks Thufsaudara (i), den
heeal-kaiul yntuk kepentingan ilouah.

2. Cara penpisian Kuesioner
Bapaby Mhu/Sauwdurali) memberd 1anda silang { X ) atan lingkyran pada pilihan jawahan yapg
tersedia sesumn denpan pendapat BapakIbwSaodari),

KUESIONER +

| _ Pettanyashperompwa Swvel
Hagmmana pendapa Bapak/Thu'Saudaral i) Selalu | Serisg | Jaramg Tiditk Hikle
ada Pengulitian
| i .
| M @ | oo | o | (6}
5 FiCreon i z 1 ----_ < | j X Tl rl ._|-4' - ey I Lk 'I
: _.\_‘_Ek'l.m. ._m_ ﬂt i b ) .I : Fa L oglde il < Liop E |.11 )
STy i’ ,.;;: (L = gl | eE S ..|E1 u E; ; e >

| Apakah  pernibh  pelovanan  olek
' petuzas ISP tidak sesuai dengan :
prosedur  dan dipersulit untuk maksud i 2 3 ﬂ]‘
tertenfn™ {Marn ipulasi Peramresn) |

| Apakall dJalum ||1|.~1:_|:|i:u:n::-}nh Ia-:,.-anan . !
pengedilan secara copat dan nudah eda : |
penavwardn Ja peluss uotuk mentinca T k @
imbalan wremu? [ Penyaizh g

Jabrataz )

k-2

Pormabkaly dithuoueg olch seseorang
' {xarvawan  pongadifis]  wang Ak
e bantu dulum QgL usin [ 2 @ 4
awralibechas  perkare? (leanjual |
Fengaruhy




"Apakah ulit dalam  mendupathan
infacmyst terlang toclf ¢ hiava haik
melaloi websile amupun pelogas
luyenao® (Transaksi Biwya)

Ap-ﬂ:ah pernsly anecmbuy ar tidul seyuaf
Tzl mesmi den ada bayers fatbabuan?

Meberikan wnde terima kagih aras
layanzn yaog dilerima (meskipun tidalk

dimiingg) ? (Tadvweh}

Apakah basir tidak pernah mem berikan
bukii pembayarsg ¢ SEUM sellah
proses potibayvarin difabwban?

[ Lrunsparasi Bizva)

10k

Apabah Pernub m;:ng_cu hui  ada
| prakiel percaloan dulwn pengurszan
Jaypanun di penpadilan? (Perenloan)

"l

TPernah mtelikat dar.:' atun m endeEngar
mucih  werjadi peakeek KRN di
pengadilan? | Perbuatan Curang)

|

&

&

Pemah mengors perkata melalu
Hahun / Paniera £ SiafT pongadilan
diluac persidungun® (Transuksi Rahagiay

(s







KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEFSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelanun . 1. Laki- labi 2, Peiempuan
Llsia v sy Tehun
Lok

Pekerjoar Utarna  _ 1. WS 3. PelnnMeluvan

2. TN Polri 6 Pedagany

3, Pagywy] Swastd @ Pajgjar  Mahasiswa

4, Wiraswana B Lainnva...................
lendidikion o so [ sve [Jswma O [Fs: [0 s [ s

Jenes Pelsyanan ¢

PETUNILK :

1. Mohon dilsi sesum dengan keadaan BapakddbuwSowdara (7) yang sebenarnya, karens bal
mi usdak mempengarubl kendite  maupun pelavanen echadap Bapak! lbw'saudara (6), dar
betul-barol ymok kepentingan Umiah.

. Cam pengisian Kucsigner
BapakeTowbandaralT) menher anda stlang ( X Janzu linglkaran pudy pilihan jzwaban vang
tersedia sesual dengan pendapal Bapak’] bu'Saudarsiil.

KIIESIONER :

1)
e

Bagarmana pendapst PapekdibacSaudarai) | Selalu | Sering | Twrang T'“i';* Bk

S i

Apakah pliyunan
privgas FIEF tidek sesusi deneen
1. | prodedur  dan dipersulic uniuk maksid
terteni? (Manipulisi Peratursing

Apekah dglam  menpeecleh Liyanan ; N
pehZadilan secora cepat dan m sdah ada )
7 | peoawwran dari pelugas unluk nisminte 1
imbalan  feacntu® [ Penyaldshgunasn
Tubacgn 3 '

| Fernahkah dibubuns oleh sr:sr:mang ' !
gidrywran  pengadilan)  vang  akan ‘
mean iy dalam PENZTUNLLSET) L

1| soraberkes perkura’t {Memuai
Pengeroh}

Fa
[
=]
. v

43
L
=

=




| Apakah” Suit dalem  mendepatkan

lenvasi woting twl / biava baik
melplui  website  RAup petugus
luyanan? { Trangaksi Bava)

Ly

Apukah permah menihazar lidak sesuui
tarf mesmi dan ada bizgya tambaha?

Merrberikan wods 1erime kazih fitme
leyanan ¥Ang diterimie (meskipum tdzk

o

“

A pakah kasir tidak pornah metnberikan
bekli pembayuran S EKUM  setelah

Apakpl Peralh wengelubwi ada
prakich percalnan dalam penpurusin
Layanan di pergadilant (Perealoan)

Ferah melibat daw / atou meodengar

.
dumuieigad F (Hadialh

v proces pombeyvaran dilakukan?
[ Trarsperssi Bigya)

iy

a

muuih  torjadi peaktek KKN O di
penfudilun?® {Perbuatan Cerang)

i Pernuh mengurms porkara welolul

10, ! Hakirm ¢ Panilera £ Stal penpadilan

diluar persidangan? (Transukst Rirhasia)







KUESIONER SURVET INDEES PERSEPSL ANTE KORUPSI
PENGADLAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIE

Jenis Kelatin @ Laki - laki 2, Perempuan
Lsia Doyl Tuhun
Pekenaon LHama  : 1. PNS 5. PetaniTelayun

2. THLPoln 6. Pedagang

@Egawai Sty 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta X Laimoya.........
Pendidikan Llse [ sk [ sMa [Joa [Fs1 [] 52 [] s3

T § 0.

Jowmig Pelayunun -

PETENJURK :

|. Mohon diisi zesuai denpan keoadgan Bapak/Ibw'Sewdara (i) vang schenamya, karana hal
i tdak  mempengaruhi  kondiee  maupun pelyvacan wehadap Bapaks Thfsaudara (i), dan
bl batul untuk Eepenimgn 1lmiah.

2. Cury pengisinn Kucsionar
RapaleTowSaudarali} member landa silang { X ] acau lingkeren pads pilihan javaban yvang
leysedia sesual denpan pendapar BapakThu'Saudaral i),

KIIESIONER -

- .._.' ."'1.-:

_,._..u_-

o

! Baganmiand pencdupat Dapak| b Sandaral i) Selalu | Sering | Jarang, T.Lduk
ada Pengolahan
{1} (2) {3

i Apaku  peroah pelavaman  oleh |
pemigas ISP tiduk sesuai deagan
[ proseder dan dipecsulil unluk meksud 1 2
lerteniu® (dManipulazi Fﬂamrﬁ'ﬁ}

Apakah dalam  merperolels lAyanin |
pongadilan secata cepat din mudah oy
7. b pererwarin durk petogas urtuk el 1 ! & 3
imbalun  tertentu? [ Peuyaladpomaan
Fabatan 3
Pernubkuh
ckamvawi
e banlu
saratbeckes
Fengarulld

dibubunp; cleh sescoreng
penpadilan)  vang  akin
dalwm PELEUNUEET: [ . z ]
poikam? (hdemual




Apaksh  Sulit dalam  mendapatkan
iafurimasi leotang carif ¢ hiava ok
melalui website aaspun petngas

* beyanan? (Tiansaks] Taya)

" Apaksh pemaly wewheyar ek sesuel

nf rosmi dan ada ki (mbihan?

bdesrbecikan tanda 1erima keeih aras
layonan vang diterima (meskipun tidak
dictuinta) ® (Hadiah )

Apaksh kasir tidak pc‘.'r.uh mem berikan
bukti pembayvaren © SEUN sewclah
proses pembavarin dilokukan?

[ Lrunsparasi Biava)

4 pahah Pernub

mengetihul ada
prakick percaloan dulsm  perygurssan
layanun di peogadilon? (Percaloan)

R

I'ectiah melhat dan £ ataw msadetgar

marih  (egadi pruklek KN di
pengudilan’ { Perbustaa Curang)

kd

14,

Pemah mengutus pethars melalut
Hakim ¢ Panitz=ra  SaalT pongadilan
dilwar persidungun? (Transeksi Ralnsia)







KUESIONER SURVEL INDEKS FLERSEPST ANTT KORLPSI

FPENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Joraz Kelamir o1, Laki —laki
Tsia : 14 lahun
Fekecpem Urame ], PRS

L THIPoln
A Pepawni Nwasly

4 W irs e nstH

Pendidikan . [Jso [ smp [ sma  []us

Jenis Pelavanan FTJ ¥

FETUNIUK :

T 2
|\_1::J Perempuan

3, Petani/Nelayan
0. Pedaypng
Eal’elajﬂ: £ W ahesigwe

g, lainva

||||||||||||||||||||

Fla [ 2 O

1. Mohon dnsi scsuel dengan beadasn  NapakiTho!Saudara () yang sebenumnyy, karena b
ini tdsk mempengaruhi kondite meupun peluyanan terhadap Bapak! Ibufsaudara (1), dan

betul-betsl wnuk kepentmgan ilmigh.

1 Cpm penyisian Eucsioner

DapgleThw Saudara(l) memberi tanda silang ( XY arau lingkaran pada pilthan javwaban vang

terigddia sesum dengan pondapat Baprak!] baSandarali,

ELDESIDNER ;

i = E
g =

Tidak
wila

()

-

S L= T s
ke vy

Kade
Peneluhan

()

| Apakah  pernah  pelayvanan  oleh

peugas PTSP Gidek  scsuei dengon
1. . prosedur  dan dipersebi ook mksed
tertentn? {Tefumipulasi Fer.nur-::in]

L 5]

Apakah dalam menpecgch 'Iﬂ:.:'imu,n
penEaciban socara cepat dan mudeh ada
a. P weATiarn dan petugas untok nynEn
nrbaksn  tertencu?®  { Penvalabponeen
Tubutan ]

Pernahkah dihnbungi oleh sesearang
(Kyawan  peneadilany  yang  ckan
niembunti dalam penpEurosan
inalberkes  perkaia® ( yisnjual
Penyam

[ ]

8]

I
L]




Apakab  Sulit dolem  mendepatian

mlemast tentemy it ¢ bjaya baik
melalui  website  aluopun  pelugis
layiarean® { Trusaku iaya)

=

."h]:li-.ILE;JI pernah memhayar tidak SEGURT
tarif rawm i dan ada biwya 1am bahen?

=k

Memberikat wnda terims kasih atas
luyanan yunyg diterima (tteskipun tidek

dimiola] ¥ {Hadiah}

Auprabeals kasic viak mernah membarikan
bukli pembararn £ SKLB sciclah
proses pembayaran dilabouban?

[ Tadnzsparusi Bigya)

Apakab Pernall mengetobul  ade
prablek porcaloan delam pengwusan
lavanan di pengadilan? (Perculoan)

Pernah melihat dan / atag mendeninur -
masih  terjadi praktek BKN O g
pengzdilan? (Ferbudtatn Curung)

1IN

Femah menpuros perkars melglui
Hakim ¢ Paniteta ¢ Stall’ peapadilun
dilewr persidangan? {Transaksl Ruhasia)




SROVING] BENGIULL
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KUESIONER SURVEI INDERS PERSEPS] ANT1L KORLPE]
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

ZROFIL

Jenis Kelamin @ Laks - laki

2. Perempuan

Usin © 4ty Tahup
P'ekzgaan Urama @ 1. PNS 5. PetaoiMeluyun

2. T Pels &. Pedagang

@Ptgaw&i Svvauta 7. Pelejar  Mahasiswa

4, Wiraswasw B Timnys. . ooeeooenns
Pendidikian Llso [ sse [Dsma oz Fs [ 82 [ s
Jenis Pelayanan *;I'f:lﬂﬁ_ﬂ

PETLMNJLK :

1. Mohon diisi sesuai denmgan keadsan  BapakTbw/Saudara (1) yang sebenamya, karens hal
int tidak mempenganihi kondite  maupug pelayanan terhadap Bapeks Ibw'saudara (1), dan
baznul-hetul untuk kepentingan miady.

g}

Cara pengisian Knesioner
Bapak/Thiwbaudarals) menshen tanda silang { X arau lingkaran pada pililen jawaban yang
tersedin sesnal dangan pendopal Bapak/lbuSaudaradi).

KUESIONER :
. _;.'::l_._-r_i""%r.'{ﬂ.i'_::"__j  Pestanyan

Apekah perogh  pelovanan
petugas PTEF tidal sesusi demgan
i | peosedor  din dipersulit untuk maksud ] 3 5 Mo
tertencu? {Manigilasi Perstucan)

" Apekah dslam  mempercleh lavanin
pengadilan secard cepat dan moadah ado :

2, penawaran daci penigas wiluk memintg L
imhalan  teriewtu® ( Penyalahgonasn !
Jabatan ) !

. Pernuhkah dihgbungi cleh seacorang ] N
(Karyowin penpadilan]  vag  akin
membanlo clalan [HOELNLEET: L o 3 *

1| surniborkas pirhare”  {henjual
Peigarulih

B
[ ]
"




Apaall  Sulit dalam  mendspatkan
informaesy lentang tadil ¢ blaga buk

4 | melalui  veebsite BLHUDON  [EONEAs
layanun? { Trunsaksi Higya) '
-'hpaluh peroeh membayar [:irl;-Lk TETLF]

s

earif vesmi (n Lda biuye tumbahan?

T \emberikan danda terime kesih ata
g | layumen vang diterima (meckipun tidel
ciointa} ? { Hadiak)

Apukab kasir tidak pamah mamderikin
Pdti pembeyerin S SEUM scielah
pruses pembayaran dilakwkan?
CTransparusl Hiava)

' Apakah Pernah mengetahol wda
g  przkick perealosn delam pengunizan
Mayanan di penpadilan? (Peccalvan)

Permah melihat dan S atan m&nd&ngur“
@, :msih tesjadi prakeck KENO dg
pengadilan? (Farbuatan Cuening)

Penuh menpurus perkars melalui
1 Hekim ¢/ Panitera S Sialf penpadilan

diluar perzidanpan? (Transoksi Rahasia)







KUESIONELR SURYVE| INDPEKS PERSEPFSI ANT1 KORLIPST
FENGADILANM TATA USAILA NEGARA JAKARTA

FROFIL

Jenis Folann @ Faki —Tuki 2. Perempuan
Elsia : 3% Tahun
Pekieruen Uamy ¢ 1. NS 3. Pelamy™etayan

2. THLPuln 6. Pedagang

3, Pegawai Swasta T. Pelgjar f Mahasiswa

4, Wiraswasta 3. Lamnya..ﬁ!ibf?#rﬁfi---..
Pendidikan o [Osp O] sse [Josma [Jo2 s [H s [ s

Jenm Veluyaran - SJU.'-:*.ﬂﬂ

PETUNJUK -

i Auohon diisi seswal dbengan keadesn  Bapak/Tbu/Sandars (i) yang sehenamys, karcna hal

im tidak mompengarohi Kondite  maupun pelayanan terhadop Bapaks' Ibwsandara (1, dan
betul-betul uniuk kepentingan ilniiak.

2. Lam pengisian Kussioner
Hlapelk Tho Sandara(l) member tanda silang ( X ) ataw linpkares pada pilihan jawaban yang
Lerseilin sesugt dengun pendapal Bapak/bwSaudarafi).

KLESIONER :

|. j FURTEE L e e B o Pl gl gy R ey g
| B A e 1, e ol : 3 i
. " ’ Tidak | Buanle
Boagaimana pendapar BapakTuSaudumy | Seluln | Serin Jaran |
! P ’ . paks i) ; g B achu Feaguluhan
(1) | @
) it "E_‘__'.‘_:ﬂl'm {3

: b e e B T
e R L
Apakah  pernab  pelivanin olch
polugse PTSE fidak  seswal dengan
[. | prosedur  dan dipersubit unmk maksud 1
terteniu”? [Manipulusi Peratoran)

=

“Apabah dalarn memperaleh lzyvanan
Fengadilun secam cepat dam mdal ada
penawyran darj perugss untok memios I 7 3 @
imbatiin  terlsie?  Penyalshgunaan |

Jubrtan | :
Petiasdah dibubungi alsh svsvorag
{karvawan  poogadilia)  yaoe  wkan

mcmbaciuo dalan PETENrISAEN 1 3 1 G)
3 g berkas pirThTE (venjual | |I

Fongarah) ‘

1d




Apakoh  Sulit  dalom miendapatkan
informasi wowng wef ¢ igea baik
metidoi  website  auwwpun  petogas
lwyvanan? {Tranyakei Bizvs)

Apuban permah membayar tidak sesuai
tanf resmal dam adw biava tambahsn®?

hembenkan tenda terma kasih aag
lawanan yang diecuna (meskipun tdak
diminta) 7 {Hadial)

g

Apakeh kasic lidak pernab manbarico
bukii powbayecan / SELM setelah
proscs perbuy aran dilakukan’?

{ Transparasi Hiaya)

.-‘apﬂlmh"]“emah mengealul - uda

prakitek peresloan dalam peny b nzan
Tawannn i poengodilun® (Perculoan)

"

Fernghy melihat dan / ataw meendeangar

masih  lerjadi  prakick  KEMN  di
pengadilan? [Merbuatan Curang)

1]

Pemah mengorus pebkara melalm
Hakirn / Tamitera 5 SiafT penvadilan
dilwar persidongan? (Transuksi Kahosia)

A
4 {__IL’ i
| 1o
e
NENIC
z 0
: (<)







KUERIONER SURVELINDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FPROFIL

Jenis Kelunun t 1 Lk - laki @ Perempusn
Usin : L1 Tabun
Pekegaan Cluma - 1. PNS 3. Petanm/Mebayan

2 TN wln b. Pedegang

3. Pepaveal Kvwasta 7. Pelajar ; Mehasiswa

4 Wilaswastu 8. I.Hi:m}'a...ﬁ-}?fﬂ!j%?
Pendidikan o Oso O sme Jsme O Mo 52 [ &

Teniy Pelayanan @ AQVOKAT ."/ Sl oo

FEITUNIUK :

t. Mohon dissi seswal dengan keadaan Bapak/lbwSaudera (i) yang sehenarmya, kurena hal
i tduk  mempengarubi - boodite  maupun petaysnan terhadap Dapall [Tbu'saudara (1], dpn
letul-beh] nnnok kepentingan ilmiah,

2. Cara penpision Kuesioner
Bapak Tbw'Saudacs(y} member tanda silang { X ) snau lingkorn pada pilthan jawakas Fang
tersedia sesuadl dengah pendapat Bapak/1bwSondarali),

KUFSIONER :

Gagaimuna pendspat Ehipab/[boSandarai i) Selalu | Sering | Jareng

ada Pengalaban

(L} {2) (3} {4} (5} [

pelugus FLSF tidak sesuai dengam _
|| prascdur oo dipecsulit untuk maksod I & 3 @3
terteniu? (Mariputasi Perairsn)

Apukah dalam  memperoleh loyanag
pengadidan seoica copat dan nnedab adu

z. | penowwsran dari pemigs uoduk meminda ] z : 5 |'r .1_:}
inbalan  emenw? { Pervalshgwozen e
lahalan } l

" Permuhkah diJml:l;ungL qlch seseammg, :
(karvavean  peogadilan?  yong  skae -
mm banis dulam [ AR 1 a K q
3| suravberkas perhira” ¢l jul |

Pengaruh)




Apakeh Byl dalam u;m:l:l.n]:mu-:an
infortiasl fenlong tatd S bigys baik
melalui  websife  alsopun  peges
+ layami? {Trmsaks) Miaya)

 Apakah petwh membavar tidak sesusg

: | Wil resm dam ada higvy wambethun?

|Muuh::ril-tan tanda reruna kastdi amy

Ityandat yangr dilerima {meskipun odak
dimibta) T (1l laduh}

A pabah kasit fidak pemish memborikan
bukd pembayarsm ¢ SKUM serclah
proses pembavaran dilakukgny

| (L1rRnsparasi Biaga)

Apakah Pemsh mepgotave ada
praktek pergaloan dalom  penguresas
layaneo di pengadilant {Pecaloan?

el mehhet dan / atag mendenpr

masih teradi prakiek KRN d3
pecimadilun? [ Perbuatian oo}

Fernab menguels perlr:.aﬁmclalm

(g, | 1lkim / Pandera f Sl peapadilan

. dilwer persidangan? ( Trensaksi Rahasia)

.6
1 ()
23@
e
23@
gk | 3







KUFSIONER STURVEL INDEKS PEUSEPSL ANTT KORUPSI
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROK],

Jemis Kelamin @ Laki laki &, Perempusn
Usla ;4 Talun
Pekerjaun Utama 1, Pl 5. Ietani/Nclayan

1. INLPalr §. Pedagang

3, Pepawni Swasia 7. Prlajsr £ Mahasiswa

4_Wiraswasia 5 l.mnnj."a..ﬂ'#fﬂ.!'{:‘.'j:f ......
Pendidikan @ [Js0 [ swr [ada Ooy st [Ds (O 53

Jenis Pelavimun © G idong

PETUNJIUK :

1. Mobon diisi susumi dengan  keadaan Hapeks/lhuSawdace (i) yang sebenamys, karena hal
ind tidak  empengauhi kondite  muupun pelayanan erhadap Bapaly’ lowsaudaza (), dan
hetul-keml unnok kepentingsm ilrmiah.

2. Cura pongisivn R uestones
BapaleTho'Sandasari] metnneri tanda sitang (X ) sty lingkaran pada piliban jawsbao yang
tarsediz sesusi dengan pendapar BapakThe Sweudara(i).

KUESIONER -

il

| s BT N 1 .
Apukah  pernal  pelayanan  oleh
puatibeds PTSE tidek scsuai denpum

| | | proseduc  dan dipersulit uctuk maksud ! 2 3 }{

| tertentu? {Mumipulas Peraturan)

‘apakeb dalpm memperoleh luysnan
pengadilan secam cepal den muodah edy
1| peneveran dari poflgas wntek meminia 1 24 3 }(

imbalun  terletu? § Ponyatahgunsdn
Fahatan j i

Femahkah ditmbongi olsh seseocang
(hiryawal  pongadiiup)  yamg  akuen
ki dalaby pohgunzan i 2 ‘ 3 x
3 surctberkas peckama? (enmal

Pangard) :

. S I 1




4

T prugy - e,

L .

4 “n ]l
1

s,
Dan Agdakena, 3H.  °

P e




KESIONER SURVE] INDEEKS PERSEPSI ANTI KORIUTESI
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Apakah dalam  penpereleh layanan
poigadilan sz ceput dan mulah ada
penawsran dari peiugas wotub imemnta
imbalan teriente? { Penyalshpunzen
Tahnian}

Pernahkah dibmbung olsh seseqrang
(Karyavan  pengadilany  yang  ekan
mem bancu dalam pemuLCnsan
suratherkaa peerbtra® (vlmnjul
Pengaruls)
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Apikah  Sulit dalam  mendopatkan
informasi teoting taril / biupa  haik
melalul  website  awapun pelugds
layunan? {Trancaksi Bigva)

Apdluh |'.I|:I1.';El'|. mernbayar duk gesusd
1ariF eesini dun uda bieys tambaban

Memberikan wnda woma kasih o1as
layapan vang dilenma (meskipun tidak

Apakab kauirtidak pernah moemberkon
Ukt pombayeran f SELM setelih
proses pembayaran dilakukan)

. Apakah Petnalk smenectahuol ada

priktek perceloan dalam  penpuresan
Peyianan 41 pengodilun® (Fercalozn)

Pne-mm michibat dan | ataw mendengar

inasih  terjadi prakiek KWW di
pengadilan? (Perbuptan Corang)
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Pemah men guris perkara metalli
Hakim ¢ Panitecas ! Slaff pengadilan
diluar persidamngan? {Transsksi Hahasia)
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FENGADILAN TATA USAILA MEGARA JAKARTA
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1. Felgjar ! wiehasiswa
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1. Mohon disi scsual donean keadsan Bapak/lbuwSandara {i) vang sebenamya. kareos el
mi tidak mempeagaryhi kendite meapus peleyunan erhedan Bapuk! Ibs/sandam (i), dan

etul-betu| nutuk kepentingan ilmiah,

2. Cara penipisian Kucsioner

Bupuk Ihw'Sandars(l) membed tanda silung (X ) stau linpkaran pads pilibsn jawaban yang
tersetia sosuy dengan pendapat Bapok/bw Savdarali}.
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Apakah  permull  pelavanan  oleh
petagas FTEE fidak  sesuni cdengha
v, | prosedur dan dipersuabil ubtek maksud 1 z
Lerterin? {Manipalasi FEI'H'I'I]rﬂ\:I'l:I
Apakal dislom memporaall laydamion
i peneaditan seoarf cepat Jan mudah ada
a | PRl et peluees witeh rmckceila 1 2 i @
. | balaan kerleatu? ( Penyalaligunaan
| Jabaman )
Fernohkil dlhul:uungl ot SeSeurang
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mchyatu doler; P LTk ST | 7 3
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Apukzh  Sulit  dalam g ndapeikion
inkar s ientang tarif Liaya beik

| nslalul  webhsitc WLAUPUN  [lEbEas
| layanan® { Tramsaksi Biaya)

. Aﬁaksh pemah membayar tidak sexoa;

> I lurif resmi dan ada bisva tanbahgg?

' Memberlkan tandn terima baall atas
4 | layanam yang diterima {meskipen ndak
diminga) 7 (1ludish}

| Apuksh kasirridok pernah memberikan
bkl pembeyatan ¢ SEUM  setclal
- | prases peinbayaran dilakokar?

{ Nramsparagi Binyo)
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_u"‘l.pi-l.is:ah Pemah  mengcatug wda
n | prakick povcaloan dalan penpurusin
layanan di pengadilan? (¥ e loom)

Fermah inelibat dan ! atan moideogar -
2, | masih wrjadi proktek KEKN O di
penpadilan? {Parboatan Cucang)

" Pernzh MEMZUEUE perkira mela o
Jo,  Makio 7 Panitera 7 SeafT penpedilan
dilwar pensideozan? {1manwksi Fahasin)







