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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik merupakan suatu findakan pemberian barang atau jasa
kepada Pencari Keadilan oleh pemerintah, dalam rangka tanggung jawabnya
kepada publik yang diberikan secara langsung dan dirasakan oleh Pencari
Keadilan. Pelayanan publik harus diberikankepada Pencari Keadilan karena
adanya kepentingan publik (public interest), yang harus dipenuhi oleh
pemerintah, karena pemerintahlah yang memiliki tanggung jawab untuk
memenuhinya.

Dalam memberikan pelayanannya, pemerintah dituntut untuk memberikan
sebuah pelayanan prima kepada publik, sehingga tercapai suatu kepuasan.
Pelayanan prima merupakan suatu layanan yang diberikan kepada publik yang
mampu memuaskan pihak yang dilayani, hal tersebut sebagaimana disebutkan
dalam Undang- Undang Nomr : 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik dan
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia
Nomor : 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

Seiring dengan perubahan lingkungan strategis yang cepat dan luas diberbagai
sektor, maka spesialisasi dan variasi tuntutan kebutuhanpunsemakin meningkat
dalam kegiatan dan kehidupan Pencari Keadilan. Ditambah lagi dengan
peningkatan kesadaran bernegara, kesemuanya itu mengharuskan adanya
perubahan tentang konsep pelayanan terhadap pencari keadilan. Pencari
Keadilan semakin dinamis dan semakin kritis, sehingga hal ini memicu adanya
keharusan perubahan paradigma pemerintah dalam memberikan pelayanan
kepada Pencari Keadilan.

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) merupakan suatulangkah
yang ftepat untuk mengakomodasi harapan Pencari Keadilan, menilai tingkat
kepuasan Pencari Keadilan terhadap kinerja pemerintahterutama aparat dan
fasilitasnya serta sebagai alat untuk membuat program-program pemerintah

yang efektif dan tepat sasaran.
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1.2 Peraturan Perundangan
Dasar dari penyusunan SKM adalah peraturan perundangan sebagai berikut :

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tentang Program
Pembangunan Nasional (PROPENAS).

Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan
dan Peningkatan Mutu  Pelayanan Aparatur Pemerintah Kepada
Masyarakat.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia
Nomor: 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
PelayananPublik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey

Kepuasan Masyarakat.

1.3 Maksud dan Tujuan

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan terhadap Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta, dimaksudkan sebagai kegiatan untuk mendapatkan
suatu gambaran/pendapat masyarakat tentang kualitas pelayanan publik
yang telah diberikan oleh Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Selain itu kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta, baik oleh masyarakat maupun instansi/unit terkait

sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan

kualitas pelayanan publik selanjutnya.

1.4 Sasaran

Adapun sasaran dari Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan iniadalah :

1. Terwujudnya tingkat kinerja Unit Pelayanan Publik Pengadilan TataUsaha
Negara Jakarta dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat;

2. Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga pelayanan
dapat dilaksanakan secara lebih berkualitas, berdaya guna dan

berhasilguna;
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3. Tumbuh kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam upaya

peningkatan kualitas pelayanan publik.

1.5 Ruanglingkup

Ruang lingkup kegiatan adalah pada seluruh proses pelayanan Pengadilan

Tata Usaha Negara Jakarta.

1.6 Manfaat

Dengan tersedianya data SKM secara periodik, dapat diperolehmanfaat

sebagai berikut:

1.  Mengetahui kelemahan / kekurangan dari masing-masing
unsur/indikator dalam penyelenggaraan pelayanan publik Unit
Pelayanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

2. Mengetahuikinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh Unit Pelayanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta secara
periodik.

3. Sebagaibahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang
perludilakukan.

4. Mengetahui Survey Kepuasan Pencari Keadilan secara menyeluruh
terhadap hasil pelaksanaan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

5. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalom upaya peningkatan kinerja
pelayanan.

6. Masyarakat dapat mengetahui gambaran tentang kinerja Unit Pelayanan

Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.
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1.7 Unsur/indikator Penilaian

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan ReformasiBirokrasi Nomor 14 Tahun 2017
Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat terdapat 9

unsur/indikator.

Adapun 16 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuranSurvey
Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :

Kesesuaian PersyaratanPelayanan

Kemudahan ProsedurPelayanan

Kecepatan Waktu dalam memberikan Pelayanan

Kewajaran biaya/tariff dalampelayanan

Kesesuaian Produk pelayanan

Kompetensi/kemampuan petugas

Perilaku PetugasPelayanan

Kualitas sarana danprasarana’

v © N ok~ w D=

Penanganan pengaduan pengguna layanan
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BAB Il
TEKNIS PELAKSANAAN

2.1 Pengertian
2.1.1 Pengertian Umum

1. Survey Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) adalah data dan informasi tentang
tingkat kepuasan Pencari Keadilan yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari Keadilan dalam
memperoleh pelayanan dari publik dengan membandingkan antara
harapan dan kebutuhan.

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah nstansi Pemerintah.

3. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah Pusat dan Pemerintah
Daerah.

4. Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan
oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan
kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

5. Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang berupa Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta yang secara langsung maupun tidak langsung
memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan.

6. Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta yang melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik

sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

7. Penerimaanpelayananpublik adalahorang,PencariKeadilanyangmenerima
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan

Tata Usaha Negara Jakarta.

8. Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang,Pencari
Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara terhadap kinerja
pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggarapelayanan publik di

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.
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9. Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan
apapun) sebagaiimbal jasa atas pemberian pelayanan publik di Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta, yang besaran dantata cara pembayarannya
ditetapkan  oleh pejabat yang berwenang sesuai  ketentuan
peraturanperundang-undangan.

10. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam
penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan sebagai variabel
penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan untuk mengetahui kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

11. Responden gadalah penerima pelayanan publik yang pada saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telahmenerima
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan Pengadilan Tata Usaha

Negara Jakarta.

2.1.2 UnsurSurvay Kepuasan Pencari Keadilan
A. Pengertian 9 Unsur Utama Pelayanan

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan ReformasiBirokrasi Nomor 14 Tahun 2017
Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat terdaopat 9
unsur/indikator.

Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survey

Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :

1.  Persyaratan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusansuatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;

2. Sistem, mekanisme, prosedur, yaitu tata cara pelayanan yangdibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan;

3. Waktu penyelesaian, vyaitu jangka wakiu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;

4. Biaya/tarif, yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan penyelenggara
danmasyarakat;

5.  Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yangdiberikan dan

diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan;
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Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana, yaitu kemampuan yang harus dimiliki olehpelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman;

Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan;
Penangana pengaduan, saran dan masukan, yaitu tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan findak lanjut;

Kesopanan petugas pelayanan, yaitu sikap dan periloku petugas dalom
memberikan pelayanan kepada Pencari Keadilan secara sopan serta

saling menghargai dan menghormati;
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2.1.3 Pengertian Khusus

1.

Tempat Parkir adaloh sebagian tempat atau wilayah atau lokasi di unit

pelayanan yang digunakan untuk memarkir kendaraan yang dibawa oleh

pengunjung selama proses pelayanan berlangsung.

Ruang Tunggu adalah suatu tempat atau ruangan di unit pelayanan yang

berfungsi sebagai tempat pengunjung dalom menunggu antfrian untuk

mendapatkan pelayanan.

Ruang Pelayanan adalah suatu tempat atau ruangan di unit pelayanan yang

berfungsi sebagai tempat berlangsungnya prosespelayanan.

Toilet adalah ruangan yang digunakan sebagai tempat untuk melakukan

akfifitas seperti cuci tangan dan muka dan/atau kamarkecil (kakus).

2.2. Metodologi Penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan

Persiapan

Persiapan yang dilakukan oleh Tim Survey Kepuasan Pencari Keadilan

meliputi;

a. Penyusunan kuisioner

Kuisioner dibagi atas é (enam) bagian yaitu :

Bagian| :

Bagianl :

Bagian il :

Identitas unit pelayanan, termasuk jenis pelayanan
yang dilakukan olehresponden

Identitas responden, meliputi usia, jeniskelamin, pendidikan
dan pekerjaan, jumlah kunjungan yang berguna untuk
menganalisis profil responden dalam penilaiannya
terhadap unit pelayananinstansipemerintah

Mutu pelayanan publik, pendapat penerima pelayanan

yang memuat kesimpulan atau
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pendapat responden ternadap unsur-unsur
pelayanan yang dinilai.

e Bagian IV : Persepsi dan harapan terhadap mutu pelayanan

publik, pendapat penerima pelayanan dengan
pemberian suatu nilai dengan range nilai tertentu

terhadap unsur- unsur pelayanan yangditanyakan.

e BagianV : Identitas pencacah, berisi data pencacah

(apabila kuisioner diisi oleh Pencari Keadilan,bagian
ini fidakdiisi).

e Bagian VI : Saran / opini / pendapat responden terhadapunit

pelayanan.

b. Penyusunan bentuk jawaban

1. Survey Kepuasan PencariKeadilan

Bentuk jawaban untuk menentukan SKM melalui pertanyaan dari

sefiap unsur pelayanan secara umum mencerminkan tingkat

kualitas pelayanan pada PengadilanTata Usaha Negara Jakarta

mulai dari kategori sangat baik sampai dengan tidakbaik.

Untuk kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1, kurang baikdari nilai

persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3, sangat baik diberi nilai persepsi 4.
Contoh:

Penilaian terhnadap unsur prosedur pelayanan :

Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila dalom mendapatkan

informassi pelayanan tidak tersedia diseluruh media.

Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila dalam mendapatkan
informasi pelayanan sudah tersedia namun masih belum
mudah mendapatkanya.

Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan dalam
mendapatkan informasi pelayanan sudah tersedia namun
Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila dalam mendapatkan
informasi pelayanan sangat mudah, tersedia dibanyak media
informasi dan up to date.kurang up to date dan masih perlu
diefektifkan.
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2. Persepsi danHarapan

Responden diminta untuk memberikan suatu nilai terhadap mutu
pelayanan unit pelayanan publik sesuai dengan persepsi dan
harapannya. Range nilai jawaban adalah 1 (satu) sampai 10
(sepuluh).

Maksud dari nilai persepsi adalah nilai yang diberikan oleh
responden terhadap persepsi/yang dirasakan responden
terhadap mutu pelayanan saatini diunit terkait.

Maksud dari nilai harapan adalah nilai yang diberikan oleh
responden terhadap keinginan/harapan responden terhadap

mutu pelayanan yangideal diunit terkait.

3. Saran Perbaikan
Responden diminta untuk memberikan saran perbaikan kepada
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta, sehinggadiharapkan
dapat meningkatkan kinerja dari Pengadilan Tata Usaha Negara

Jakarta.
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C. Penetapanresponden dan lokasi
i. Jumlahresponden
Responden dipilih secara acak (purposive sampling) yang
ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta. Untuk memenuhi  akurasihasil penyusunan
survey, jumlah minimal responden terpilinh ditetapkan dari jumlah

populasi penerima layanan,dengan dasar:

$=(A2.N.P. Q)/(d2 (N-1) + A\2.P. Q)

ii. Lokasidanwaktu pengumpulan data
Pengumpulan data dilakukan di Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta pada jam kerja terhadap responden yang telah menerima
pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara Jokarta dengan
proporsional terhadap waktu banyaknya pengunjung.

iii. Targetresponden
Secara garis besar target responden adalah Pencari Keadilan
yang telah berkunjung ke Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
dan telah mendapat pelayanan dari Pengadilon Tata Usaha

Negara Jakarta.

d. Penyusunan Jadwal
Jadwal  pelaksanaan survey yang akan  dilakukan  di

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Pengumpulan data

Dari  jumlah responden yang telah ditetapkan,  dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak dengan metode
wawancara mengenai unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan
saran perbaikan terhadap pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta. Selainitu dilakukan pengumpulan datainternaluntuk memahami
mengenai visi, misi, program, serta profil pelayanan publik dan

pengunjung Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.
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Pengolahan Data

Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survay Kepuasan
Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan yang dikaiji, setiap
unsur pelayanan memilikipenimbang yang sama dengan rumus sebagai
berikut:

Boboft nilai rata-rata Jumlah bobot 1
tertimbang T e = =0,11
Jumlah unsur 9

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan

nilai rata-rata terfimbang dengan rumus sebagai berikut:

IKM =
Total unsur yang terisi x Nilaipenimbane

Unfuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaiu antara
25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai
dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

IKM Unit Pelayanan x 25
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Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-

beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:

e Menambah unsuryang dianggap relevan

e Memberikan bobot yang berbeda terhadap 9 unsur yang dominan

dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlahbobot seluruh unsur

tetap 1

d. Analisa Data

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun dengan

menggunakansoftwarestatistiksepertiMinitab atauSPSS.Pengolahan data

akan menghasilkan output:

Nilai Survei KepuasanPencari Keadilan ( SKM )

1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang
baik
3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat
baik

Output lain yang dihasilkan adalah Diagram Matriks Persepsi dan

Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High
G Berpengaruh Tinggi/High Leverage
z Kuadran Il
ﬂ Kuadran |
X .
=) . Kategori :
= Perb Kiteglolrl . Pemeliharaan/
z erbaikan/Improve Maintain
P
»qﬂ"l
2
z Kuadran Il Kuadran IV
7 Kategori : ‘Kz'a\tegori :
= Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/
v Maintain De-emphasize

Rendah/Low

HASIL KERJA/PERFORMANCE

Berpengaruh Rendah/Low Leverage

Tinggi/High
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Kuadran | :

Kuadran |l ;

Kuadran Il ;

Kuadran IV :

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktoryang
dianggap penting oleh pelanggan tetapi pada
kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai dengan
harapan pelanggan (tingkat kepuasan yang diperoleh
sangat rendah). Variabel-variabel yang masuk dalam
kuadran ini harus ditingkatkan. Caranya adalah
organisasi melakukan perbaikan secara terus-menerus
sehingga hasil kerja/performance unsur pelayanan
yang ada dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor yang
dianggap penting oleh pelanggan dan faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan sudah sesuai
dengan yangdirasakan sehingga tingkat kepuasannya
relatif lebih tinggi. Variabel-variabel yang masuk dalam
kuadran ini harus tetap dipertahankan karena semua
variabel ini menjadikan unsur tersebut unggul dimata

pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor yang
dianggap kurang penting oleh pelanggan dan pada
kenyataannya kinerjanya tidak terlalu istimewa.
Peningkatan variabel-variabel yang termasuk dalam
kuadran ini dapat dipertimbangkan kembali karena
pengaruhnya terhadap manfaat yang dirasakan oleh

pelanggan sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor yang
dianggap kurang penting oleh pelanggan dan
dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel yang
masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi agar
organisasi dapat melakukan penghematan, terutama

dalam halpenghematan biaya.
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Evaluasi dan Program

Tahapan akhir berisi kesimpulan terhadap hasil SKM Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta. Tim Survey Kepuasan Pencari Keadilan akan
memberikan saran rekomendasi tindak lanjut yang harus dilakukan
terutama pada unsur-unsur yangmempunyai nilai kurang baik, sehingga
diharapkan dapat meningkatkan kinerja pelayanan Pengadilan Tata
Usaha NegaraJakarta kepada Pencari Keadilan.
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BAB IlI
PROFIL DAN PEMBAHASAN

Pada tahun 2025 dilakukan Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta. Survey ini mendapat respon positif dari masyarakat yang
mengharapkan adanya perbaikan kinerja pelayanan dari unit pelayanan.

Berikut pembahasan mengenai pelayanan pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
yang telah dihimpun oleh surveyor TM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT :

3.1 Profil Organisasi

Nama Instansi . Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
Alamat - JI. A JI. Sentra Primer, Baru Timur, Pulo Gebang
Kec. Cakung, Kota Jakarta Timur
No.Telp/Fax : 021-4805256, Fax. 021-4803856
Waktu Pelayanan . 08.00 - 16.30WIB
Jenis Pelayanan . Pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta,

Meliputi . Gugatan, Upaya Hukum, Informasi, dll

Persyaratan Administrasi : Tergantung pada jenis pelayanan Jumlah Pengunjung
+10-40 orang/hari.

Visi dan Misi

Visi “Terwujudnya Peradilan Yang Agung dan Berwibawa Pada Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta.”

Misi . 1. Mewujudkan peradilan yang sederhana, cepat, biaya ringan,dan transparan.

2. Melaksanakan tertib administrasi dan manajemen peradilan yang efektif
dan efisien.
3. Mengupayakan tersedianya sarana dan prasarana peradilan sesuai dengan

ketentuan yang berlaku.
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3.2, Profil Responden

3.2.1 Pelayanan

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta memberikan pelayanan pada survey
April-Juni Tahun 2025, sebagian besar responden adalah responden yang ke bagian
Sidang vyaitu sebesar 53% dari seluruh total responden. Rincian responden yang

tersurvey berdasarkan pengguna jenis pelayanan dapat dilihat pada Tabel 3.1

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA BERDASARKAN
PENGGUNA JENIS INFROMASI

Sidang 53 %
PTSP 36 %
Persuratan 3%
Posbakum 3%
E Court 3%
PK 1%
Inzage 1%
Totall 100,00%

Catatan: Warna biru menunjukkan persentase terbesar pada pengguna jenis pelayanan
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3.2.2 Karakteristik Responden

TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN TERBESAR

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

1. | Umur 30-40 tahun 39 %
2. | Jenis Kelamin Laki - laki 68 %

3. | Pendidikan Terakhir ST 66 %
4. | Pekerjaan PNS 36 %

Dominasi masing-masing karakteristik responden pada Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta dapat dilihat pada Tabel 3.2. Karakteristik responden yang mewakili
pengunjung Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta secara keseluruhan perlu
mendapat perhatian secara khusus, sehingga diharapkan dengan mengetahui tipe
mayoritas  pengunjung, Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta dapat

mempersiapkan strategi dan pelayanan yang spesifik.
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3.3. Tingkat Kepuasan Masyarakat

Hasil penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan TataUsaha
Negara Jakarta pada Bulan April-Juni Tahun 2025 mempunyai kategori SANGAT
BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata tertfimbang SKM adalah 3,84 atau konversi KM sebesar
96,05

Berikut adalah tabel nilai persepsi, interval IKM, interval konversi IKM, mutu

pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut Permenpan RB No%0 tahun 2021:

1

1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,05 65,00-76,60 C Kurang
baik
3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat
baik

Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatuacuan
untuk melihat sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikansuatu pedoman
perbaikan kinerja. Sehingga dari indeks per unsur ini dapat digunakan untuk melihat
kekurangan dari sistem di suatu unit kerja, keluhan masyarakat, hal-hal yang harus

diutamakan, unsuryangharus ditingkatkan dan harus dipertahankan.
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Ada dua hal penting yang harus diutamakan dalam memaksimalkan kinerja

di sektor pelayanan publik. Pertama adalah indikator efisiensi yang dapat dilihat dari
mudahnya mendapatkan informasi pelayanan oleh masyarakat, kecepatan
pelayanan dan biaya yang terjangkau oleh masyarakat. Kedua adalah indikator
sufisiensi yang dapat dilihat dari bagaimana menyikapi keluhan dari masyarakat,
tidak terdapatnyadiskriminasi dalam pelayanan serta pelayanan yang ada memang

dibutuhkan olehmasyarakat.

TABEL 3.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN PENGADILAN TATA

USAHA NEGARA JAKARTA
] Kesesuaian persyaratan pelayanan 3,92 Sangat Baik
2 Kemudahan prosedur pelayanan 3,92 Sangat Baik
9 Kecepatan wgk’ru 3.8 sangat Baik
dalam memberikan
pelayanan
4 Kewajaran biaya/tarif 3.9 SangatBaik
dalam pelayanan
5 Kesesuaian produk pelayanan 3.86 Sangat Baik
6 Kompetensi/kemampuan petugas 3,88 Sangat Baik
/ Perilaku petugas pelayanan 3.9 Sangat Baik
8 Kualitas sarana dan prasarana 3.76 Sangat Baik
9 Penanganan pengaduan 3.99 sangat Baik
pengguna layanan
Rata-rata tertimbang 3.84 Sangat Baik

Catatan : Warna ungu menunjukkan persentase yang finggi pada unsur pelayanan
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Berdasarkan Tabel 3.3 menunjukkan baohwa dari 9 unsur pelayanan

keseluruhannya sudah baik dengan 9 unsur pelayanan memiliki kualitas pelayanan

yang Sangat baik.

34. Analisa Antara Persepsi dan Harapan

Pada periode survey ini, dilakukan pencarion data yang lebih mendalam
terhadap persepsi dan harapan responden terhadap mutu pelayanan unit
pelayanan publik, sehingga dapat diketahui unsur-unsur pelayanan yang menjadi

prioritas untuk ditingkatkan.

Analisa persepsi dan harapan dapat  melihat  seberapa  besar
harapan/kepentingan pelanggan dan persepsi/pendapat pelangganatas keadaan
suatu unsur pelayanan saat ini. Keadaan persepsi dan harapan pelanggan dapat
dilihat melalui matriks, dimana matriks tersebut terdii dari 4 kuadran, yaitu Kuadran |
Attibutes to Improve, Kuadran Il : Attributes to Maintain, Kuadaran lll : Atfributes fo Maintain,

Kuadran IV : Attributes to De-emphasize.

TABEL 3.6 VARIABEL-VARIABEL PADA TIAP-TIAP KUADRAN

U5 = Kesesuaian produk pelayanan

U7 = Perilaku Petugas Pelayanan

U1 = Kesesuaian persyaratan pelayanan

U? = Penanganan pengaduan Pengguna layanan

U5 = Kesesuaian produk pelayanan
I U3 = Kecepatan waktu dalam memberikan

pelayanan

WV, U2 = Kemudahan Prosedure Pelayanan

U4 = Kewajaran biaya/tarif dalampelayanan

\ U8 = Kualitas Sarana dan Prasarana
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Dari hasil diagram tersebut dapat dibuat suatu strategi untuk meningkatkan

kepuasan pelanggan. Strategi tersebut dibuat berdasarkan posisi masing-masing
variabel dalam kuadran.

Terdapat 2 unsur pelayanan yang masuk dalam Kuadran V. Seperti yang telah
dijelaskan sebelumnya bahwa unsur-unsur yang terdapat di Kuadran V adalah U4
= Kewajaran biaya/tarif dalom pelayanan U8 = Kualitas Sarana dan Prasarana
merupakanunsur-unsur yang dinilai masyarakat memiliki kualitas pelayanan yang
masih  perlu ditingkatkan namun harapan masyarakat terhadap kualitas
pelayanan unsur tersebut tinggi sehingga pada unsur-unsur yang masuk diKuadran

| perlu dilakukan perbaikan.

Unsur tersebut berdasarkan persepsi masyarakat prosedur pelayanan sudah
mudah, namun hal tersebut masih belum sesuai dengan harapan masyarakat yang
menginginkan prosedur pelayanan yang lebih mudah dari yang telah ditetapkan

saat ini.

3.5, Kesimpulan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Berdasarkan hasil pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan
Tata Usaha Negara Jaokarta pada periode April-Juni Tahun 2025, didapatkan
kesimpulan sebagai berikut :
Kesimpulan SKM Bulan April-Juni Tahun 2025

1. | Nilai KM 96,05
2. | Kategori Sangat Baik
3. | Unsur Terendah ud

Ul :Kesesuaian Persyaratan Pelayanan
4. | Unsur Tertinggi Uu? : Penanganan pengaduan

pengguna layanan

U5 = Kesesuaian produk pelayanan

S | Fieien FEnoereEn U8 = Kualitas Sarana dan Prasarana
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3.6. Opini Responden

Untuk memotivasi dan memperbaiki kinerja suatu unit pelayanan pemerintah
yang peduli untuk memberikan yang ferbaik untuk masyarakat, maka
masukan/opini/pendapat masyarakat sangat diperlukan. Selama pelaksanaan
survey, surveyor menampung masukan/opini/pendapat dari masyarakat dengan

harapan aspirasi dari masyarakat dapat diakomodir demi kemajuan bersama.

Beberapa opini masyarakat dapat digunakan untuk memperbaiki unsur-unsur

pelayanan yang dianggap kurang oleh masyarakat.

Berikut adalah masukan / opini / pendapat dari responden terhadappelayanan

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta :

3.6.1 Saran terhadap Fasilitas
Berikut ini saran-saran yang disampaikan masyarakat terhadap fasilitas di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Tabel 3.7 Saran terhadap Fasilitas Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

1 |Ada baiknya toilet pengunjung tidak terlalu jauh dari PTSP serta Toilet
agar lebih bersinh lagi.

3.6. 2. Saran terhadap Pelayanan

Berikut ini saran-saran yang disampaikan masyarakat terhadap fasilitas di

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Tabel 3.8 Saran terhadap Pelayanan Pengadilan Tata Usaha NegaralJakarta

| Petugas PTSP dapat memberikan penjelasan yang lebih baik kepada
para pencari keadilan.

2 Agar disediakan brosur informasi tentang alur perkara di pengadilan.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat
Bulan April-Juni Tahun 2025 pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta maka

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil penyusunan Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta April-Juni Tahun 2025 menunjukkan kategori SANGAT BAIK,
yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang IKM 3,84 atau konversi IKM 96,05

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :
Unsur — unsur pelayanan tertinggi dari hasil survey adalah :
= U1 :Kesesuaian Persyaratan Pelayanan

= U9: Penanganan pengaduan pengguna layanan
4.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan analisa data yangdiperoleh

pada survei Bulan April-Juni Tahun 2025 :

1. Perlunya pelatihan-pelatihan atau kegiatan peningkatan kualitaspelayanan
yang dapat memberikan pelayanan yang lebih cepat,
kesiapan dan kemampuan petugas dalom memberikan pelayanan.

2.  Akan meningkatkan ferus pelayanan sesuai komitmen kami menjadikan
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta menjadi Wilayah Birokrasi Bersin dan

Melayani (WBBM)

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2025






LAMMEAN I

PERATLRAMN MENTERL FEMDAYASUMALN
ASRIATTIE MEGARA DAY HEFORMAGI HIELIRE S
PELDQMAN  FERTTGINAN BRVE. KEFUASAN
MAZTARAEAT UNIT PENYELERGGARS PELAY ANAN
FLELIL

ELVESIUNLR SURVEL KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USATTA REGARA JAKARTA

Tanggal Survel < [y April Lot Jam Survei . B 08.00— 12.00%
0 13.00— 1700
PROFIL
Jernis Kelamin e M e Uma ¢ 30 tahun

Pendidikan ; Bﬂu (Jamre [Csma oz EES Osz [Osa

Pexerjaar Ry O™ [Oecwr Clawasza [Jwiraswascs
E] LawMMHY §

Jenis Layanan vang diterima S'r 'dl"'wj covenrs \yoRg Qo o Penguediion TUN Jakarte)

conn o [GOERATREER)

II. PEMCAPAT RESFOMCEN TENTAMS PELAY MM AN

(L dighar koce f,na ARFLA LW 030 iz pamuat e RRondar]

. Bagmmune pencepat Saudara teotang kesesuaian
persyaratan pelavanan qdempan jenis pelayanon
a. Tidak senoui.
b, Kurangresuzi

Sesudi
@l’ Sdupst Sesna-

& DNugsimans Ftlltlﬂ[lai SopugErn tendang Kemudahanl
pragcdlur pelayanan Jinnil ini
4 Ticlak medah
R Rurang widiuh

. Mudan
@ Sangal Muclak:

b bd —

. Bagalibany pendapat Sawds ra ten tan
Kompetensi fhemampuan petugas llulgum
pelavansm.

. Tidak Zeanpet=n
b, Hurang kompecen

_ Eooiparen
@)I Sdngat kenipelen

o —

- eapamang pendapat saudsea perilako
Fetupas dulam pelayandn cerkail kesopanan
mn‘]":l:rzmﬂh‘ r.-:Laurm h
o Tidak scpar: Fauia
h. Furwe sopan dan ramah

Luopien i camah
r:ﬁ;.- Ranpyl supan dan camah

i. Eagdlmana pendapat Saudara  lentang
hecepatan wikiv dalam menberiksn pelayanan
a. idak eqpxe,
 Kurang cepar.
. Copat,
:'-H Janwat cepal.
oy

L L f —

fi. Bmpaimany peadapal Ssudon entang kuahlau?

Sarana dan [Hasaryna
. T s
b. Colup
Bk
dJSmgal Hak,

+ Bagainana peodppal savdara lantang kewajarun I
Ina{a nraw GarlEslelum pelayanan
a. Hal

__.._.....-._.,,.
Y e

N PR

4ol bd

Y. Bgminoos ptnd.arﬁtl saudarn tuntulmg
ProanEansn peigailuin pengEuna lay a1 an
a. Ti-'.Ed.' Ada PETRE !

apal 1kl [ o ]
"L ?‘L&E Mhal % b. ﬁd.}:ttaql‘:ldrd: burf'u:u_azilu] 2
A r pr-. U Twng s Roramgs mukznim 3
|”i',. Murah I d @Diktliﬂu nl:llgﬂ&huik 2
= . :

5 E=paimapa pendapal Squdars temtanp Kesis uaiun
I"I.Klllli pi‘ﬂa:-‘ﬂrlaln amiarn }'an;i] L2l cadtum
ilnlim standar Aian engwn hasil yan
Ulberiha, _IH: . s P
4, Tiduk sesomi
. Kurar o sesin

h
. LT
I:"'-l.';ﬁnn[:,a: e

et | gl




Lo =ml 102

PZRATIEAN MIXTER I'EX2ANATLNAAN
APAEATIH HECFAAA AT RERDHRMAS HIRFKRAS]
FZOGMAN PENYLUSLHNAN SURVE] EHEPUASAN
MABYALAEAT DXL PFERYELENUGALA FELAYARLY
FJLLLE

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PATIA LINIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGAEREA JAKARTA

2 L4

Jarm Survel :

Tangpal Survel S AR

[ .40 — 12,00

[ t360—1700*

PROFIL

[T ] »

Jeris Kelamin

Clspa 2

[JroLrr [swasta [ Jwi=aswasta

Usic ;42 takhumn

(g3 sz [Jso

Pendidikan [T (] sMrp
Pelierjaan CJems [N

I:l LALMKYA . "EL}‘J'LI'JLL’-"[L [Rabstkan
Jemis Layaran yang dilecim= ., T dawt

oo grirey cecly eff Mengediun TUW ok

1. PENDAPAT REZPOMEEN TEMTANG PELAYAHAN

[Lerpla Bona hunf Sou i BaM | HEGpar fedno g ida )

1 Bagalmada peadapar Seodarn e tang k esesoaian i £ BHpeunnand pendansl Sauilars tealan
[tavd rﬂ.mn pelurunan dengen jenk peleyanan : lﬁ‘igl!::::ﬁu Pheaamppan pelzgs galzug
d. Todnk fsida’ Ll I
b Ruramg seabi | = a. ﬂdﬂ £00pEICT i1
Seabah i G kv Eumng kompeten ! %
o panaa Sl I 4 STt
Qﬂlb& — | A Sunpal bempedern 4
.. LY - i
2. BAGAINNAL pentdapal Saudara otang Kesudahan | T. Bapamina tndaﬁt syndurs perily ko :
npr'-u?g:kt:' %ESE:[IH.I‘I di o ub | EL‘ o Al 11m pelayaman ierhiit hesopanan I
.1 aka an_hernomahyn
b. Kurame n:idah z a. Tidak sopan daoranah l 1
T2 ridah B b, Kuzing wosn dan ramah | 2
G).‘:‘.mg.r. hludzl: D4 i, waan can Tamih |
! LE# Binped sopan Can Tameh | 4
x .
I 1. Hugﬂillmr]: 1JEI|-||:I|1|1[ Samdara [emla g ‘ K, Huguimmul ||-|:m|5||ult LTI Pl | lemizinge K ualicas
kecepatan wakiu dalam creberibknn pelayanam Saraws dan prasarawa !
a. Tdak Cepdl. | w. lurnk 111
b, Kurwie cenal. 1 b Cukug: 1
[N o P Ipl'_ Eaik b2
I Sanaal copal. "4 Camiu Tafk D
b MRVENC. |
4 Bapgimuina peodepal saudars taotung Kewajaram i . Lagainiaia pendapal sauddca lentany '
hia%a 4 lalr_lir'1dulum pelayanan | l F‘Eﬂ_jl_ﬂhiiﬂﬂlllﬁll"lll (Mg ma Tayanan
A, Sunget Tiahi Ha ol il ]
b Cubino Mehal 1 To. Al s adak Tl o
-'E'.‘\,Il'l__rmﬂEI.J | 1 e, Ferfungsi kor md-::?nuﬂ | >
|L«:I. )M.J:nh | 4 @I:-:I-::lu- w dengon baik 4
A Vagaimann peasdagal Sandan) eniamg kesesuaian i
Fl'llj1lh lH!:II_"l-HIIiII'I H 1A | :I-'iII'I [ercd ok ipme
STV TR T T RE ||E|.3_l|-ﬂ||.|:|.|:'| Iﬂl".'l‘l}_:_iill%li‘l:ﬁil ¥inmg 1
Jileerikan.
O T | 1
oS |.Iri;1I‘_H. HLsUAl ' :'.
EesLan, ) il
l{ 3. Sangan sesmzi a

il







LA TAPIR AR IT

PERATURALN MENTERL FENDAY RGLINAAL
APARATOR NEGALS AN BEFURMAS BIRLKSAS
FZOGKMAN PENYUSUNAN SURVEL HETUASAY
MASTARAEAL LIMIT PERYELENGGARA TELAYARAN
TFUBLIK

KUESIONER SURVELI KEPUASAN MASYARAKAT [EKM)

PATIA UNIT LAYANAN PENGALNLAN TATA U3AHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei is Aprt L Jam Survei: [ 08.00 - 12.00%
[ 13.00 1700+
FROFIL
Jenis Kelamin [LAs ] » Haia - 5. takm
Pendidikan []sD [Jawmr [sma [ |D3 mE:! se [ =s
Pekerjoan s [OTmar [Ceoww [Jewasra [ wraswasta

Jenis Layanan yang diterima

. fuebuthon )

[parg wde de Fengacicben TUN Sakorza)

H. FENDAFAT REZIFLOMDEN TEMTANG FELATANAN

(LirvgRa Fg AL SARUAT ek aR T S AT L ST

1. Bapalmawa pendapat Saudars tt:nu.ng kescangiam 3 Bag::maua pandipad Sauds ra ten teo |
perakgﬂta.n pilayanan dengan jenis pelayanan | ﬁ:.r:,.ﬂﬂﬂh MEmunh el peEtugas dalom
I =ESLA
2 Tidik. kompelzn L
b, H“‘T“Eﬁ“"m 1 h Kucang kompelen %
anpat Se 1 L,/ Kompeten
@ . il i (I{ Zangal kompelen j %
kDA Imtm:lap:at Saudars lentang hemudabhao 7. Hagamana L‘nﬂﬁﬁnt sandara perilaku
L edut' |:r|! }unﬂn di unlt ini Pedugas dalem pelayanan berkait kesapanao
Tidak 1 d:n crumahun :
b. K.u:mg.mud.nh = dew sopen dan TRmMER o
:.,\I 3 IJL]I Kﬂ::u:lg snpau dan ramah 2
|:/, E-an-_;,u: Kludab a Sopan dao mmah |
i—-mgat sopiin din remah | 4
3. Bopnimanue pendapdt  Seuding ll.ntun;.-, 8 Bagalwmewa pendapsat Swwdwera teslang Lualftas
kocepatan waliu dalam memberikun pelayaman ! SAMHEN dnm pras® rand
a. Tidak cepal. 1 a. Fuwk |1
b Kolmng cepan. 2 b, Cukup {2
Crpus 3 [ Raik 18
[;j Jangal cepat 3 d. Smgat Baik j 4
d Ihgamlana peudBpat saudary fantang kewajaran [ 9. anaima 0a Peodupat sauda s pentang
||ﬂ£a & atau ui-if]dal.am pelavanun i ptuamknnn peuZadisn peigpyta Ayanun |
ngaL Ifala ]
* fn_knup- Mahal 1 : Ml.a 1erap| udak berflngsi 2
LA 3 EA mzksinal 3
{-:l. Murzh d L:'LK{!LIJ dengan balk 4
T Eu,gulmanu ndkpat Saudars beotupg kesespninm
Em duk pelsyanan antara yo tercanium
akim standor pekayanam doogen hasil yang
diberlkan. i
a. Tidak sesiwi |
Tr. Kirming e 2
S5l -3
| [11; Sengal sesuai )




i o | _. B . g 1
2 p3ki3
s _.._._..._L_H_._“_H.H_.E_ Hbieh L wg0) |




LAREPLRAN Ll

FERATURAL MENTERL FENDAYACLUMNAALR
AFARATLIR MEGARS DaN BEFORMAS SIRDKEAS
FELDMAM  PEMYUSUNAN SURVE] KEPLEASAN
bASYARAEAT URIT PENYRLENGGARA PELAYARAY
ALK

EUESIONER SURVEL KEPUABSAN MASYARARKAT [SEM]
PALA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangpal Survel : {5‘ ﬁ-q}ﬁ"L Iotd~  Jam Survel: [ ozon-iz.one

O

1300 -~ G0t

PRLOFL

[

Jenis Kelamin P

L]

Usia @ Y8 _tahun

Pendiclikan [sD Cesmre  ama [Joa Hst  [J=z [Jsa
Pekerjaun [Jems [Jmo  [Jrolml [Jswasia [ JwiRaSWASTA

[:Iu.r-l MY th#&f‘ w.. [skutkan)
Jenis Layanan yang ditcnima alderd ... (yarg @da € Pengadilen TUN Jakarta)

1. PEMDAPAT REEPOWDIEM TERTANG PELAYANAM

Pl Bresel frectfin Mowial 86 Ear fariallaiy NAZsvEneRa lroseomaan)

1 l]ag'.;iimalm pendupat Sawdorn @EAng Resesnatan Ma, ﬁﬂgﬂimﬂliﬂ_pulldipnl Nauds fe tentdn |
p:r_ls‘}ummn pelvanuo dedgan jenls pelayanse Kampetensi kembmpuan petuess dalbm
g Tidak scauei I pelayanan.
b Burangsceuai | E a. 1 ieak kompetso !
. Gpeuai | & 1. Kurang kampelco 2
Sprged Seauai | Knmpetan 3
| t’d Sneal kompoien 4
¥ Hapaimana peoduput :«iuum:r.q Lentang Hemodabao 1. Bapaaiana pendapat saudara perilaku
proscdur pci{gnun dl unbl ini Ped mpay dalery pelsyspan terkabo keshpanag
8. Lidak mudk | dan kecamahar
b, Kuarsmg nwdah Z & Lidak sopan dan ramak .
Mudali ER Eourang sopan dan 2
Zangal dudal 4 z! Sppan dan ramab ]
Sangat sopen den ramah 4
1, Cogaimanss poodapal Sawdars  icoteog | §. Bapnlmane pepdopat Saudara tetlang kunlitﬁsl
kecepatmn wykiu dabue nember| Kaw pelayanan Sarapa dao presarana i
a. Tidak copat. 1 ] g- Luruak ol
b Fumng cepns, 2 b, Cukup 2
L 7T 3 {?: Daik A
Y Sanpn! oot Jq J . Sengz: Baik | 4
N I T
4. Bagaimaioa peodepst savdary duntane Hewaisrao - 5. Lagaimuma pency pat saudsre fentany i
blaya utaw tarlf dolam pelayaonno W!'_{:El“k“" peopaduan pengguaa kiydnan 3
2. Hagpas mahil L Al Ady . L
B. Cukrp Mahal & b Al telapi liduk berlungsi 2
¢ hratie } 1=, Barlimpei kurang maksonal k|
humah A .""d. sDikelow dengan oaik 4
(o
_i..-uaﬁahuma: ewdapal Saudara tentang kKeseawalan |
roduk pelayanan antarm yaog fercaotum :
alam standar peloyaoan deogno basil yang
diberikan.
i Tislk sesuni i1
L. Kuwrang seouai 2
~ Saial , K
O Baugmal vl 4







) i LAMPRAR LI

PERATLRAN MEETER: FEADAY AL FAasH
APARATIR NECGARA DAK REFGRNWAS] EBLILAK LA S]
PELICMAN  PENYTUESUNALN SUBEVE! KEPUASN
MASTARIKAT LN PENYLLERGIARA PELAYANARN
HMIGLA

KUESIONER SUEVELI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PATIA UNIT LAYANAN PEMOALMLAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei AT AR bty JamSurvei: [ osou- 2000

1 300 17.00%

PROFIL
&
Jenis Kelamin : I. i:!l [t=ia : ,}ﬂ'..!ﬂhun
Pendidikan r [ ]sw []=mMr E‘I/EMA. []oa []81 [Maz [ =a
Pekerjaan c [ens [T [Jrotrr [dawasts [ Jwiksswasta

(L psimrva TRGERGS A5t ... fsebusioan)

Jenis Layanan vang diterima  :MEe0ken . BunT (yang ada di Fengaditan TUN Jokarta)

Il. PEMDAPAT REFFOMDEN TENTAMG FELATRHAN
LI biEn e Kunal 326! frvalen masyaakatm spnnama)

-
1 Bapsimana pendapat Ssudara tentang kesesoalan 6., Magaimziis pedapal Saudara tenton
P ri;ﬂlauppehyfnnn denpan jends polavanen | ;i&gl gﬁtﬁsu'k:mmpum priupds dnlﬁ
d. ik seswi
b. Emungsesiai : 6?59 Ticak kompeteo L
C. Secyal b. Eucang kompeton j i
d. Sangar Sesoei 4 c. Kempeten -
d. Spnaat kompoten |
2 llagihmanae_!]end.apat baudara teniang kemudaban 7. Bagamaua pendapst sandara porilaku
g_rm.t Wt podavanan dbunlt ini Peiugas dalem pelayaoan terkailt keropanio
Iidak mudih I dan keramahan :
b. K 1 mudab p: B Lidak sopan dan ranal 1
v, biwdah ° b. Kurang sopan dan raoak 2
d. Sangut Wudzh 1y L. Sppan dao ramah 3
d Sangat sopan dan ramah 4
I . . -
3. Uagaimans peondapat Spedara lenting 4, BEapmimons peodopst Saudord tenleng Koalilay
kvvepalan wakio dalan meenherlkan pelayanen Sdrans dap prasurang :
a Tidak cepst. 1 n- Buruk N |
b Kurang cepar, E.' h. Cukuwp | &
c. Copa. L:'Q . ¢. Haik r}
d. Sangal cezn FI d. Sengal Baik fd
. = - 1 ul'
¢, Bugoimion peodapal snadar (@ntang kewsjurn % Hapgwima i pendnpl savdars lentong
Im @ wlaw Lyl da lags pelaysnd o ! praMnganan pEngadaan pergennm [y man
Rl Eadla [ . d, Tighak iy I
h Cukip Mahal c?‘ B, e kAl Gdak berfungs B
c, =iz L E':!I'TIJJI&EI. hﬂrﬂllgb;lﬂkbhnﬂl |jJ- .
d, Murah 4 Diketoly denpem -1-!. |
5, Bﬂgmmann endapat ‘:-nndnm Iﬂmmg, kesconaian
roluk yinin noinra %. Beer' e il
[:ulﬁm tl:ilnﬂllr Pl g deng;eu agil vang
diberikan.
a. Tldak seavai 1
b, Kurang sesuai N
. Sesuai- i .
d. Sangatlsogga (4,







Jue

LAMIIRAN (1L

PrEATURAN RERTERD PENDAYAGUNAAN
ALAFATUR MEGARS A FEFTIRMAS] BLRCH LA
FETOMAN PERYHUNARMN BURVED KEHJBIAN
MASYARASAT UNIT FENYELZN GGARA PELYY AH AR
TLIANIK

KUESIONER BURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

FAaDA UUNIT LATYVANAN PERENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKAKTA

Tanggal Burvel

1y /% F UL 2ot fam survel - B o800 12,000

[ 1300 17400¢

PROFTL
Jenis Kelarnin . o » Usin : 12 1ahun
Pendidiken []&n Jumr  Plama 03 ) =1 sz [s3
Pckerjuan [Jrws O™a [CIeolkl [ swasta [ JwiraswasTa

Llvemmes | Pt Opling tenbpstan

Jenis Layanan yang diterima uhﬂ*‘;’d“ﬁ (prarug chckir of Pengaddan TUH Jakartal

I, PEMDAPAT HESPOHRIDEM TEMTANG PELAYANAK

[Lingian docs hored ecoamy jowshar haspesrmed bieipirditdp

1. Bagaimaoa pends pal Ssudnra tenlaug besesupizn Y Bagalmana pendapst Saudara {cntao
persyaratio pelayansn denpgun jeniv pelayansn it peleansi Jheniampuan petugay dalm
. Tidak sesuwi. L priayInaT.
b Kuorangzacuai z - Peten L
s Racunt 3 b, kucang kompeisn i
|::I Kangar Sesndi 1 - Jhomplen s
d. Eaogal kompovn &
2. Bagaimana peodapai Soudar tentang kemudahan 1. Lapamang Ipl:rl:lu at suudara perilnku
proscdur pelayanueo di unif ioi I'ctu=as dalem pelaranan terkait kesopanas
4. Tadik munlil 1 doo heramabun :
b Keorang nudah o2 u. Tidek sopun dun Tumah ]
v Wudah LI b, Kurmg sopsn dan uosh b
Ty wengar Mudal i d ~, Uitz 40 reanal 3
U i (rl::] Sl sopan tag rangh 4
b Bgpabiang  pemdapal Sawpdsra  tesntaeg % Yagslmana pendapat Zamdara tealang kuailiag
kccepalan wakiu dalam memberikuo pelayanuen Saruns dAD presdraog
a Tidak cepat, ] &. Bumk L
h. Xureny ceput. 2 b, Cukup 12
a5, Cesr, 3 ¢, Baik 1
"'-:l_;' Sanuut cepu, 4 @;' Sungat Buik v
I Bagalmaina pendapat saodara taniang kewajaran 4. Kapawnena pendapad soudarg tenlang,
blava ataw taril dalam p:la.}'amm PelAnganan PE‘IIEEI:[IHII (=L T LT I::r!mtn
i. Sacpat mehal | & Tidak Ade , 2 )1
k. Culup Mahal ol k. Ada el rdak Berfongsi 3
£31aHs & : Psarhmir.-,.f.l Tewraig nmaksimal 3
IMurah q @ 1Mielola denpan haik 4
[ ; Ihg:!im.uml- "-I;.II-II:I;.I:H‘! ﬁuudﬂr.n.l:ﬂh!ng lretyomian
gru:duk peleyananm entara ¥EGE Tercaniuml
alam standar pelayanen denman hacil yaog
iliberlkam. ]
A Vidub seswAi o
]J. E’:'I...TI.IJ:I_E H-L'n."'luhi 1
E., oSl 3
{'.;.14" Gt seswai @







LapTEEAN Nl

VEER'URAN MERMTER] PENDAYAGL HAAN
AFASATUR NESARA DAl REFCRR A5 BIROKRLA S
FEJCOMAN PERYLHUNAN SUEVED KEMILELN

MASYARARAT UNIT FEXYELZMOOARA PELYYAMAK
TNk

KUEBIONEL2 SURVE]D KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERGADILAN TATA USAHA NEGARA JARARTA

Tanggal Survei ([t Aaect dply Jam Survei: [] 08.00- 200

[ 13001740

PROFIL
Jenis Kelamin i 1 - Usin - ... 1ahun
Pendidikan D s Meme [Mama [0S B 81 sz {Jsa
Fekerjaan . [[@ews [Otar [Oeoukl [Jswasta  [wikaswasta
[ hieamiama v o v o 0 (38B1ERANY
Jenis Layanan yang diterima dansg (grreg 2rda df Fengaciten TV Jakarta}

. PEMOAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAY ANAM

LRyt FewFed AUVed B0k |l e Aaper e D sE S mRnp

1. Dapuimans peadapal Soudard tenlang Kesesuslan ! [Eg Beaaimandg pendapel Ssodary tentnn
persyaraian peluvanan duengan jenis pelavanan Kompetensl kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesu. | pelnmy.
b Eurangseoai | 2 a. Ticak kampoten L
¢, Geaudi _ % E hurmsgwl-.aﬂnpﬂcn rii‘
g Sanpar Resus : H Eanﬁmgm Karpcton A
2 Dugaimasa pendapal Sandara rentang kem udaban 7. Eagamahg lpauﬂﬂ af gundard porlaky |
pnr_ug,-dukr pelavansi di golt Inl I"efuzas dalpm pelayanan terkail Kes0patan
it Tickak maad3in | Jg 1§ keratahao
Ir. Kuorang rudah 2 i Liduk supin dan runab ]
c. Niwdal 5 [ Kwang sopan dan ranah 2
d. Sanmgar Mudih 4 . Snpan dananak i3
1 d. Hangat sopan dan 1anah ‘4
l 1 Dagaimans pendapat Saudeva  teoirop 1. Bagaimana peacipat Ypudera tenlang Lualilas
kecepulun waktu dalam menbwrikan pelayanat Sarana daw prasarand !
a. Tidak cepat 1 3. Baouk 'l
b Eumng cepal, 2 b, Cukup {2
¢. Copat. 13, ¢ Bak 3
d  Baomal ceoal 4 d. Sangst Balk i;"'l""
4. Hagaimana pendapal seodwra anlaopg kevujario 3. Magasimanys pendapai suodara dentang |
biaya atau tani dalam peluvaoao pEnangLoIn penpadwan pengEuna lyanan i
i 'mg.ul mnhal ] B T El]':.."'ud-fll i . |
b. Cukup Mahal a b. Adueiap tidab. berfunpsi 3
c. Gratis ki c. Ecrﬁm%sl.]-:um'mu'umu] 3
d i 4. Trikelola d=npen baik 4, |
£ : Begalmans pendapat =aodars 1cotang kescsoalan
Eruﬂuk pelaypnan notore :r‘unq.‘ leFrEniym
Alam stenrdipe pel:ll:,-unl.rl |I!r|gn|r| axil yang
iliberihan. .
A, [idik sesinn 1
b. Kurane seswzi
=R T L3
o Sanpat sesum 4







Tod,
LAMIHREMN 1T
PIERATURAN MENTERL FENDAY AL M AL
APARAT™MIR AT TARA DA FEFDRYMAS] THRE K AS]
k] PENYLUSSHNAN SURWVEL SEEPASAN

MAEYARGEAT MNIT FERTRLISHGEARN FRELATARAN
FUDLIZL

KUEBIONER SURVE[ KEPUASAN MASYARARKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADHLAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

i AP L [ vs.00- L2604

O

Tanggal Surwe Jurn Sutved

13,00 17.00*

PROK]L

] =
mES ] sme
[Jews  []1m
Dl.ﬁ.l.‘lll'ﬁ'.n'l. A

Pl

Jetiis Kelamin
Pendidikan
Pekeriaan

U=ia - ‘[ j_’._:ahun

[]sma [D3 51 sz

[t roLrr [ Yowasta  [CwiraswnsTa

F:
sz

e [REBL L)

Jenis Lavanan yang diterimea lyang oda di Pengoadeter 110N Jafora)
1. PEMDAPAT RESFONDEN TEMTAND FELATANAN

TLTHAN 00 Ronal G2a7 fnET TIRS Y Sei . o b

" 1. Bopoimany pendapet Saydar: entang kesesuaian ) [ 6. Bengmimmatd fHencsprat SHOH S TMEan
pcrlixurnlanplfelnyﬂnn dengan jenls pelayanan Kumpelensl fleemampusm petnpns dalam
a. Tidak sesudi. 1 4 _ E_'-‘ll :lgll}:i‘nml:-:lun .
5 IE‘:I;LGD'EE,EEEHM | 3 b. Kurana kempeten ; %
fugat Szl £, Kompoteo
8 gL 4 @ Sangat kampessn 3
2 Hagl-li-:m:urlﬁ En;!:ip.lll Sauderd leoiang Eemudahsn 7. Bagsi un:;thndu;'ut saudare perilako |
prosedar prelspuncin dl gndc b Petugsas dalam peluvansn terkait kesopansn
. Tidek el 1 dan Keranahan .
I Eowra- 2 a. Tidak sopan dan renah 1
. a b. Burenp sopda dan raragh 2
tﬁj Banpal Mwdah 4 C. Supen dun r 3
5 (7 Sonpul sopun dan ramoh 4
3. Dagulmsna pendopat Swudem@  lenteng 8 Hapsimaps peodapat Saudar eobsgy hualitas!
heewpatit Wikt dulan momberikan pelayanan Surany dun prassrana
o T-Gak czpar I RTINS Sl
b, Kiruog vemal, 2 b Cukup 2
€. Crpar. 1 ¢- Ehanike 1
{d Sunzal cecal. | iy Bangm Bail 1
4. Bagaimann produpat s ndare Laolang kewajzran S Bapaivhand peadapat siodara tenling
binyn mizu aril dwlem pelzya nan Nqﬂrginun peogdunn peRggun: layenao ¢
i Sungal mahil [ i Ticak Add . L
. Cukup Maka) 1 b Aty letapd tidak berfuapsi 2
Cg] Crraalis Py ¢, ﬂ:rfuu&g,m muksimal 1
. bumm | @}Dik::luu.dm@n k %4
: |
5% Bapilmuna pendspat Sewdnre ientang Lesssualom I
ridok pelpvanao wmlare yanpg fereaptun
alamn alandar pelavatan dengan hasll vang
dibeeriksn. .
. limak sesuzt ]
h. Kurung sesuai 2
z, AiEaddl. E|
.;ﬁ. Sanpar sesvai | L




% lNDONESIA ORIVING LICENSE




Tangzal Survei

1AMERIRAM 1L

PERATUHSY MENTERI FREHNDAYAGURAAN

M

ARATUE NECALS LiaN BEFOREMAS] BRI AIKAS.
FEDOMAN  PERYUSLUMAN  SLIRVE]

KEFInSaN

FlASTT A RARAT LPHIT PE NY ELER GCRARA PEIATATAN

FLIALIK

LUESIONER SURVELD KEPLASAN MASYARAEAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

jtr Afesl bt

FPROFIL

Jenis Kelamin - [ M e
Pendidikan : [so [ ]350IP
Pesleerjaum o Oews [T

Jems Layanan yang direrima

Dl.ﬁ.l.ﬂlhh'. SO0 00

Jam Survei

[]aMA
(e [Flswasta [ wiraswasTa

(] 0400 - 1200

&

1308 1700

Uein M tahun
Jpa V] 51

sz [ ss3

.. Fsebrgkery)

Sadast

. [yeng ada & Pengadilan TUH Jekaria)

Il. PEMDLPAT RESPLOMCEN TEHTANG PELAYTAMAN

Ll B2 forad” sasien pinvibn massanaks R sponcen)

1 Fagaimaos peodapat Saudars hfsng kesssuniao !

TeTsyEratan polayanon dengan jends pelavanon

IEI Baraimnoa peodapat Sauddara teican

Kompolensi ‘heman poas petugas dalam
a. Tidak sesoai. | F"ﬂﬂllf““ i
! K urangzesuai 2 ity kompeleo '
Sesua © 3 b. Furang kempeten rl
[ Sonpat Sesm L2 Funipiien i
| ! @ Sanpis kurmpsten <}
£ Hapainmaag !H.II'I.':IPIII Sawdary tentung KenudAlao 7. Lngumana pendapal saudarva perllabu
|rru.'u.l.1ur pelayanwn di anis iml Fetupas dalans pelavaoao teradl Kesnpamoo
d. - Lidak hudal ] :IlLrl ramahan
h ., Furares nyedah . Tidak sopen dun 12inah ]
I':-{L‘.ﬂuh 3 h. h.un:lg sopacLdoa resiah 2
Hangat Madah d Supan dis ramah il
O Bunzat sopun dan remah O |
1. Bagalmonwa  pendapal Saudure  lentang . |1iEi:lm-mi1 pemddzpal Saudara lentang ]-.ua]ilas
hecy b wakitn dalam membersbken pelevanun Sarana dan prasareea !
a. lidak cepas, N & Fiurpk il E
o, hoarar cepul. : b. Culcap 2
[ f-|.|'|ﬁ. 1 L. R 1
;::j anEar cemat 4 d.) Senpear Baik 4
4. Bapulmrans peadapal soudars wolang kewwjarn 0, Begaindnu peodapat saudars tootasg
hiava aipw tril daleiw melayanao ptﬂmdgﬂhah FEOEAS DAL PENCELDS Javanan
L Haugal kel 1 I
be Casip Babal = k. .‘-.d:l I:E.:upltl-’“...lk berfunmsi L
L. Laralia 3 Liexi unF. mnksmml X
llg. JHLan E| @ L¥ke g dmg.tu L d
%, Tagobmana pewdappd Sandars tentang kescsuabun [
praduk pelavaman  antar wnli] Hresnlum |
dalaq standar peloyanan denfon basil yang :
diberhlan. 5
a. Tidick s (-
T Karang seswai X
£ SonLan, 1
O Sdnpas sesn d







LArF HAE 1L

HERATU'RAR MENTEEL MERDAYAGUIMNA LM
APRREATUE MuOnEA DAN REFORMASE L ROE AS]
PELOMAM  PENYLUSLUMAN  SULvET  EEPLASMAN
MASTARAKAT URKIT FENTELEN R ARS FRIATSMAN
CUTIIE

KUESBIONER SURVEL KEPUASAN MASYARAEAT (SEM)
PADA UNIT IAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel

b 'éf?ﬁlifz/ﬁ}rdamﬂunti: [ 05.00-12.00%

O

L3.00 - 170 .00

PTCNF1L
Jenis Kelamin Bl [0 ¢ Tisin .58 tohun
I'endidikan : [so Csme  [Jsma [Da (1851 sz [Isa
Felorjaan : Orvg O

[(roLrl [ Jewasta | Jwiaswasia

E acmmya !ﬂﬂﬂﬁkﬂ’{l . .. frakuikan)

Jenis Layvanan yang dikenma

[eprereeg el 30 Penaadilar TN Jokartes)

. PEMO&PAT RESPOMDEN TEMTAMNG PELAYAMAN

(Linsgkaal Aot Mol SEE0ar [SwEbal TSy srakalis s pordsa)

%, Bapabnoaoa pendupat Soudars et Kesesuaian 1B Huglimanu_ prndsapul 58 wlam teoiog
flesiyaratan pelayanuo dengan jeris pelayansn l Kﬁﬁl;gt:nnﬂml‘mmpﬂﬂ petugas dalim _
g, Tidak semomi : :
s : 0 a. Tidak kompeteo 1
B, E:::;'f"’ﬁﬂw 7 h. Eumag, koampicisn i
' k 1 Y] 1 L]
A Sesual ¢ Sangarﬂzeumpﬂm 9
| » Bapsi pifupat Souders lealsuyg e wdaban T Bupamanad peadopat soudars jeerdlok
prmju:pnr“;rﬁ}?;:mﬂi |.|I|J||i:! ini * l-'ﬂgu a5 Al grebn ya b Mrkl:eil keeapenso
o 4. Tidak madih ! dan_keranialiag
h. Kursﬂ_g rrudab 2 4. Tiduk supan dan ranal 1
o Wit 5 b, Kurang sumuandan feonsh 2
Al Banpat Mudal 9 2 Sopan dao ouah 3
Lameial supan daar sl A
I g = b o
o 3 upsimany  pendapal Sdudura  eotang | & Dngrimiana pemdupat Suudura ienlang kunlitas
kerepaan wakio dolsm memberikuo pelayatian Serang dan prasarans
a. Tldak cepar. | 1 a. Buruk 1
k. Kuranp cepal. 2 b prdep 2
2, CUpHE 1 ¢, Laik i 2
@ Sonem ceonl 4 . Hangat Baik ¢
4 Tageimans pendapat saudars tiotang hewsjarug ! Y. Bagaimzna peodapsi sagdara tentang
Dlays sran v dalam pelayanun i [:II:'I:H_I]EEEHJ] HOgIdusn EOgEuas layanan
3. Clbs Shanil : D Mim bt ek berfingsi i
. GIE.EE‘ 1 _ Berfimps brang makeimal i
d. ] tfurak 4 Dikelohn frogam baik 4
& Ragaimana pendapal Sawdara tentany kesesualan '
El“ﬂduk pelayonan antara ynn%] tereanium
alam slandar peleyansn denyem hasil yany:
diherikan, ]
i Tidak sesuni 1
b, Eormg secuoi 2
Hea k]
Sumpat esmd 4







LapdFozmr 100

PEEATURAN MENTER PENDAYALIHAMY
APARANTUR NEGaRA DAN MESTRMAS] BIBGERAST
FECEMAN PN LRSARN SUREVELD EEPUASAN
MASYARASAT UNIT FEMTELENGEOARA FICLATY AN AR
FLLLIK

KUESIONER SURVE] KEPUABAN MASTARAKAT [SKM)

Fala UNIT LATYTANAN PENCADILAN TATS LSAHA NEGARA JAKARTA

Tanpgal Burvel

Jenis Kelarmin
Peadidikan
I'clcjaan

Jenis Layenan yang diterima

(& Afned 247 JumSuovei: [ o300- 12000

M 13.00- 1700

FROFIL

|
WEE [(smre  [JsMa  [Joa [-] 51 []s2

[Jems [C]rme []poukr [owesea [ anraswasTa
D AR .Fl {?:.-"-:'.." ff"‘-";T . (Rebutfan]

L.
] s3

I
X E" Dﬂ”'j - [yang ado di Fergaditan TUNY Jakartaf
. PEMDAPAT REEPONDEN TENTAMG FELAYAMAN

Jlirpeaed brakd Trun ol S8 SL0AY Ao aDaT (MG 8 Parab 3iimearnman

1. Magaimans peadapat Saudars Wninng keswsuakan !
pnr%jarnmn peluyanan desgan enls pelayanan
A, Tidak sesual,

b, Kurangscsoai
£ Senw
d Daogal Sesusc

1
:
@

%. Hnguimaon peanlopat Sowdis TEucan
Foom peiensi/kemam pusn petupas dalam
levanan.
g. Tidex kamperen
b. Kurang komipelen
Eliannprecen
L) RETLWAL K08 priLL

PR

¢ Hapsimaok pendmpot Xaudatd keotiog kemudaban
prosedur pelayaman o wnil ioi :
L. Tidik mudah
b, Kumng soudal
g Sudatt
d o Fwuowel bedah

e
o e I T

T Bagamnnalpend- [ sawdsra perllaku
Fetugas dalam pelayonas cerkall kesopanan
faa Kersma ha
6. Tidak sepon dum mmab
b Funueg sugran doa rareah
i“ L izl eeiah
{_'_,,- Samgal soqean dant ranian

Ll [l—

3} Wwpzinanw  pesdapal Sawdara  toafang
keoopatan wakiu dubim memberlian pelavaegn

& Dupuimans pendapsl Savdara entang huulitaa
Yarana dan prasarana

a. Tidak cepur. 1 4. Duruk 1
o Kurarp cepidl. 2 b. Cukng 2
o Cepal 2 T Dalk g
d. Sengat cepat. ! {_é:] {7 Sangal Baik 4
4. Daganrana pendapat sawdars tanteng kewnjuacan Y. Bagulmena pendapal saudara teoksng

hiﬂ%ﬂ atau LAkl dalam pelayanmn Pﬂll_:i_l_ﬂ:Finlll pengaduen peogguna layaonan

i, Sangal mabal i L liddk Ade [}
b, Cukup Mahal r b. Ada triepi tidak perfumesi z
L. {sratiz 5 d Er._:rfunﬁ: kurung maksmal 3
d. B{ureh 'E’ Drikelols demean boilk q

5 Mapaimana pends pal Saudara teslang hesesualan
grndu]-l. pelavawan amilars yang tercantum
alue siandar pelavanan denpan U vang
d Iburilia n.
L Tidaok sesani
7. Khbog sesbal
€. Gezuai.

4. Sunwal sesusi




HemasaliE SuladynninL £ H., LLA.




LABAFEAM T

PERATTIEAN MLENTERE FENDAY AUIMAAY
AHFARATUR NEQARA OAR REFTRAAS] IRCKRASL
FRIHOMAN  PENYLS.0MAM  SICRVE] KEPUASAN
MASYARMEAT LEIT PERTELENGGARA PELAYASAN
FPultLIK

KUEBIOMER SURVE]L KEPUASAN MASYARARKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Targpal Survel ; {6 Mﬁrﬂ, T84 Jam Survei: [J oson-12.004

[«§ 13.00- 1T.00%

PLROFIL
Jenls Kelamin S g B r Lsia .?:ﬁ'.-mhuﬂ
Pendidikan . Oso Clsme  [Jama [Joa Fs1 sz [s3
Pekerjaan - [Oews [Orwe [[Jeorw [Jseeasia [JwoeaswasTa
D LAINEYS . ... [=ebutian)
Jenis Layanan yang ditcrima eldend (yong ada df Pengadilen TN Jakorto)

W. PEMDAPAT RESPORDEN TEMTANG FELAYTANAN

LA hoe Ty SR e javaiEn Ml s eErabiRr IR

[ 1. .j-_lnguiumuu peadapat SHadury IEDIE0E XoseIuaian &, Bupuimand pendapal Sawdard leniay
persyuratin pelayanas deopan jenis palayanean Eﬁﬂgtntargsl!hrmumpuan pelugas dulum
i Tudak aesuui '.' i g
= : 3 0. Tidak kompetso 1
E_' %m,f“m‘ . h. Kuraug kompeten | 2
{5} Sanger Soaoai & Koenjpten D3
Hongal koupeten L |
¢ Bapaimana u:mlapnl Soudara lentsng htmudaha.u| 1. Eapamana pendopal savdara perilakn
mw pe glmmn i winik inb E Pelupas dalam pelavasan terkall kesppanas
g- Tiskak inpdih 3 dan Keramahan
b. %uorarg srudeh 2 i Lidek gopan dan tamah ]
Sudeb 3 L. Ewang sopen den ramaoh 2
Samgar Mudah 9 c. Sopan den tanoahb E]
(d; Sangat sopan dan rameh 4

3, Uppaimaiw  pendapol Saodara  enteog | % Buprnimuna pendepat Suudam lentaog kunlitke
Leocpatan wakiu dalam meo lerilen pelyesan Farund dan prasavana
a. Tidak cepsat. 1 a- Bk
b Encmns cepat 1 b. Cukup
< Copul, E & Daik
(f Suoew seoa 4 [} Sangat Baik

e Bl PO e

4. Bagaimaoa peodapat saudara alnog kevajarao 9. Bapaimsnw pemdspal sandaru fentung

bEaya atan 1arif delom pelnyanin PCRANEHER N papmiuan pengeuns [4ydanan
a. iungnl makul L i, |If-gh Al _

b. Cukop Maha: 4 b Adha telapi tidik betficgsi

G, Lrrodas J ", Burlengeei ko maksimul

@_I? Mlurab 4 {Ia:‘ Oikslala dengan beik

P L D —

5. Bapgelmane Pi&dap.‘i.‘l: Saudara tcotnop kescanaian
grnduk pelryanan aotars yun% renpbum |
ablm slandar peliyaoan deofmo baail yaog
diberikumn. i
i Tidlek sesuii
L. Eorang sesuai
ALY |

Samadl seswin |

o Lo b2







LARITIRAR I0

FERATUIREAY MEKTERE PESLAY AGTTNAAT
APARATTT MEGAES DAK PEFIFRMAS] IHOKRASL
FE00MAY PERYUSUNAN SUEVEL KEFUASAN
MastARALAT LNIT EN T SLENGGALY PELAYAMAN
FUELK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYAMAMN PERGADRILAN TATA USAHA NEGARA JAKAKTA

Tamggal Surves |3 A0 202y Jam Surveic [ 08.00- 12000

[} 15.00-17.00"

Jems Kelamin

PROFIL

1] O Usia - &Y.t

Pendidilean []50 [Jamp [ Jsma [ D3 51 e [ =s
Pakerjaan [(Jens Ol [Jeows [ewesra [CJweraswasTa
I:I LANEYA e . fabnctkean)
Jenis Layanan vang diterimn __ FFAF L (yerg edu d Fogadiian TUN Jakarts)
d. PEMD&PLT REIFUMOEN TEMTAMNG PELATANAN
rLApan daoe hons sreum Aasvahan masnesakalsesacadin)
1, Lapalmana pandapat Saudara tenlang Eosciunlin 6. Bagainane pendapat Saudars tentino
perayarptan pelayansn dengan jrois pelayaoson Kom petensl rhemam puan petugss dalam
a, ‘Tidak sestai, 2l g“* L .f:'.}ﬁ 'ﬁmlwlen |
s ﬁm‘g e 1 k. %unmgukunpﬂim %
r Anpat Seaui 4 ampelen :
) SEEarg-ata | @ Sanged kompetei © 4
X Hopaimita peodapal Saondusra teolang Kemudaban 7. Bagamana Ipﬂlliuﬁ;t sundura perilulu
reaedn ¢ preluvendn di wolt ink Petuges dalam pelayanan terkail kesopandn
Tidak nusdih i dao kerumahsn
b. Kurang raudab P2 B [ida% sopun dun Temab I L
Mudab > b, Kwoog sopon dan ramab 2
(EI Sanrat Mudch 1 E-, S0pan dun amah i 1=
i @Smgnt sopan dun mmih | 4
T
1. Bagsimano pendapul Suwdurs  Lenlang : 8, Bagabwana pawdepat Saudara teucang koallbas
Levepalan wekiy dilam memberikan pokayanan SEMANA dHO prasirana
a. Tidak cepat. il w. Ruwuk i
T KHEmE cepaL 2 b, Cukup 1
g Cepun. i oy Bnik 3
{?‘, Faneal cerat 4 d. Sangat Boik 4
T
- | | = e TR o
4 Bugnimnma pemelapal saudara antaug kewsjaran | 9, Bagaimany pendapat saudars leoting |
Linvm iy baril dulae pelavavan ! EIEHE_IELJI{HN pedgedudn pengaiug [Eyhean
w SanpEi enslal 1 a. Tidak Ads ] 1
> Crkop Malal 2 B Ade aph idak barfyngs il
o SITURDS 1 2, Berfunysi kuraog maksiual 3
]':;J. Murah 4 LJL]-'.eIn A etgall baik e |
5. Bnpalmanu penduput Saudars leoteng kesesudian !
rodub  peloyausin antars yang Lercastun
alat standar pelayanan dengam hasil yang
diberkkan
& lidsk wesuui 1
b, Kumiog sesiqi ]
. SEsbAl A
ﬂ Fangal w5 d




FRIXHL RERGREIL L
SRS b TR AR L E B

HIX C R R T
L 2 o W L, R
iy e Labe  CLFEF . G400 -
swma b Frlmslade o Tofl Db &
o By L 1 ATy
11108 L |
L [ e
= dm




LARI RAN 1]

FEEATURAN MENTER] FENLATAG AN
APARATUR HEGARA DAN REFOEMASL BIEDXEAE]
FECAOBRAN FERTUSUNAN SORNLE] HEFUARAH
MASTARAHAT UNZT PEWYELENGOAS A FELAY AMAS
PUBLIK

KUESIOHNER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (BKM)
BADMN UNIT TAYANAN PENGADILAN TATA LUBAITA NEGARA JAKARTA

Tangpal Surve i & Bors L Lol

Jarn Survei ¢ [] oso0-1200*

Y 1300 1700

PROFTI.

L
L
[ |PNS

k1 oo-
[J=mr
]

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pokeraan

Usia : k1. tahun
[Clsma [Joz [ed51 [}sa

ey [Jawasta [ |wikaswasTa

sz

[ vy ﬁ?‘"mf“' o= [mebarihien)

Jenis Layanan vang diterima 'PTEP

Il. PEMOAPAT REBPOM

ceveennes Lgong cfu ot Pemgaciilan TN Jakaria)

OEK TENTANG FELAYANAN

[LInEREr Kusch (LT LT S8 SLAS | R ERA] A 2 1 K T o e |

1. Bagsimana prodapot Ssudare entuog kesesugivn 4. Bagiinany pendapal Sawdars tentan
pecsyacatan polayunan deogan jenis peloyanan Kompelensi /himimpuan pelugasdu
b Tidak sesuai. ] wl{tlrmmm -
b. Kuorany s z it Tidak kunupetew ]
T 3 Fumunyr kompeten 2
@; Savpar Sesital 3 Kompsten 3
Sunust Rempeien 4
2 Tupwim ans renﬁnpnt Saudars Enting Kewudahab T Bagnmanilgcndl t saudara perlaku I
predyr pnﬁglmmn di @unit imi i Petugas dalam pelavanan terkall kesopanun
il- “Lidak vizgalah 1 duo keramahan :
. Kurarp ol 2 4. Tidak sopan dan tamah F
o, Wludaly 3 b. Kuranp sopon dan ramot 2
il ; Bampar Mudzl 4 Eopan dan ramah 1
i @ Sonirat sopan dan camah 4
1 Bapalwana pendapal Soudsra  teateeg 8. Bapabnaws pendapar Sawdary lentang kualitna
kfcepalan makio d4lam memberibun pelhuyunan LArdne dan prasaraos
. Tidak cepal. 1 A Bk |
b Furenp cept 2 b. Cukup ]
. Cupar. | ¢, Paik 3
[d.+Sanew cenul 4 @‘:‘.L‘Lgﬂl Baik 4
| 4. Bagaluawa pendapal szodars laniang kewajaram [ | 2, Fagnimana pendapat savdard lenteng
i blava ataw tarlf dalam pelayanan g ptﬂi!ﬁnm peoprduan pengeuns layanan |
g. Saprat mehak ] A, Tidak Ade 1
h. Cukup Mahal . b A netapi tidake berfungs 2
8, Gratis | Lil;:rf‘.mﬁ-l Fourimg ik siml 3
I!r':_l,'.-r Murah 4 ﬂfﬁ:’ Dikelala dengan boik 4
5, DBagainsws peodapst Sdudaras tewlang Kitesuaian
predok pelavapan oolsra yaog tercanium
dalum slandar pedayunan dengan hasil yaog
diberiken.
it Laluk sesnal 1,
b. Kuorang svsuui 20
Sesuai. , a1
L?l} LAl sesi i




PROVAG BANFEN
HETA CAMGERAND EELATAN.
NIE C ALTENBIEOETANNGY
ey Al Ho
B e 1oL H.ri...r.._. bidfeapmy 5 O e
= ey e L L : n._..-._.-..__._m..

MRyl ey ae il
Lo s L
= Taa A e L
e S TR
..._".I e N P—......lr..rl....... - 5 :
i LY T = S T T r
LD L TR ] i s fleaade s _
N UL b e L
¥ » X .rh —




LardBiRAr L

PERATURAN MENTEEL MEEODAYAGLIMNAAN
NFARATLIR MEGARS DAN REFORMASE I ROEKSAS]
PELGMAN  PENY SUNMAH SORWED  EEPLASAK
RASTARGEST U'HIT FENTELENC A RA FHLAYAMRAN

AUDLIE

KUESIONEE SURVELI KEPUASAN MASYARAKAT {SEbM)
PATIA LINIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

‘Tangpal Survei & fprl fallk

Jam Survel ;

FROFIL
Jenis Kelamin Lt 4 »
Pendidikan o LSt [ Jswa
Pelerjaat Crxs [

Jenis Layanan vang diterima

[+ oz00 12.00-

[l

1500 - 17.0u*

awn ! 33 tarhiur

[Joa st [Jsz [J=a

[(JeoLrr [Juwagza  [Jwirkacwasra
|:|'.,.=.11~.|*.'\'n H‘;{Hakﬂf_ [wrehutkennt

. ELd{'”f:'r ciee [y el & Pangadilan TN Jekiora)

. PEMDAPAT RESPONDEN TEMTANG PELEYARAN

L kgvd Fode D’ 29503 wd e Dlakpd rakediBaponcag)

7. DBapuimsos pendapol Seudaia wntang kesesualan |
persysratan pelayaban dengan juks peleyaoan

f. Bapgrimann peodapal Sandara Leolan
Kompetensi (emampuan peiugas dalan

. Tidok sasua. | eI
. Huropaisusi 3 g Tidak houmpeden 1
- Lpapa; 3 b Eunmg knrnperen %
T TnnaEEn
|_® Sl . d. F:ar.g.]a[ krmipeten 4
"2, Bagalpdnd poodapar S3udara enting kemudahan T. Bepamona pendapsr saodace perilake
||r1_1§_~|:,-§||r IE.I.:'.I&:EIIJI'IIGIjl ikl Lisd ' Pl‘-'i?l"-'& a a II:'E“- [elaymnin l:rrl:[:qil. kexipa nun,
@, dak Jnwddl 1 | dan KEeramaban
h. Kuang moddh 2 u. Tidak sopon dan mmaih 1
<. Miudan 3 b Kurewg supan dan runeah g
[:i!j Buspat hudah 4 5 Supren i carwab 1
. [_; St aorpeun alan rania 4
. Bagalmana peoddapal Sawdara  tencang E. Dupwimwna peodepit Sagdara lentang hoalilas
kecepatno witkiu Gakim diesberiken pelayanen Suruna dan prasars iy
i Trlak cepal. 1 AL [FIATY |
b Kurng <cpat 1 b, Cukup 2
£, Crpat. ! [ ik 5
{d ) Sumsl vepat b4 d, Janper Faik q!
4. Bagaimand pendapnt saudacw tuntunyg kevsacan 4. Bagalmeps pendapat saodara tentang
hiaga. alau ta;lilldalum pelayanan : I;Hl%:l m;ﬁﬁpﬂﬂdnﬂ-ﬂ peogguns layanan I
d. Senpal mabha e ;
b. Cwsup Mahal z b. Jdn totepi tidak berfung:i 2
C. GI.'Eﬂ.iE 4 i Bertunpsi koreop maksimal 3
@ s{uraa : B2 (@Dﬂ{:]u & denpan bai 1

% Bapalmuos pendapsl 3audars tentaoy kesesualan
ruduk peluvanen manktars yeng EErcwotum

alata stendar pelivadan JenPan bhasl yao
cibrerbbaL, pein & vaug

i Lidak sesuai
b. Kuraiz seruai
C. Serai

@ Seuhal susuii

I='Fl b Jaa







LAKETR AN [T

MERATURAN MENTERL *ERCaltaclIbs M
APARATLR HECAFS AN REEIMORMA ST BIROKRAS]L
FELICHAY  FENYOSUMNAN SUDNVEL SEFUASASN
RLASYARAKST LRI FREAYELSMNCGGARA FELAYARAN
FAMLLE

KUESIONER SURVEL KEPUABAN MAZYARAKAT (SKM)
Palis UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel [ Aprtl Ledim Jam Survei: [#F] o5.00- 1200

[ 1500 17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin - e = Usia r &2 tehun
Pendidikan D [sn» [Namre  [ama  [oa S Osz [Js=3
FPeokeraan - [Jeus [Jow1 [JeolRr [Jewasta [ JwiRaswasta

Dumwn . |l'“"""h'ﬂ"'l"’*--"l!"'”'"':I"f'r (zebutkan)

Jemis Layanan vang diterima TR anoleen [arg wda di Pengaditan TUN Jekaric)
. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAYAMAN

(LinskBei AOFE AU S5aud psmEhan Tivdps mrekiEsocmian)

1. Bogalmaou peodapel Seudar rentang kesosoaian % Hupwimano pendapal 5auders entas
persyveralan pelayapsn deupaa jenis pelayanan Eompelensi emampun i pelogay kalim
a. Tidnk s23uiu, L priayanagn.
b Kuraopassuni 2 a. Tidak kempeico 1
&, Seanai | B En. Egﬁmmm %
anpa ~3 O
@ SEAL R . {‘d_.dl Sangal kompetzo 4
[ . Bprsimsno andapal %8 udar tenrang kemudaban 7. Repatiana pendapal saoders periliko
IIII'.I:]L:lI;IIﬂT?.I]'“p: J-'uu:ql:':i ali wwit fnl e T*.eEn i clalaim pellja}almn lEl‘kI:!lt kesopunsd
& Tiduk ustah L dan kerdumnahsn
b Kurang wiwdal 2 A Uxdak supan dao ramal 1
. Mluclaly 1 b Elearanp —opan dis rasmals 2
I:_ﬂ/u_ Saupat Muduh A | Eopas don Tezgh 3
) @ Sahgal sopan don Tanah -'| 4
1. Rapaimiaps poendapat Saodars  leotang B, Bagahauns pendapal Ssedum tenlaog koalitas
keorputun wukto dolim e bedkaon pelayanuan Sarapna dan prasarana
a. Tiduk copat. 1 g Buruk 1
b. Eumnp cepat, | 2 Culup 2
c. Cepab | 8 ¢,/ ik 11
[E;. Saneol cepi. HJ . HEngat Baik i
4. Bagalmana pendaput suudara lanirug kewafjuran ?. Buguimanu peodapul suodur leotuog
hiaya ataw taril dalnm peliysaao ]llm_li_.lélgauln Peogadunn FEOfEETH [3yaman
2 Sanprat mihal 1 A Tiduk Ada 1
| b Cukup bahal 2 b. Ada ietzpi tidak berfunpsi 2
Gratis 3 Hp‘hlgﬁ.lkm‘ung muksimal k|
d_Murak 4 Drikelola dengon baik 4
5 Begaluaoa poodiapat Saudara leolang kescsuziaa
produk pelsyaoon uotiem 3w E%I lercanium
dolam stepdur pelayanan déopan hesil yang
diberihun.
B Liduls s L
BICATET) 2
Sunili, ) 3
P Sunpat seswal 4







T kPR 1T

FERATURAN MEETER: FE Ay AQLTTAL
APARATIR KEGARS DAN HEFORMAS] ELRCHK RS
rrL AN PENYUZUMAR SURVED KEPUSASRN
KASTATARAT LN PR RLERGGARA PELATANAN
ICGLIK

KUESIONER SURVE]! KEPUASAN MASYARAKAT (SEM]
ALY UNTT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanpgel Survel J ¥ Aferl Loty Jamm Survel - [] o000 - 2.00¢

] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin I N e Usiz ;& tahun
Fendidikan T [sp [Jsme  [Csma  [Joa b =1 ez [=sa
I*ckerjaan o [Ores [ [Cleowe [Cswasta [eimeswasta

|:| prnen FATEA S [seinitnen)

Junis Layanan vang diterima : 17]"3  — [pang ade el Fergachlan TUN Jukartal

Il. PEMDAFAT RESFOMOEN TEMTANS FELATANAR

[Litkakart Ko byt B9SR! IHea 0 AP0 MK S aner)

. 1. Begaimanus pendapsl Saudara feniang keocsogian 6. Hupaimana pendspal Saudara con
Fﬂr_i[%'arulun pelayanen dengan jenis pelayanan ! gﬁ::ﬁ::ﬂ Aemanpuan pelugas da
:' K.ﬂ;ﬁﬂ;l 3 2. Lidek hompewn 1
v S pann 3 k. Euﬁmg, kumpeten %
b i . Kompeten :
SRR as @ Bangat kompelen 4 |
£ Rugu.i-m:ﬂm:l Penda al sandarz tenlaogs kemacdban 7. Dagamanwu pendapal siuderm perikihua
pruul;&ur peluyuodn db woltinl Petugas dalam pelayanun lerkuid hesopannn
i, Tiduk m 1 L dan keramuhsn
b, Ewrang imwdal ' & Tidek sopun fon Tomeh |
;, Mzl 4 b. Ewrang sopan dan mmeh .
Banpat Modah + 1. Sopan dan romish 15
] d.') Sanget Fopnn din remak | 4
1. Magaimana pendapat Soudara  lerisng I & Bagalwana pendapat Saedaes tembsnyg koalita
kccepatan wakto dalagi mew bevikon pelayanan SErHNA 0AD prasArAne
a. Tidak comt. .| 1 @ Rurnuk 1
b. Kumag cepat, ) b, Cukup 2
Cwpal. 3 ¢, Faik 3
4.} Saowit cep 4 @SE@IB&E | 4
. 4. Bugaimsoa pendupal suvders b@nlaog kewajaran : ! §. EagaimaAns pendapat ssudars lentang
biaya 4tuo laril dnlam pelayanan g ptllﬂﬁﬂﬂn pengeiluan pengpuoa Ayanan
o gul mmiskal 1 3. Tidak Ada i |
. Cukup bMahal 7 b, Ada unaph lddk berfuogsi 2
Cirtis 1 &, Barfeopsi kurany, muksinal i
Murah i @ Likeloln dengan baik 4 ]
5. Bugdlmany pendapal Sawdarg tentuRa Keassuaiam '
Emﬂuh peliraohn notors  yang lercaddim
wlam stundur pelayaian dengan bawl yang
diberikun
i ik sesual 1
Kurang seeuai g
. Hesiei ) )
Saugal 2500 4




I LR ML FLAT
o ¥OTAEEKAS

NIE  { 3ETSOLLGANLEDNE o




LAk EAR L

PLHATUESN MERTRRD PTAATY AU AT
ATAFATUR NEGAFRA DA AEFRERAS] BIRCHRAS]

AELCHMAN PENYTLUSJMAMN ORI

KEILRYAN

Madir ARAXAT UNIT 2506 TELENGGARS PELATANAN

FULBL K

KUESLOMER SURVEI KEPUASBAN MASYARAKAT [SHM)
PADA UNIT LAYANAN PENGAINTAN TATA UEAILA NEGANRA JAKAKTA

Jarm Survei @ [ 0800 - 12.00¢

(sma [Jua

Tanpeel Surver  « L1 HPHL Earf”
PROFIL
Jenis Kelamin o [de e
Pandidikan : S0 []sme
Pakerjaan : s []THI

D LAfkrYa

[(Jrowa  [Aswasts

e 13.00-17.00%

Usig ; 3. iufun

[ &1 ] &

[ wieasarazTa

[] &=

U 1. |- 1.2 ¢+ L

Jenis Leyvanan yang diterima . PETEHN}"—‘H oo yamy wciee de Perggpecedilan TUOY Jararta)

. PEMDAPAT RESFQHNOEN TENTANG PELAYTANAN

LSRR i wrnt SR e Al | d rparaka b S o oe)

1. Bazainana pendapat Sawlara icotaeg Kesesusivo . Bagaimans peodapat Saodars feotan
persyvarntun elayanan dengan |eois peloyanan I"ilii-gl “lﬁlt:sifkﬂmam puan pesupns dalam
E‘ Kﬁ;&.ﬁ:ﬁ; 1] Hp# Flak k'nml'ua[en il
= S-;.-&.uujb 3 b Elu.mng kumpelen El
; - i 4 o prber
t‘j SIERE AL ol Senrat hownpesien 4
2l ]Iaga!mau ndapat Saudars tentiog kempulihin | 7. Bupamaoy peodapal seodare perilaku :
Erngud i o BE nan d ooil ioi Petuyys dalam pelayanan terkall kesopanan
. Tidek mudéh 1 dam kerminy han i
% Kwrang udon 2 g. Tidak sopan dan camah 1
i, Mudah 3 b. Kurang sopun dian mmal -
l-j-"l Sangit Mudab 4 ./;" supan dan moul . i
£y Sangat sopan dan mmai i
5. Bapaimeoa pemcapat Swolarn  ceonlang E. Bagaicann pondapal Sauwdary teotang kudliles
ketepatat wakin dalom memberikan pelayanan Hars o dan praEatiie
a4 Tidak cepal b @, Buruk !
b, Funng sepat L b Cukap p
i Cepal 3 aik E
| A Sarpsl ropar 9 d. gl Bak q
4. Bapuimaoe pendajpal sandara ianng kewajaran %. Bpgalmana poodapet saudars icntang
by iu u;;lil'ldﬂhm jrekayatial ] r;eryflﬁn : :ﬁamniaduin pengiunL lavanes |
b e b 2 . Ada tempi tidalk berfungei 2
Gzlis 3 Beyfungsi kurang maksienal g
E:,;j E},{um‘il 4 | @leﬁh‘) 3 dengan baik 1
| & Bazaimuna peodiipal Suulnra tenlanp hewecoaian |
ek pelayondén aolara YEdf TELCAWLILLG
alame ¥lEndare prelayvavan dengan basil yaag
dibberlbas.
2. Tidak zcsual g 1
b. Kurmy sesuwi :
£ S2SlE, 3
{-EI_.‘] Bumgal sealai i







LAMPIRAN M

TERATURAN MENTZE PEF DAY AT LUKAAN
ARARATLUE KEGARA Db BEPORRIAST A[HOKREAS]
PET:OMMAY  FEIFUSUNAN SURVE] EKEFUASSN
MATEARAKAT JNI'T FEENY RLEAGGARS PSlaY ANAN
[k

KUESIONER SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT (Shi)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARSA JAKARTA

20 Al

Tonggal Survel

Jerm Survei © ] pg00 - 1z 0ge

[ 13.60 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin []e {1 =~ Usia : 29, tahun
Pendidikan (WEE CiseP [ Isma [Joa Os1 [Hs2 [Js3
Pelerjaan Cens [ [Oeocm [Jewasta  [[]wiRaswasTa

DLA::']H':'& ][;';!‘Fﬁ":'{dllrc' [Ferbarthoien)

Jenis Levanan vang diterima

TR K L O | yang ada di Fengaditan TUR Jakor )

It PFCHDAFAT RESFOHODEN TENTANG FELAYTANAN

[Lirgkan Koos 20muT SE5Ia1 E e ian M 2spamkatims s ke )

- . =1 . :
1. Bopuimasa peidapal Sandars tontang kesesuaisn b 6. Hngaimaps pendapol Saodpra 2ntsn
pﬂi%;i-nrnunlimn}-}:nan dengan jEnis poiayanan Room pelensi themsm puan pelupas shulsmn
I T T 1 peeluyaoun,
b Hurampesesaud 7 a. Tiduk kompeien ]
Tearu 1 b Emmg Eompsten %
I} Bunga 4 2. Kamperea
e DEhER : I\;‘ Sanrat kempcieo 4
2. Ha ana pendapat Saudath tentuog kemuds hao 7. Bagamana Ilda|imt saudara perilaka
perisedor pelayenan dbonid boi Patugas da pelayanan eerkalt kesopacan
e Tidak sbeadal: 1 dap kersmaban
b. Kuraog mudah [l & Tidak s dan wannn L
“ i k. Kurane fopen den 1amah 2
|[‘.1.£. Snagat bucah i Sopan dar ram k|
: 'lﬁ) SanpEds sopan dan ramnh 4
3. Bagaimoom pendupet Seudurs  Loobang B Bagaimiane peidapsl Saudars teataoyg hualilss
Kezeputan wikiu dabinl memberikan peluyanan Yarana dan prasarana
a. Triak cepat L &. Furds [
b, Eurang cepat. E: Lubup 2
Cropal 1 L JHaik 3
' Lﬁ) Sagigst cepar, ;4 Sangat Baik 4
4 Vagmimwnn pendups saudara @nang Kews|aran %, Hagnlmans pendapsl daudary tealaop
biny wi=3 llqﬁ'il'dalum pelayainan pem%gn man peopidupn pengguns lkvaneo
H amgel mahal 1 i, Ladax Ada . ] |
b Cukup Meafd |2 b, Ada cecypl idak perfumgsi 12
b, Diralis 3 & Herfun?s: kwtug oaksmad | B
0. ¥ (P a | I\E} Lhkilely dengan bk 4
L. Hapaimona pendapal Soudnre tenlang kesesuwing ;
Erudul-l. Peinvanen Anlers $AAE  LEPCAN Dy
o Mandar pelavasan dengan Il yang
dlrerkan,
8. Tudak sesdai I
Kurumg, s !
L=LTETN 3
d. Rangal sesuai 4




4
i




LASMTIRAY 1Z

FERATLURAN MINTER] FEHDAY AGUMAAN
AlMSKATIM KECGARS LM R h CRMASI ELRCH RASH]
FEDOMAN PENTUSUNAN SUREWVED KEFAJAHAN
MASTARAKAT UNIT PEHYELENOGARA PELATANAL
PLIELIR

EUEZSIONER BURVE! KEPUASAN MASYARAKAT [SEM]|
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Surved : T ,ﬂ' G-"I"L . Jam Survei @ W] 0800 - 12000

[ 1300-17.00%

PROFIL
Jenis Kelatin y i P Usig : 3¢ .{akun
Pendidikan - [gso [(]smr  [sma []D3 (] 51 se =2
Feleerja:ian : [Jens [T [Jrowkr [idswasts [T unraswasta
DL.MHH’TA oo ee e o faebietRan

Jenis Leyanan yang direrima - PTSF fyang ada o Pergadiloe TUN Jakarta)
ll. PEMOAPAT RESPONOEN TEMT AMIS PELAY AN AN

f Apran o Lo sesrad faaaaling ms e e a8 ik

1. Bagaimana pcndap-at Sandars tenbrop kessaunmn 6. Bagalmana pendupat Sundard tentang
per tan pelayenan denpsn jenis pelayDnan Kowpeiensl femvanipusn petugas dafun
i i-:‘-ak wagai [ pe ag];_m.ﬁ-ri.
b huragesia 2 A Talak kologren |
S E b J.;,,_K"mg ksarupelen %
e el 4 £, hmpelen
SR f\d)?uﬂgﬂl buoipeaem 4
2. Bagaimans peodapat Saudars lenlyng hemomlahan| i I]-agamuualpmdu at saudara perilaku
prigedur pelayenan di uni ind Priugas dalam peluyanan terkain kesopansn
a  Tidal mudda 1 dan kerumahun
k. L 2 o Tidak sopen den ramah | A
£ Buda 3 b, Kwuwng sopon dao 2
@ bemyat Mudak 4 ' ~ 3upun dao 3
| d. AEwngat supen dun mmsh 9
3. Dapuimany  pendapyl Savdara  Lewtabg ! g Bagsimavs peodepad Sawdura tendang koalitay
kecepatao wakin dalam memberikan pelayaoun | S rHUH U@ P rANH ;
b Tidak supal, 1 II a. Buruk Loy
b, Rurang cepat. 2 b, Clukup -
c. Lol 3 . Dk 3
1’-:1'."' Sanpor crpar 4 d.\Sonzat Baik |
& P |

4 Rapainana peudapai yaudars taplacg kewajaran 9. Bagalmana pendupat sanda e tentany
Iuia{:ﬂamu larif dalam pelaysnan Wﬂlmﬂﬂﬂ peogaduin peogguod MyHodn
A, Rangal mahal L a. Tidak Ads )
W Cadops Mahal a b Aela etapi Bdux berfyngyi
Ciretis | z ngfunhzl kumngban_a.ks.uml
! o) hueals i |" d. JLikelols dengaut baik,

=ty —

5 Iapaimany pendupat Saudarg beoteop kessuainn
roduk pelayanas antara ya [T T
lam standar petayanas deogan hasil yang
diberiltam.
a. Tidax sesuoi
b. Kurang weEmai

@ %cahnid;. 7 T

ou lp | ] rer







L FIRAS TT

FREEATHRAN MEETER] ERIAYAG TS
APARSTU R WESATA DAl I IERASRL BRI S
PEIMIRAR  FERNYUSUNARN SUSWVE] EErFIASAN
boA T ARAKAT IWIT MIENYELIN GoAkA SELAY ANAN
PLTELIE

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MATYARAKAT (SKNM)
PADA UMIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangpal Survel 1 L1 #Pr cL Rl gam Survei: [ 08.00- 12003

] 15.00- 1700%

PROFIL
g : o I'.‘(.-f
Jenis Kelarmn ) |LIE F =g L. fakun
Pendidilean - [so [Osme  []ama  [Jo3 =1 s [ ==
Pekerjaan 5 Pvs  [JTML [Jrowmt [Jswagra [Clwnraswasta
Y o e fEEbR U
Jenis Layanan yang diterima gdﬁf"@" e \yang ade di Fergoedilan TUN Jakartaj
I PEWOAPAT RESPOHDEN TEWTANG PELATANAN
{Lum ke ot 0 £ L £ 5080 vl g (RS A ARy k)
1 Bmumimang pendapan Saodar Eo g Kesespaian &, Hogaiatana pendapel Saudsrs beolang
persgralan pelavaoan denpun jens pelayanan Fumpelensi henid I pudn pecugas dalam
i |k, sl | peluyLonm. .
b Kurangseusi 0 . Tidak kumpeicn 1
% " I & B. Eumng hompeden %
anaal Sesgal 'y ampeien i
" il | GEJ Saopil kompzien i 4
; Bapelmang peodapat 5.u_|.1slnqu reniany kemwdabhan 7. Bagamans pendspal sandurn perilinkn
proaedur pEF@.}'unau Ui unlt it Putugas dalam pelayanan lerkuit kesspangn
5. Tidak muah i1 dan herammhun
Krrang mudah ©d g Tidek sopen dun ramab 1
c1 Mudah 3 . Kuroog sopan oo mmah p
. Bappal Mudih i 4 Supun don amah 3
| Lunirat aopon dom mmab 4
"} [agaimuna peslagel  Saadeis  GCNtLog ] 5. Bogwimaoa peodipul Ssuddrs ienlanp kuaiit:a%
kecppalan wrakio dalsm mem betikad peiyAnEn Furana duag praswrang
4. Tiduk vepul 1 Buuk 1
by Fuanp copat 2 “kap z
@ Cepat, 1 Baik 3
d. Semgzdl vepal. 4 d. Serput Hulk 4
4. Bapnimans pendapat saudara tuotang kevajiomn Y, Bupalmnons pendapitt siodurs lantang
binsy ulan el dalas peiayanan mnqrﬁmn (opadusn peoggund layando
it wnpal ahal L 9. Ladak Ads ) I
h. Cubup halal - b Ml cenagi cidak erfungsi L2
CHraLis 3 ].i&r':l.ln?m Krang oiksinel 15
Suared 4 @ Tabuelola deogad ba ik 1
b Dagaimuny peoilapal Seudara reatsng bostsesian
irmlub  pelaraoan aotara }*&ui teccanium
ailacn tandar pelsyvanan deagan hesil ywag
ileeribhaw.
a. Tida sesvad | j 1k
% Burmp sesuial 2
Sesll. *
4. Rungal sezuai | q







LaMF=AN 11

FERATLRAN MIMNTER FENDAYALGUNAAN
APARATUR HEGHTA DA REFORM AT GLCRRASL
FEDCOMAN PEWYUEUNAR SLIALEL XEPDADAN
RASYAMAKAT LIMNIT FEFYELEWCLIRREA PELAY ARARN
IR LN Y

KUESIONER SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

UAlA UKIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Burvei

Jderns Kelamin

Pendidikan
Pchegaan

i
. P Apre Lol Jam Survei: [ 08001200

[] 13.00-17.00%

FEOTIL

[ M -~ Usta Sl tahun
[Jsw sy [ Jsma [Jo3 [ =L ]2 []=2a

Cews Oro Oeovw [Hewasta  [Cairaawasrs

|:|L.-.3:-1M':'¢ e e . [SCERtiER)

Jeris Lavanan yang diterima ?Tﬁf {yomg aeliz i Pengpodilan TUN Jekartay

I. FENMDAPAT REEPCRIOEN YTENTANL PELATANAN

FLAT R e honed spor’ Javcahon masyRsvnbmeaoazn)

1. Bageinada pandapal Squdars leabing hesesuulan 6. Imguimaos pendepat Suudare tentan
persyaralan pelayanas deugan jeois pelaymavsn kompetens fhemampuan patugas dalam
g, Lidek sesuai, L pelayannn,
k. Kurangsesyai Z . Tidak kompeten 1
e, Grspg _ 1 b Eumng kompesen 2
4. Sangs Sesuai [4) & Rompelen
A, hangat kempeten
2 BEagaimmna pendapat Saudsra lentyog kemudahank T, Bugsmepoa pendapat seudsva perilaku
Erﬂ-;u-_rﬂ r pelayanuso 4i onil loi Fetugas dalam peluysnan terkeif kesnpanan
L gik. Mudih 1 den keramaban :
b, Kuoraug medah 2 i Tidak sofran dan camahk |
. Mudah b. Ewreng sopan dun ramet 2
d. Zgmzss Modan [;;' . Sopen dan caniih J
| o Sampat sopan dan canish @

! J. Dikslols deogan baik

1. Bapaimuny  pendapnl Sniadare leotangz | E Dagalming pendupal Siudsra tentang Kualltas
kecepalan wakto dalam memberiksn pelayangs ! Sorupa dan prasarsns
A Tidak veps L B a. Auruk L
b. Kurano cepat. 2 b, Cukup 2
e Ceml, 3 e, Hak 1
d Sangeat cepat i d. Sangul Baik i
L | .L:i'] ! anpw E.u ) G;]
& Eagaimang pendapa) saudarw lantnog kewajaran % Bapsimuna peadapat soudara tendang
hlays alaw Larif dolam pelayanan qurﬂnun peogadusn peoggunk layansn
a. Honger nahal L i Tishtk i |
R Cokups Manal ¥ b, Suls letapi tidak berfiugsi 1
u. SOTHIEE ¢. Derfunpsi kuraog makuimal
4. Wluzal é

.

o

il

5 Bagaiowns pendupal Sugdura teoiang kescsuslan |

roduk pelsysoaw solara yuog EEFCARLWM |
alam sipndar pelayaosi dauganall

diveriknn.

Tadak texuai

b, Kwang sesuai

Senuai.

Sanpat sesuai

vasi| vang |

&







LAMPMREAN 1T

METATLRAN MENTERL PEEDAT AAUINAAR
APARATLR HEGAE DAY REFORMASE BIFOKRAS]L
PRI AN  FEMNYISUONAN SURVEL KEPLASAN

MAIYARARAT LHIT PEMYELENCGC AR PIIAY AMS N
FLILIE

KUEBIONEE SURVE] KEPUAGAN MAZYARAKAT {SKb)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA UISAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel ¢ LT APAL M Jum Survei: [0 0800 - 1200
[4 13.00-17.00%
FROFIL
Jenis Kelamin S L] £ Usia @ 5% tahun
Pendidikan []sm [Oenr  [ama  [Joa [ 51 sz [Jsa
Pelteraat o [Mras Ol [Oeovar [fswasta [ wiraswasta
|:| P TETE'L .. [zebutkcn}

Jenis Layanan yang diterima

?r.';f

-- |yang ada di Pengedilan TUN Jokaorda)

. PEMDAFRAT RESFOMDEN TENTANG FELAYAMAN

Lk RO e Auuf SRS vl Dl T A3 Ak s mian)

. Begaimana pendapal Saudava tentaog kescsuaian |

pcrs;.mun rlayipan dengan jenis pelayanan
SaTlal.

h humn_gE..sou

LT
4 Sragal Seswai

[ {:- Hupgnimab peodapel Saddarn eiisn
Rompeiensi fkemimpuan pedogas o lym
peiz_tl]-'a.uan..

idak xompeter
™. Kutang kompooen
o, Bomipeoen

d. Sanpac kompsien

@t

2. Hapalmana pendapar Ssudars tentung kemud:ahan | T. Bupamana pendapai sawdsva perilalu
||r|:m_=|:1 wr peeltyanan db wodl ol PtluE:s m pelayanan levkalt kesopauan
. Tidak i 1 deo keramahan
k. Kuraog madoh z k sameun cham canmgsy 1
6. Mudah : I:-. H.ur.:mg sopan dan ransak il
d. Hnagat Munah o, Sopany day remuh
. ! 4. Sangi: sepan dan rwtah
3. Bapalmana peadapat Seudara  teotang £, Bugaiowena pendapel Sauders lenfang kusbitaa
Hesepatin wikiv dekan momberikan pelayaoan Sarana dan prasaraoa
i Tidak cepuwt. b e Tiuenk 1
b Buresg cegat. 1 b, Cukup 2
. Cepat P2 ¢ Baik
d  Semoat cenar, {"g.l d. Sanpas Baik 4
4. Bapsimand pendupst snudarm bantong kewajaran #. Bupnimany peodapul suudara tealang
hm ‘i AN tnrlhialmu pehiyiman PURADERNED progadusan pengguns Jayanan
Jengal makal I i Todur Ade 1
I:l sy Mabi 2 b. Ado If'ﬂﬂ-ll‘l':l':'--'ll'-E 2
c Limls i l; B: mwmﬂ C}
tMarth | | A3
E. Ragalmena pendspal Saudara tenlang Lescsuainn I,
rodub,  pelnangn enlers Yeng tereantwn
Enlam smlud;r pelavatan dengan hasl yang
a_ ’J"Lnaksa.'-s.ul 1
b, Kuorang wesoini 2
L. hedui, .
d. Samgal sesuai é .

[Ep—







(EH RALT L)

PERATIESN KENTER: PHEE A Gl AN
ATARATUR NEGARA OAK REFGRMAL] LALRCHRAS]
FLUFCHMAN PEMYUSJMAN SURMEL  KEL'TIASEAN
MY ARALAT LT *ENTSLENGRARS PELATANAN
FLEL K

KUESIOMNEE BUERVE] EFRPFUABAN MABYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENCADILAN TATA USANA NEGARA JAKARTA

Tangesl Survai @ LF ApriC tory Jarn Survei @[] 0800 - 200

[ 1300 1700

PROFIL
Jeris Kelamin . Tt = e eig : %l|..fahun
Fendidikan S [JsMr [3ma [JD3 [ 51 s [=3
Pekerjaan : [ens [ Oronke [Hsweasrs [[Jwizaswasts
l:l ALY e e [REETOEEDTL)
'F" .
Jenis Layanan yang dienma J’JTW coemeeeen |yoRg aba i Pengeesiiten T Johart)

Il. PEMDAFPAT RESPOMDEN TENTAMG PREAYAMAK

{iangeari otk Rl SaeL S (#ealan masyamkocirgre )

1. Daprimuus peodapst Saudass wontang kesesuaian | %, Uagalnava pesdopatl Ssuders tentan
p:rgs. THLH nlfwhqﬁan dewzan |cols pelayanan ! Boom petensi ke nm puin péiupas da b
a. -]JI.-I:TE]". LA 2] Fll:l:_f.-_:pun.
b. Kuranpsessai il &l i Tidak konpelen |
o Sognpal = b. l«‘.r.'u:angknmp:l-:n I
d. Sampur Sesuei @ . Fempeteo :J}
| A Sanpat kampeien Iﬂ
| ¢ DBapmigions pendapat Saudars fontsoz kemudaban! 1. Bagamaoa pondapat saudsrs perilaku
pn,%:gdur pe n].':n.u.pnlaﬂ di wnlc |ni Fetugss dalam pelavaoan terkail kezppanao
i I'mlak snpdih ] dan keramahan
b Ellul:jn rnwdlah 2 % Edal: S|4z daéuamahnh 1
o Mudul . Kumng sopon don cam 2
4. Bangal Mudsh @:. k!

c. LHopon don camah
d Sonpat sopon dom ramib

&

I

Y. Bugulmana pendapel  Sundera  leotaog 8 Rapaimongd pendapar Sandars lenkasg Imall.ual
hocepatan wakow dalam momberikan pelavanan Earana dan praszrana i
a. Tidak cepar. 1 A, Fauuok Pl
b. huniog cepid- 2 b. Cukpp 2
€. Cepal . r. Halk é)
d. Hamesl ceral. é\} d. Sungal Bailk

4. Bapaimyoy pendapsi sunds i enlong kewajaron 9. Dagaimika peadapat saudaca tentang
biayy wiaw dnril dalsm pekysoon pl'r'l'!!_i:ldgﬂl'lllll pengaduse peoggund Wy hnan
a. Emgal mahul L . Tidik Ade | _ L
b. Cukup Maha? B b, vl Letap tidik berfunasi y:
€. Oruiis 3 . Becfuopsi kumng maksimal
d. Murih | @ . ixkeloly dengan baik |

]

- Hagalmans pendapar Sawdara tentang heresualan
roduk peinyanen antara yeng lerchnium
ulam stanilur peliynmne dengae husll yung

lilerikan. \ i
e Liclak seduai
b. Ku LA Tl

L]
1

L Nesuini.
g, Samgar s

G







LA PITW 11

FREEATURAN MENTERL TEX T AL A

APARAUY NZGARS DAN ZEFIAMAST TIRDSRAS)
PEIIMAR

FEREUELMAN SURVED  KEP. IS4

MARCARARST N PENYELEN GOrARA, PELATARAN

raLE

RUESIONER SURVE] KEFUASAN MASYARAKAT (SKA)
FADA UNIT LAYANATN PENGADM AN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangasl Survel

Jonis Kelamin
Fondidiksr
Pekerinan -

Jenis Layaaan yang diterima ;AT L

:E_Ig_.'.':ﬂaé_

FROCIL

N
WEE

R LGE
D].M."\i."ﬁ":’ﬂ

C ST

] r
HERE
[]TmL

Jdrcn Surver

[Hskia oo

(Jromrr [Jawasta  [lweaswasta

[} 0800 - i200+

D

13.00 - 17490+

¥ tah

M=

Usta

ez [ss:

wee e oo [Bebulkon)

e fyr.z.':lg ardy ot Pengaditar FUN Jakarie)

Il. FEKUAPAT RESFOMNDEN TENTAKD FELAYANAN

fLnghan ko furd s s S ra bl ol os para R SR 1R

Rapaimana poudoprat Snochir tentans fesesudian
Peisyaralan pelaysnan dengon jenis pelayanan

6. Baeyimine pendapat Szodyry tentao
Bom pelensl dhem aionpun n pelugas daldm

a. Tidak sz2sai. 1 [rel&xruray b,
k. Komangsesoai i a. Tidak kurnpeien L
L 3 3 Kuwrang, kunipeien i
E‘E} Langits Ses1ai 4 c. Keanpmizn :
{EB Sangil kom peten 4
¢ Bagaimada 1?'-'"'1! pil Saudara teniany kennooalan | 7. Bagnmuny pendapat seudy o perilaku
prisedur pelayanon oi uni i i Pelupzs dalam pelavened terkait kesopanan
it Ticak Trudan 8 daw keramabuan
I K uru medal 3 0 ladik sopan dan caenah I
23 Myl _ R b, Kumnrg sopan dan ramak P2
. Senpal dodi ¢ [t Sopan <ban Tamah i
_ . Sanpa wopan dan ramah 4
i Bagawnowa  pendapar Ssuding  wntaog : I & Bapaimunm pendapat Sawdura tentang kuuiion
Keeepatun walct dalane mginberiban pelsyzwn | Surnna 48T prasarans
a. Tidak cepu | I g ek 1
o Ramang czpal. g & b. Cukuz 2
@ Cepal il B v, Tl gl il
£l Saneo cop | 4 @}Su:lgat Baik -
€ Bagaimana pecslupat saudara tantang kevwalaran | 5. Bagplmipa peodapat saudare teniang
hiaya wraw farifiplam pelayanan ! etapEanan pooyaduan pepppuna lava
4. xanpuriika) bl o Jukak Adn . il
b, Cukip Mahel | 2 B Adla telapl ridak lwcfungsi |2
. Cicaus il &  Uerfunes hoane migksimil [
[E;_u RN | q @ Dikelala derpae 1wk i d
5. Bapmineann pendiapal Saudarn Tentang keaesualan | i
produb pelnymnin antsr vong Lergnmeum !
I dalant staldnr pelayanyn de-nuauijsil ng | .
: dibesibian. d .
. Lidak wsuai |
b Erreiy sesuui ;2
SesiLil. 3
BTl st | dq




TARIFLEAN IZL

PRRATTRAN MERTERL FELGAT LN ALE
APALLUR NEGA DAN REFTRMAAS. HIETKRASR]
PEILIAN  FERYLUELCHNAR EURVEL EEFLASSH
EASTARALAT WIT PENYELERGGATA FELAYAN AN
ARANEAEY:

KUESIONEER SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT (SKM|
PADA UNIT LAYANAY PENCADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel

L
[]am

Jenis Kelamin 7
Pendidiksan A
Pekerjaan '

::;/5 vy

Jam Sureei 0 (8] 0800 1200

[

L3.00 - LY.00*

[ ]PN3
D LI | o -

FROFIL
(1 -

Cspp

[T

Ulaied .Eﬁf.mhun
Msua  []D3 [Efs1 []s2
L FoLRl [swaars  [U}maraswasTa

] 53

R -1 TN

Jenis Layanan vang diterimse E’d“jﬂﬂ

[y-::rlg it Al Pengacdilan TUN Jakario)

I PESNDAFAT RESFONDEN TENTAKG PELAYTARLN

[k koo ourt Sesual AR 158 parE ke TREA T

1 Hagaimuni pendapal Saudary fenling beesoaicn 6. Muisuimwny peenidapol Saudurs lendan
perEyvarLian polucanan deogan jemis prelnranmai Ko petens | (Rema npuan peiugas dia
A Tialak ses 000 I pelivyd nam,
b KUCangsosidi £ . ik ornpeccn El
T ] B, Kty kompeoen -
A7 Sangy: Sesual 4 o, -t pren =
= £ SEnTAr Lornrmelen o4
5 |
2. Baupaimans penda pul bsudarn teotnng Kemods han 7. Hopamans peodapat sawdara perilako
grum:d ur pelayanan di ondl Lni Perugus dalam pelovaoan terkail keswpanan
1 :1ak: il | flan Keramdhan
h. Kusaug awdin A i, Tichak svpan dan rariah 1
. Audan a L. urank sopan don ramah s
@ Sanget Mukih 1 #%.] Sueran dzn ramah 3
T Salar sooan dam rmith g
3. Bupabnany pendupsl Sxmlare ol F Bupwirnani pendapal Saudacd ieotang kl.lﬂ1il:mi;_
Lecepalan wiykin dakam memberiban pelayanano Yarana dan prasaraos |
a. Tidak cepas. g w, Linrek 1
. Rnzing svpid il L. Cukup T
- T8 A r Hak 3
I S vapar. 4| | . Gangol Bak i 4
4. Bagaimany pendapai suudsra taptang kewajuran | . Bagaimona prodapal shudure lentsng :
hinyn afay Taeal dalam pelayanan PEHQ!IHEHDEE peopodusn penpgunn lnyunan i
L Sanpal neatl 8l 1. Tidak Ada v et 1
b, Cukop Mahal 2 > Adz rempi tidak berfun s H
Gealit 3 ¢, Reriongei kurong maksmual E
@}‘.{u:nm a | If_;l} Lhkal:la dongan boik 4
L ﬂ-ugalm:mﬂ vl pral Sunlara teo g bosebbaian
produl,.  pelayanam wolira -_.a.u% [ebus MIwm
dalam standur pelayonas dengan lasil yaog
diberikun- : -
a, Tidak sosuwn | L
T, Kuring s b
@ L [ 1
T oSmnazed sk o




LAMPIRAH 0T

VERATURAN WENTER. PEMDAY Al aa™
APARATLR MELARA DAY RIEFIRMAS 3-R0OERAE]
PELOMAN  FENYLSUKAM SUNYE. KEFUASAH
MLAEYARAKAT L7 PENYELENGGARA FHIATAAN
LK

KUERIONER SURVTL KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYAMAY PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKATITA

Tanggal Survei @ b Ao b0

Jam Survel: [] od.e0- 2007

O

1200 — 17,040+

FROFIL

[
IR
[Jexs

] =
[ ]sMp
AR

Jenis Kelamin 0
Pendidikan :
Pekerjiaan

DI-J'I.II"II'-T_-". I T

Jenis Layanan vang diterima - Sdan§

Flana
I Pl

weeeer [EEELER ]

Lisia :Ef?...mhun
o= ] 51 []s2

[Jawasra  Elwiraswasia

] az

ceeeeone- (paing ade di Pergrditan TN Jakartat

I FEMDPAPAT RESPORDEM TEMTAMNG PELAY AN AN

[LFROn W AL SSel [arensl T i Sy el i 5o oar)

1. Bapoimuna pendapat $nudira tentamg kesesunlan © 6. [Ragalmsna pendspat Saudsry fentan :
pursyairalan pelayaoan denpun jeois pelavonuo Hanpere sl /hemampuan peingas dalam i
£ Fidie psiai. | pelayanzny, :
* Kurgngesoui I o in.  Tidak “cqipeten |
A | k| k. %lumg_t:mm]:ct:n E
e Ranjeil BesLa 4 L. hamiRben £
E | | ¥, Sangal kampecten 4
2  Bogslnuaaa Fnuapa:.ﬁauda_rn_wnwng bty b ; 7. Bampinann peadapal yaudare perllab o
prozedur pelavanan dl uafe ind Petuzas dalam pelasunan terkalt Kewraunan
U Tidak pigclih ] dan kernmaban
b Krmna mudah 2 a. leduk sopan éonm ramah I
e Aduda 1 . Kurirg <opam dan mareah | 2
5"_"_ Szl vlocul I i Supal thim camoh 3
| . ¥ Sl ar sopen dan ranLah ! 4
s B | ]
A Lnpulmana  pewlapat Saudsra  tentang F I'{ ¥ Hagwimanz pondapt Ssudard tenlung huallias
kecepiatan wikly dalam wemberikan polavanun | Sdrany dan presarena I
2, Uldik pepal. | [ . B e
b, Kuraig cepat, 2 b, Cakup 2
e Cupal. | 0 e Thk i
d,f San ol copat, |4 oth Saoga Hark 3
A. Bogaimany prads patsuudurn danizog hewnjaran ¥, Rapnimana pendapul soudera cengs g P
Binyn wiau il dalom peluyanan ; penEnganan pengidusn pengrunn layaosn :
i, i:m;.:lmahul 2l i. Tidak ada o 1
b Cukip Mah g i g b, Ada Lebugyi Tidak ber g P2
g, Liraie b3 t. Hal fngsi kurang, maksinma| i 3
&Murﬂh 4 ¥ |3k ol clengam buike 13
S Eagalmade pendapul Saudarw tentang Keseacainm o
produk piliryanan altarn yanpg dcocaniom
dflam standur petayauan denpun Gasil vanp }
iberikan. i
4 Tiduk sosnae i 1 |
h. Kurang sesod i E
L Sesz, _ d
A dengat sesual !




[$tunes  Meodese b

LAMTIRAN 11

FERATURAN MENTZR] PRERTIAV AN LA K
AFARATUR BEN&LEA 194N EERIEMAYL HIHUKREAS]
PELOBLAN  FEMIUSURNAN SORWVE] EEFUASON
MasyARAKAT LNIT PENY ELER GGARS MELAYTANAN
FlBd

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARARAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangpal Survel @ b e TR Jam Survel: [ 08.00- 12.00%

[] 13.00-17.00%

FPROFIL
Jenizs Kelumin [t =, Lizia ;El' b
Pendidikan []sD [Osstr [sma  [Jos ET 1 sz [53
Felerjaan etz [T [Cleouss [[Jswasta [Cjoirsswasts
[ o Pz‘f{“ (sl bk
=

Jenis Layanan yang dierima - P = }15,.- II d::“??'-ﬁﬂ [rang da of Pengadilan TUN Jokartay

. PENDAFAT RESFOMOEN TENTANG FELAY AN AN

{Liragk Bl Rogie sl SRS jEwatan nasparafel s k)

I
1, Bapalinana pendapat Saudara trntang kescsodidn 6. Bagmmans pendapul Savilars tenian ;
pc%ﬂﬁﬁwn%glmm d_,:“_aau_ jmh p:h}'“m Kli:lill&tﬁ“i‘ ."I-lEIﬂ:nI'I.[lI.IaI‘I. I'lE!.l.lgi! daliin .
a, Lidak sespdl. L e 12“.“_"““: .
. Kuranzsesual o A Tickak kroperen
o TS 1 b Tb{:umng. kumpeten %
3 ' | £. Enmpeien
@ SemgatSes A ' @ Eangdl kumpsieo 4
Y. Hapeimana pendapal Syudard wtang kern udahen © 7, Dupumans pendapel saudym perilaku !
pradedur peleysodan di unit ini Pelupuy dulam pelayanae lerkuait kesopanan
a Tidak muedih L dun kernmahan
b. Kurang mudah L a. Tidak sopan dan ramoh L
. f Mudahb ;3 T ¥urmg stpan dun remah 2
i {d. Sangat Mudih 1 Sopan dao ramah 2
| . é:' THOEM FpRD 30 Rgmak | 4
i. Dopuimane pendupst  Suudyra beokasg B. Bagalnwens pendapal Saudurs tenteog kwsltas
Ewcepatyn wiktu dalam memberikso pelayanan SMHAA A0 PrasraEs
o Tk cepat | a. Buruk L G
lr. Kurang cepat. i B k. Lukup 2
; el 5 Baik |
SEnET CCpE. 4 ( Sangal Bak L 4

4. Hopnhoamas peodapac seodora (sioang howajaram
Linyy 7law turdl dalaen pelayaoan

it Jepal mahal 1 H .
o b Cwkags Mahal 2 . Adaiempi ek berfuingsi
Ciratiz 3 : Et_“TﬁJﬂﬁ.‘l kurany ekl

Murah i @leelﬂ clenpan buik

K Eﬂgarmana [h.'ndanlnin sHidura ll:nu?rlg
IERTAREL PELPaduan Delgeuig eyl
- Tidak Ads

ATy TN

5 Bagaimeos petwdapai Savdara tenlanp kesesmalat
Emd pelavenan anmtara yaog fercandum
alam standar pelsyaoan deopso hasil vaog
diberiban.
g. Tidek setuai
k Xuran sesual

q TR )
SANDAL 550

Fu b pyt —




]J{_,[ " H-ﬁl b teitar 1. LAdFIRAN T

PEEATURAN MEMTER] PENDA MO AR
APARATULR KEGARA DAN LEFORMASL BLEOKEAT]
FELORAK FERYUSUKARN SURVE: KEZUASAN
KATrARARAT LT PENYELERGEARA PELAYARKAL
PUELIL

KUESIOXNER SURVEI KEPUASAN MASYARAEAT [SEM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangesl Survei - :} hits Lalr Jam Survei + [ okon- 12007

[ 1300 17.00~

PROFIL 3
. . e KE0 “
Jenis Kelamin . @i ] »r Pzia ;. tahun
Fendidikan - [an []swr [J5ma [Jo3 E’:-.:l HEEREEE
Pelzerjaan : [Mess el [rowrr [swasta T woraswasts
I:l LALKRYA s s+, JSpbief o)
~—
. - ) A B 'l"_l.- =
Jenis Lavanan vang diterima 2000000 S¥. tyang ado o Fergadiln TUN Joiarta)
IIl. FEMDAFPAT RESFOMODEN TENTAMNG PELAYANAN
CLATPRET R et sAsi imsahan i seme s by s )
1. Bapaltsana pends I;Eauda.m entang Kesesuninig t. Bayslmaps pesdapat Saudars tentan
pefsa}amanpm a}u[ll:m deogan Jcn.isfmluyuuu mlr:upeienaifkenmnpunn pefugas dalam
1 pr- YA H.
|;. éﬂﬂiﬁﬁ% 3 Tadak komgpweten !
o Bame 3 r:%} iunmg ksmmpelen %
Sangnl S F ANTIpEN
& Varya) Supal kempelen 4
2 1mann. ndapil Saudara lenlsog benudahaa - 7. Bagamuna peodupat saudard perilako
prn dur paﬂ ranan di unil imi [ Fetougas dalam peluyunan terkail kesopanan
g, 1ides Pl dan keramauhan
b. Kuran mudn.h 2 e Tidak sopun dan ramah 1
(_‘? Kud 3 b, Kumnop sopen daa mmih 2
Sungant 4 Lo Yopon den camah 3
d. Sonpat sopom den ramah 4 |
7 Boraimane pendapal Sowdarz lentang 8 Bupsimana peodapat Saudaras heokwnp kluJiias!-
kecepatan wakiu dalam memberiban peleyinan Byrung alun prrasureig
w Tislak wepat, I 4 Bunik |
b, Kurang ccpai. 2 b Liakup 2
Iy Cepr | c. Boiw 5
~d Sanpat cepat 4 {3 Sagal Baik 4
4, Dappinaga pendopat sauda ey thntang kewajaran . 9. Bagaimipos pendapat saudars temizng
Inzya atsu Larif dalaw pelaysinan peEinZanan fengadutn peogguod leysnan
. engl male L B Tidek Ada [
b Ok Malial 2 b, Ada tarpi tidak barfungzi 2
S LTralis 3 . Berfungei burang makymal 03
T K % Dikelold Jden i
& Munal 3 - Trikelofd dengan haik 1
i L L !
3. lm.gmmnn anamlnpm_ Houde s léﬁtﬁnp. kesoaia Loy
praduk YANBD antars Yeog Lercamium
dakam sumdar pelayanan deogan hesil yang
dibeyikan.
o Tidak aeauai 1
T, Kimgne ssnisn 2
q.] Spsudl 5
. Rangal seowai d




[ENBAGA BANTURN 4

o1 KUNING FIAT IS




TaMERAN

PERATURAK MERTERT PERIATALUINAAK
APARATUR MELAR 1743 [REFORMASL BLLEOKR 5L
PEZQRAN  FUNYICSUNAN  BURVED HLMIASAN
RCASTASA AT LUSIT PEMNYELERGGARA PELAYANAR
PULLIR

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAIIA NEGARS JAKARTA

Tangeal Survei : :f fAEL Ppils Jarms Survei : [0 os.o0 - 12007

L1 1300 - 17 0=

PROFIL
Jens Kelarman  uf {1 Tisia %’D tehrim
Fendidikan ;o Lso Cl=vr [aMa [ [ 51 (=2 [Jas
Pekerjaan D Mrws O Oeowwi [Jewasa [Flonrasveasta
I:l LACMMYA .o, e L. Ssebindioan)

. — L
Jents Layarnan vang diterima ?TJ v (e eda & Pengadilons TUW Jokariu)
I, PEMDAFAT RESPONDEN TENTAKG FELATANAN

[l Boadd AL S S50 i i) on S para B s noncan)

1. Rapoimuna pendupsi Saudars lentang hesssuakins | . Hﬁgﬂiml.l.rlq procly pat Sgudara tencan .'
persyaratan pelayaunn denpan jenis pelayanan Kompelensi ‘kemam pusn petugas dalun :
i, Tl sesu, | pelayanun,
»  Kumungses=uzi - a Tl kumzoet=o |
v I s b, Xucang ketopelcn 7
@ Sanprl Seswuai ) = L Baoimpexn 3
i @ mangi: komipetzn d
4. Bagainkanz !u.'ndapul: Smudarn tentunz keoudaliao | T, Bagamana peoda Lsau.darajuurhnlm
pr-ud-!_‘l:llul‘ pelayanas Al wmit fmi Fetugas dalem pelavawsan terkail kesopamin
L Tidah Tidal | dun keramahan
b, E'-".urilmg muZah 7 n. Tidak sopen den remah 4
 Mudah K b. Kuhog supia dan emah 2
iy Senpal Moduh o L0 dan femal i
, ] é} SIAL 50pan Jio remab :d
Y Eypeismuny  pendapal Saudarn  temidingy E. Dupuimane peodapat Savdars ignisng Kualites:
kecepatan waht s dlwlim memberikan pelayanan Sz dun pragarsna i
w, Titliek cepat, | A Boruk I 1
B Karang vepit, i b, ¢ lukup g2
. Cepar. k| . Buik il
th, Saneat ceoi 4 @Eu:lmt Baik B!
—f i
g Nayaimuny pendapnt snudaca tancang kewalarsn . Hugain ana pendanod suodars teoly np |
hiyys agan tnrif dalam pelayanan | ]:-l:nupdganan pengudian pengpeony vanan i
A, %nnzzi mahal 5 g, Thdise Acda | L
™ Cakup Mzhal 02 b. Adu cecapi tidak secfings 2
= {ole 5 Rerfungsi kueang maksomak 3
=5 Murah 2 @IJ.I{E]H a demyzm baik 4
5. Bagaintani endup:lt.S;mdarn lenlang kesesuulan
grl:u]uk pelevanan apiura }'an# lErc:a Alicm
Alam stundur pelayanio dengan losil vang
dilrikuio. .
. Tilak deinyl L
b. Kurang sesudi 2
1A TETH i
@ SanTaL AsElai 4




rT LABMTIREAS 1L
PERATORAN WMENTERI M'ENDASAGITHALN
ALBIRATTIH NECGARS [kl REFGERMAS] WIEGHIAST
FEDOMAN PENTUSUTHAM HNDEVEL HEPOASAN
MASTARAKAT UNCT FEMYELENGOARA PELAY AHALY
PLBLIK

KUESIGNER SURVEL KEPUABAN MASYTARAKAT (SKM)
Palda UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGAEA JAKARTA

Tanggal Burved £ [5’[- wap ToLY Jam Survei ;. [=] 0800 - 12.00*

[ 13.0d0-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin - B ] r _ Elsier ! dwdtabuun
Fendidikan : Oso (smr  Eama oo st sz Osa
Pelterjaan r Eews gt [Oeower TJuwasta [ Jeneaswasea
D LACRNTA ... o0 e [Seluticor)
Jenis Lavanan vang diterima ., .;’{d"“"“j .......... [wang ada di Pergadian TUN fokarta)

I PENOAPAT RESPUKMOEN TEHTANG PELAYARHAN

[Liipeard korke far il el eabee] g yaaketledoodd)

. . . - 5 ——
1. Bagalmans peodspal Ssudare tentang ESeSUABD 6. Bupeimany pendagud Sandurs ooty
]:u-erﬁg;f:mn pclayanan deogun jends peliyanan : l [Eu.?kamlrr:::..ﬂ {RRMAmpUIN PRLLEas d3
i, FoIUL. . ;
b. Emanﬁ;esuai 2 a. 'I]:da]r. LMmpcdEn 1
g, . Lestia 3 L- E}Iaﬁggmnmn %
- v L s A R TET |
1Al Saag Hesm 4 o S Bnmpin b
Y. Hagilmsna peodapat Sawdem |1:||I'.-u_|';.g hemudzhan| | |I 7. Dugnmant peawdapsd seuslan peeila ko
prassdur pelayanan di umil ini : Felugss dulym peleymngo lerksit kesopanan
i mudah L dun kerumahian
b, Kunwog mudah 2 2 Lidak sopad dan Rmih L
- Muslah 3} . Kurang Sopan dae rareah 2
b, Somga Budah 4 & 5opus dan ramah 3
| ' +d Sapgat sopan dan ramah 4
3 Depuimang  preodopat  Saudarw  Leutang H, Bagaimana pendapel Saudars fentwoz kwelites
kecopatao wktu dalam moemberiksn pelayaban Serana den presaragd
i Tidik cepu I a. Buruk 1
b. Errang ceoat. o 2 R Cddop 2
1 u#_,ﬂq.ml i3 e Ball-: 1
| td Sanpat copec | 4 | A Sangar Bak s 4
4. Bapslnans pendapat saodaras lanizng hevwajaran B, Bagaimany pendapal ssudara tentiog
biaya aiaw tarilf dalam pelayanon Prﬂﬂ_lgirlin pengadusn pEnNpEooe [Ryamun
& Ranpat nahal i 1 a. Tidik Aels . ]
I, Cowsogy hlabal 2 b. Ada ietapi ridak becfunzsi 2
1= Cratia 3 C. l.‘]'f.lﬂﬁ-l | maksimil E|
d  Murah q . Drikelola dengan baik 1
5 DBapdimana ud.a.i:mt Haudara leu“lajlﬁ kEsesualan
E;Eiuk pelayapsn amotara yaEg fercamum
m stapdar pelsyanan deogsn haeil yvaog
diberikan.
a. Tiduk staua: L
B Kurang sesuai s
2. Staual. 1
L4 Sanpar fesuai = 4







IAMPIEAW I

FERATURAN MENTZE PENLAYASTEAAN
APATEATLER KEGARA DAk RENORMASI AR5
PET:OR AN PENYUSUKAN SUREVE] KEAIASAN
LAY AR AT UHIT PENYHL MM LA RS FHLATARNAN
FUHLLK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAERAT |3k}

PADA UNIT LAYANAN PENCADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal surves

|

hiE]

il 5 Jam Suevel : [ 0800 - 1200

] 13.00 - 17.00=

PROFIL
Jenis Kelamin L L r Feia .55 iahun
Fendidikan []sD []sMr [Isma []o3 [s1  [(HAsz [Oss
Pekerjaan (lems [C]TND [CJeovke [swasts [ |wirsswrasTa

Jenis Layanan yang diterima

[iuwwes  SAENARH  reabran)

TR . luong ade di Pengaditer TUN Jafarta)
L. FEHDAPAT RESFOMODEN TEHTAMD FELAYAMNAN

[LApan faghe hong zeqim pYedan TSk E abrrgandsag

1 Bopakmata pendapat Sewdara ooy Nescsnian 6. Hapaimadd pendspat SHudaen tenran
p-er%:.:;ﬂm pelavanan dengan jenis peleyanan i #ﬁm‘wuk:mum pusn petogas dalsm
3, 1idak sesuai, ‘ALAL.
= e 2 a. Tilak kompeten !
2 Seswel I&ﬁ E EEE:DE kompetcn i
o gl R '-\._.r:l_ 4. Saopet Eocipeten 5.:1:}
Z. Kagelmeoa poodspat Suodara tentavy kemolnban 7. Hagamana peadapat saudara perilalu
prisedur pedayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan berla i e pan:
a. Tidak raudah b dan kcramahan
b. Ku mudabh i a Tidak sopan dan raceals I
£. Mu B b. Kurung sopan dan ramal
d. Sangat Muduh Ii} £. Sopon don ramah IR
! d Sangsl wWopun din Temak Phg
3. Dupwimuaa pendapst  Suodacw  teodsng B, Bagaimaos peadapel Szedaca featang bualilus
kecynitpn wakto dalaom memberikan pelayanan SETADE 030 prasaTaDa
i Tesik cepst | 1 a. Buruk 1
B, Kureng cepat, 3_\ b, Cukup gﬁ
e DAl :{L r. Bk ii"'l
d. HadupEt GepAE 4 d. Sangat Baik [
4 DBapaimans pendapit awilara lantang kewsajatan 4, Bapaimuod péndapul ssodura leobiog
biwya mlan il dalam pebyasan purl_l!nugxuun penpEeduan pLnEEuDa [ayanan
n Jaogal mabal | Tk Aday . 1
h. {ukop Maln] i .2 b Adu iepi tidak becfmysi 2
. Ciratis | ¢ bier kutung muksimil 3 -
i d. Rlwrai | (3 d, Lrkelolz denpun baik |:_4

2 Uapwim unn:ﬂp:ndapul saudurm tentange kesssuniun

redok  pefavanan anlars ymnhtucantm
Ealam alandar pelayanan dengan haxzll yang
diberbkan.

1 Tiduk sesuai
b Eur PELRE
C. Sesush.

d. Rempar desudi

,'"i_.nu-—

,.J




PROVING! JAWABARAT
KOTABEKRSL - = ———— =~ =

NIK  : 3P75D2L5L2700038 e




&IH‘ML -0 1AMBIEAYN I

MERATLURAM MEHTERE FERNDRAY RGUIHANY
APALATUR NDGARS DAY BEIFORMSS] HHOCKERAS]
PEOCMAY PEMYLSUNAN SLRVEL XEPUASAN
M asvARnAT LT SUATELENGGARS PELAY ANAN

KUESIONEE SURVELI KEPLASAN MASYARARAT [BKM|
FADA UNIT LAYANAMN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangral Survei T Me| oy Jam Suived ¢ ET E.G0 - L2080

[] s3.00- 1700+

FROFIL
Jenis Kelamin : E_"JL Ll r Usia - .h?..-tuhtm
Pendidikan : [Jso [IsmP [JsMa [Jos [ 51 (s [ s
Peleerjnar c Oens TRl Ceuwa [Aswasta [ wieaswasta
Emnmﬂ HE""IMT N (T T T

P 3 PR s AR
Jenis Layanan vang diterima ﬁ'@ﬁ#—ﬁ-‘&’lﬂw [parg eda dl Feagacitan TUN Jokortog

. PEMDAPAT REIFOMNDEN TEMTANG FELAY ARAN

(LirvgRen Mo AL SERAA1RWRBAn mAspAmsali=snordar)

1. Bagaimana pendapat Seudars tl::nnm; LcscEnaiun ' #. Buganmane pendapot Saudara tenino
mr_s[yaratanppehvnnan dengan jenis pelayanan l | th':tll::;l::lljphm fKerhanbfaecd o ppetupas i lam
. Ruranpsestai 2 a. Tidak kocoperen 1
2y Seswil 1 @ Emlﬁmmm %
| SRR . Sangsl kumpeien 4
2. Bagalmans ﬂmdapal SRudar ientuaog ko pdahan| ' 7. Dupamani pendapul sRudern periliku
prn!.ed.ur p-e 5“3:‘1 diumit ini Peiugas dulem pelayanan (erkiait kesopanan
& L dun mmnharl
8} ‘“En”f f mucin y £ e B :
ACang SOpan 12
) Sungat Mudab 4 @) Sppan dan rmeh I
[ . Sangnl aopan dan moah =
3. Daprimuon  pendupst Seodura luula.ug E. Bagalmaua pendapal Sauduare tentang kwalilos .
kecepatan waktu dalam memberikan prdayanan SArdna dao prasaruns :
| s Tidik cepst I a. Buruk 1
ls. Brang copat. L) b, Cukup 2
(] Crepat 3 Baik 1
| Sarpatcen L 4 Sanpat Baik 4
4 Fappiosans pendagat saedara tantang kewajaran 3, Eﬂﬂdimﬂﬂﬂ P'-I'ldiTlHlkﬂﬂﬂlll"-ﬂ lentuhg
hmE B allzw l:;ul‘ldalam pelyyuoan I FETINRINH“ PeHZAALAN PEnETUNa [YAmLn ]
angat 1aLeha i
I Cukup kalial 2 . .-h:la I:E‘iil]'-'l. thak b&rﬁ..ngsl 2
Cilaus 3 1.54 t]'l kit 1
(E} Muu,/an.“r E| l:-lkelc:- deu;an 4
5 Dapwimuna pendupal Siodirs fealnng Ketsswainn
riduh pelavansn antsrs }mﬁrmnﬂm
alam standar pelayaman dengan
rkan.
a. Tidok sesuai Iy It
Kur.qmr KELLI T
EE} Senual, 3
SANEAr 5es0ai ad




TN INDONESIA DRIVING

SURAT IZIN MENGEM UDI




LAMTIRAY 11

FERATLRAN MENTER] PENDAYAGLILARN
AVARATUH NEGARA LAE REFTRRMAST BIRCERRAS]
FEODCQHMAM FENYUSUMAN SUEVEI KEFUARSY
MaSYARAKAT LN PEMYELEN Q0 ARMS PELAYAMAN
FLBHK

KUESIONER SURVEL KEPUAEAN MASYARAKAT [BEM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA MEGARS JAKARTA

Tangpsl Survel HMes botl Jarm Survei :  [1¥] 08.00- 12.00¢
L] 1300-1700%
FRArIL
Jenis Kelamin [vqs Ll r Usia :.29.tahan

Pendidikan HE® Clsmr  [sma o3 = 31 s []=3
Pelierjaan [pns [Tkl [ |roukr [ Jswesta [ |wiRaswasta

Cliamaws | 8050 Lo D raebuthany
Jenis Layanan yang diterima .60 2 Elatr 'I [ oot cochex of Mengadion TUN Jakarto)

. PEMODAPAT REEPOMBEN TEMTARSG PELAY AN AN

fLiragkinl Aocks Mol 98sar i dan itaap e S0 TEapam )|

persyiraben pelayansn deopom jeoks pelayanin
d, [idek sgauni

b Korangzesiai

&, Leapal

4, Sangac Sesua

1. Bapaimena prodapal Saudard tenlang kesesualnn

L pelmaaan,
7 A, Tlfl:ak ennipeten
g b Kurmg kempesen
j @ L. Eompelen
: o Sangsl komipeten

. Bagmimane pendspat Saudara tootan
Hon petens! Semanipayn petugyd daiam

G

r'l:uﬂ:dur anAn i pail ini
£ it 2, Savlds

R

k. mudah
& 'Jdﬂl'f

4, 5:3:13,31 R

2. Baplmmnn :l_ll:n-l,!nlml Naudara tentang ke udalan

L dJun kernmehan
z a, Tidak dan ramnh I
b, Kucmg #0pan dun ramah 2
Y. £ N Tmah
d. Sogal supan o rumah 1 4

g IIH. amanh pendapal saulira perilaku
Pelupus dulam pelaynoue lerkait kesopunan

3. Bagsinapos peadapst Saudara  wwlanp
kecepatan walkiu dalim memberikyn peluysnun
w o Tidak cepal,

i b. Evremg cepat,

i c. {lopat.

d. Harat cepat.

8, Bugaimany pendapat Savpdare tentsmg kusltas
Sargnd dan praxeryay

| &, Buruk
d 2 b Oyl
I &, Baik
(4 d. Sanpil Bak

-1

(e v —

4 Hassimana peodapat saudera tantang kcwalaran
hinfﬁ'a alat tﬁii‘dmm ptlayaman . J
a. Sengst mokhel
b. -E'.ul.:up]‘v!luhn]
c. Grels
d. kurgh

%. Bayalmana peodaput siwdard h:nla ng
pen.ulﬁinun pengidusn pengeune ey anng

b. Ada rerapi [Ldakbarfuug,u
Bl Ezrﬁ.m?;s Ik
d, Dhkelola dengan beik

g:ﬁ..iu.lm—

lhgalmau.a

e
a sEndar 3o deopan
diberikan, = .
i Tidak sesai

b. Kurange sescai

£ Sesusl

d. Sanpat s=suw

tecantom
yang

eudapal Sawdara tentang keseduwakan [__

:l
@

I:E'J._.,M_



.{iNDOL

IR AL Hr.nm.utrm

1424-6v04-000147

' sunnmu@ﬂ

JAES Eﬂ*v‘li&ﬁ

ﬂ.

TUGL .JTnRA 'E='1. .

WEC HOJA

- JAMARTA LUTHEDS
5 PENGACARA

& JATENG




LAY RN T

ERATURAN MERKTERL =k MAY Wl L I AR
AFARATUR BEGARA LA 1LERCIRMANT IR IKEA S
PELOMAR  PERCLSSNAN  SURYE] KEFUASARN
BoASTARARAT JRET PEAY ELERIH A 2A PELLTANAN
PIRELIE

KUESIONER SURVE] KEPUIASAN MASYARARAT (SKNM)|
PADA TNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAILA NEGARA JAKARTA

Tanpgal Survei & e o

[T o%00- 1200t

L]

Jom Suarved -

L3.00 1700

PROFIL
Jenig Kelamin ) ] e Eiste 20 rahun
Pendidikan s []se [sme [Jama  [Jo3 [31 =z =3
Fekerjaan s [ene [CJrne eose [[ewasta [Jwimaswasta
O . ftdiditecd fRefuh oy

Jemis Layanan vang diterima

ol o T2 o Pl LS 00 P, TIN oyt

PENDAPAT RESFONOEN TENTANG PELAY AM AN

SLRILRad bl paral sessa AeVIRGN MESAmAVALTRETD e,

1. Bngaimana pmﬂapat SGaudara tewtang kesesuglan | &. Hagulmane pendapat Saudara tonta

persvaraiEn pelayanan dengan jenis pelavanae Egmpeiens| /kemampoan petogas dalam

i Ldok soswar, | [Pelavurum.

b Kuranesesou g a  Ticksk kompeien 1
Rl I I, Furany kurnpetsy 2
ang Sezoai d &, Bomipcnen 3

4] Rangnt honpeien 4
4. Mapasimana peodapat Saudard fentang Keotndalin, T. Bapameba lmla T saedny perilako

progedur pelayanio Jdi ot L Petugas dafam pelaynnan wwrkpil kesopaoan

il Tidak mudiy il dan kcramahan

1 Ko niudah P 9 Tidas sopin 0o Tamah |

{|E:|'" I'l:-1||-:I.1I1 3 Eowrang sapan dan sabal 2
sl Mudeh 4 Soan dan ragmall 3

. Sahgar sopan dan ronzh 4
Y. Bogaimaona peodapat Ssudara renlang 4, Bugnimana peadapal Sauvdars leolzng hualilaué

kevepatsn wphly delym memberikan pelayanan Sarato dan praspryng P

g. Tidak cepat. I w Doruk |

B Knrane cepird, A B Cukup 3
Cepar. 3 Baik e
NP CVTitl 1 d) Saugare Lk 4

4. Bagaimans pendapel snudurn saulang Lewajaran 4. NMupgim and pendapaf sandara teotang

Biaet o aldw ficil dalam pelayenin pm'm}l',m“ penpaduan poogguns lavanan

A Haagal midul I . Tdak Ada ) L

b Cukup Mabal il 2 '+ Ade triepi tidak berfurpsi %
LEoatis [ Bruinasi korona rakoima: 1

v [d Bderk L3 {S) Drikelofa dengan baik 1
5, Begaimama pendapat Saud-ﬂru tenting kesvsuinn -

produk pelavanan  adlars y:mgb {éTeualum

datam scandar pelayamaw denpnt basil yanp

diberikan, ;

a. Fidds senoai I

T Rurang sesaai i
Buswi, i i
Sungol secuai 3




— = - R

Juster Panggabean, S.H.

. 3




S Y

LAMPE sk L

PERAT AN MERTERL Sapd Y ALl AR
NPARATURE NEGARS DAY REFORMASI BIRUKRAS
HEDOMAN FEAVISUNAN SUNYEL EEMIASAR
RASTARAKAT U'RIT PENTELENGGARA FELAY AMNAN
FUBLLE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGATIILAN TATA USATLA NEGAHA JAKARTA

Tanggal Burvei @ 08 Mg 09>

Jam Surves :  [] 0g00- 12000

[] 1ie0-17.00°

PROFIL

Jenis Kelamin 2 E'f]:'.. [l r
Pendidiksn . [sD [smr
Pelerjaan . s [T

Usia if..!ahun
[Jema [Jos HEE E/s: [] =3

[lewnin [Jawassa [ jwimaswasta

|:| AN A jﬁ'd"""ﬂ kﬁ']"' [mebutkan

Jenis Layanao vang dilerima - Perdatiaamn., .. [yang e el Pergoedilon TN Stekorfa)

IL PEHDAPAT RESPRRNDEN TERTANG PELAYARNAN

[LUtgkan Koo g L SEman dnBan T e i kel e s oo )

1 Hapaimsna pendapat Ssudars ientang keesuaion ] | ¢. Heppimana pendapst Sandars teotan
[-err-.ll-_}'g‘::lan peluyapan dengoo jenis peluyuoan ] ll:l:ﬁh?lﬁ::;lsi el H B AL preldpng do Lo
e L1 ok, nly o :
b, Kumangaesaal g o Litlk swmpete i |
Ao 3 @ lb%uru.ngth.umpf:l:m %
unazl Seseai q Dmplen
'-E'--"S Iogatas . Samprat kempeleo 4
2. Bapgpimana Fmd:pa: Haudar n.ntnnp, kemudslan ) 7. Bupamana prndapst saudyre perilaku
provedur pa nan i uoil ioi Pelugyus dulam pelaymnen lerkait kesops oan
a. Tidok o 1 dun keramuhan
b, Hurung mudah s a. Tidak sapan dam rarmeh L
adith 3 Koaramy sopen dam raroah 2
{3} Sungal bedab + Sopan dao rumub 3
 SEOEIN Fupan Lao Tmiah <
i. Depgaimang  peadhpel  Sowlar  tenawp f. Bagaimvany nendapal Saudara tentawg kuablias
ketepatan wiktu dalim memberikan pelayanao Sarsna dan prasareoa
i Tiditk cepud b a. Boruk 1
b, Kwang aepat 2 b Cukup 2
5 Cepal. 3 Haik g
d. Rangat ot O Sanpat Balk 4
4 Bagaloans pendapat sandara tantang kewalaran %. Bpgainupna pendapal saudara teniang
biaya alaw vl dalsm palayanan penibganan pengad uan pong@uns lavanas
3. Sangat oshal 1 a, Tidak ads ] I
. Cakup #falal i b Ada betapi tidak erfuagsi 2
Filatis s 5 o Berfungal bweang naksimat "3
i ab | d | Lhkelola dengran bk 4
3 Dnenimuna pendaned Sandarg len lung Kesesainn |
midub  pelayaman  @nlace yeag forcantuiw
alag siandar pelavanan dengan yang
dibeyilan, y
i Tidak scauai | 1
o Kareg i i 2
Sexuai, , 3
- Banpat seagy) 4







SR &

LAMMIRAY M

FERATIRAN MENTZET PERDAY AT ALK
ALATURITTE FELARA LM BEFDHEMATL BIEOKELE]
FEDOBRAN FEAYUSUNAN SUEYE]  KEAUASLE
MASTATAKAT UNIT PENYELIH GGARA PELATANALN
PUBLIK

KUESIDNER SURVE]L KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
rrapa UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA MNEGARA JAKARTA

Tanggal SBurvei @ E w4 f01E

Jam Burvei : @/ 000 - 1Z.00*

] 1300-17.00+

PROFIL
Jenis Kelamin g EL ] v Ui .:@ﬂf.m}mu
Pendiclikan : S» [lamr  [Jusa o E a1 a2 [ a3
Pekorjaun PR [THE [ Jroe: [ Jewasta [ eiRaswasTa

Crammes oo [wexhythar:] /
i o

o -
Jenia Lavanan yang diterima

Do Lmeldaed L oy ada d Mengedilan TUN Jakerta)

I PEMDAPAT RESFGHOEH TEHTEHS PELAYANAH

LI Korin Lt s e e SIS ake e s Kk

1. Bagsimans pl:-udsp.'at Saudara oty ketesuaian 6. Bagsimuna pendapal Saoduwra enia mye
peravaraian polayapan dengao jonis pebiyoban . !":Ii-;ﬂ I.l::11!| lkemampuan pelugas dalzm
4, Tidak scqual. ;
b Kucangsesodi 2 a,  Tidak kednpecn . !
s 7] b ﬁqumm:t;nqﬁlml %
T 4 Aunp
{ Langal Sesua @ 5 i
2. Bapsimanma ':IZIIJH-]_;;-II Muuda n{i&nung keniuds han T, Bupamuna pendapit saudyre perilaku !
prasedur peluyanan Fhuail ini Fe Uﬂa dulam pelmyanan terkail kesopaoan
B k. muwdah | dun kervanuhnn
k. Kuriog mudab 2 B. Tidak sopan dam ranah 1
2 hludali ] b. Kurng sopsn din ramah 2
ﬂ Saggat bMudah 4 ¢, Sopen dan carneh 3
5 ﬁ:{? Hemgitl SOpan Jam raman 4 |
| — ..
3. Fppplmpoe  peadepal  Sawdars  tencang £ Bugaicians peodapasl Saudars tuatang kus Liss
keeepatan wa ki dalum mrmberikan pedayanysn SHurang dan prasursng
d. Twlak wepal L &, Boruk i
b. Kurong cepat. 2 b Cuboup z
¢ Cepat i c. Boik |
| A7 Sanmat copat. 4 /5 Sauga Bk 4
= I
d Napainang peodupat sawdars tantang kowalaran % Bugalmana peodapoil saudird (enlang
hia%a ETET la;irldalam peElayaoan I g_ﬂﬂ#—?ﬂﬂ:gaﬁmﬂ W40 peOjEuns lavanan |
L 1 L
T-;. £?Jnk§..'la|..'l ﬂihﬁ] Z b. Ado cecapd tidak werfungsi 2
c Laradis 3 c, Brrfuogsi kurang neksimal 3
ﬁ hlurak ] ER | .@ Frike gl dengan ik | 4
. '] I
=% [Iag;ihn;n-nna ;-:;d:lpal Sauwdara tentang kesesmaban l
Emdu]{ peisyanan antars vaof forcaniom
alm stendar pelevanan denpgeno il yang
diberilcan,
U Tisiitk e 1
b Forang sesua 2
£ Sesuai. ) 3
{E} Sanpat 52504 e




|foferr

LAaRETEAE ST

PERATL'EAN MENTERL FEMHDAY AGLIM AN
APAEAL LR HECGARS DAN REFORMAE]I LROKEASI
FELCMAY  PENYLEUMAN  SJRWED ARPL ARAN
BLASYARARST URIT FERYELENLGGARS FELATAMNAN
AL

KUESIONER SURVEL KEPUASAMN MASYARAKAT (GkM)
PaDA UNIT LAYANAN PENGARILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

O} ™ Loty

Tangeal Survel

Jam Survei: [ 05.00- 1200

E/llﬂl}— L7.00*

PROFIL

= »

Jens Kelamin A Y
Pendidikzan (MEIE WELES
Pelketjaan [ [t
D L AITNNYA
o s
Jems Layanan yang diterima @ 5T

Lisia

_' ....... mhun
[lsma  [oa [ st 1 =3

[Jeorar [Jswagza Dwtmﬂw.ﬂ.ﬂ'm

[eebutkan

r

3
e [yang ada di Pergadian TUN Jekosta)

I PEMDAPALT REEPOMIEN TEMTANG PFELAY AHAN

[Lutpeard Bades fun L 23501 Evsa ey ([T&Epd Ak gpanan

1. Bogaimand petdapat Saudara tenteng Kescsuaian E i Hugulmunn mdap&.l Saudare fenlsn
mm}gﬂrﬂ,un pelasnuan dengan jenks pelayaman : I.:}rﬁ::ﬂ MAMPULD priugss d
Leslal, .
a. Tidak kompesen !
E hurnngs..aum 23 B Kurang komperen i %
o, Jlompeten
o Eu.n:;al Hesuai 4 ar,g:apfl'.mnpcmn i
i. Kepalmane pendzpat Seudars teotiog kemuds han T. Bagam an:a ndapat saudare perilaku
R' riur |'ue aya uan db woil Lod TPefu aun pelayans o rerkalt Kesops nan
l dun ker amu‘nan
b Kunu:n ml.u:la]J. z i Tidak sopan dan canadt ]
i Mlud + k. Kuocang aopal dan facsall a
A Hangat bdudah g . Sogaay dan reieh ]
A Sanpat sapan dab ronsah <
3. Bagaimooa peadopal Seudara  teotansg B Bupuimuns pendapsé Saudery tentang kualilns
Recermbat wikiu dukin momberbkan pelayaoan Sarana dan prasarana
3. Tidak cepui. L A Duris 1
b, Ewrang cepat. s b. Cukup 2
coepat 3 v Paik, k:
| A Yenpat oot 4 A& Sanger Baik q
3 I!.;qgmmana pentapal sauvdara tantang kewalaran 8 Bapaimong pendapat saudar tcolang
by atay lalrl!'dulﬂ.nl. izl ya nurﬁknun peogaduso peogEun IRyagon
ﬂ. impatmahlﬂ L ;
Cukip Mihal g I:I ﬂdn t:tup:l Liddak b:rhmgs:l 2
r Liradis 3 5 ? maksiraal 3
A Blurh LR A IJJLHD 4
L Lapnimana g-:mlapal Saudar tentoog kescsweian
produk.  pelayanan  antars yang tercantuin
dabim slandar pelavanan dengan basil yang
diberikan,
0. Tidak aeauai 1
h, Klrr:lnﬂ EXIn T 3
C. Hesudi )
Rangal keswa 4




opheo

LAMPTRAN T

FEREATURAN MENTZR PENDAYAMIVIEAAN
AVARATUR KEGATLA DiY EFORMASL BoRURRAS
PEDAIRAN  FELTUSURAN SURVNE] EEFLASAN
A REARAT LNIT P ELERGARS PELAYANARN
FLUELIE

KUESIONER SURVEL KEPUASAN MAEYARAKAT (BKM]
PADA UNIT LAYANAN 'ENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanpeal Surved D(Q:r Qf - ToTd

Jaun Surver ! E/us-uu— 1200
O

13.00 1700

PROFIL
Jenis Kelamin EI:'./ L] r Usig Lj“'b tahur
Pendidikan []so [Jsmr  [ssa  [Jo3 [Fs1 sz [ 83
Pekerjaan Clexs [t [Jeore [Jewasta  [Clwnasasta
ELEHH‘:‘.& F,‘!rfl.,r;'ll {serbruthcrant
b jn 1 FATRAAG =

Jess Layanan yvang diterma ﬁﬁf

wa- yang ado di Fengodian TUN Jukortaf

IL PEHDAFAT RESPDWOEN TEWTANE FELATANAN

[Limars koam fyinr RS SR Han maspgmEaEnoon cen )

persyaen pelayavan deogan jesis pelayanan
i Ladal sesal,
. Rurangsesuul
, Gesond
Gumgat Sesnual

1  agaloana pendapal Saudars tcnieng kesrsuainn [ |

. Baguiman.a‘pendlnpnt Laudara lenian
Eoniprdensi Aetd mpoan pelugas dokg
b nen.

a. Tidak kompeten
b. Kursag komputen

c‘i; E.cmpelen

@"JI‘\-JH

F

rosieel e pelayanan dl woir ioi
B 2k i

b Kurang mindeh

4 Mud

L. Sengai bdudah

Kopalmsna pendapat Saudars tcotang kemudahao

(ypara

Sangal kompotao
"7, Ba ilalk
i gamana pendapel saudarw perilaku
. Palugas daﬁn ]:-!f:y:n an lerkalt kesopaosn
dao kcramahan
a Tidak sopem da rarauh
b Euranpg sopen dam mmoh
2, Sopan dan ramah
d. SangmM #pan Gao Tidooh

S—

e

5. Bapaimena pendupat Seedars  fenbaog E. Bagaluauwn peodapal Saudars ientang kualltas

kese patiat Wakiw dalae o em berlkan polaysoan a3ars oA Jdan prasariAn

o Tifak cepil. I a, Boruk 1

b, Eurang cepat. 12 b Cubup 2

. Ceral. L) e. Halk |

d Hanpat coper {1} d. Sangnl Haik 1@
4. Bagmimaun pendapat suglaca lantang kewajaran 4, Bopolgann pendapol sandars (eoting !

bty niny inril dplam peloyaoman PE:TI_II_I_I'IGE.HFIFII'I- pengaduan perniphne [Qydnsd

i Suapal mabil I . Tidak Ada . ]

b. Cubup Mahal 4 b Adu st tidak becfoogsi i1

¢ Gralis g g £, lelffl.ldu?m ourang, bl aksia ] B

d. Mok | d, Dikelol dengon baik _:'L’J
5 Lupsimens pendapual Saudars tentang Kesesauion

nluink |||:ia-_r.auai: a.u.lm&a yang tercantum :
alam atandar an dangan i:.a_v.ﬂ i

dlberiban. e . R

8 Tidak assuaj 1

b, Fuarmp sesmii !

C. Sesual. i

d. Hanpar sesuai ®



Poegc -
LaBFIEAN (I
FERATLHIRAN TALHTER] TENDAYAGT MASLE
AEARAT N FERAVREA DAl BlEFDLEEAS] BIERDETHAST
FELBELAR TEMYLISUEAN SQURYE. HREFUASSM
MASTARAKAT USLT PENYELERIGARA PEATAMADL
PL:BLIL

KURSIONER SURVEL KEIMJASAN MASYARAKAT (SKM)
'ala UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Burvci : EP [~ ?ﬂ{- Jom Survei s | 0EDO - 12007

El/ 1304 - 17.00*

FR{MNL
Jenis Kelamin : Ef J -« isstes 3T ohun
I'endidikan 1 [Oso Cseer [sma [na [] st 32 []s3
Pekerjman ;o [Wres Ot Ceowrn [ewasta [ wieaswasia
Commwa o (b thny
Jenis Lavanan vang diterima d'k' “J' e 18 [warg nda & Pengadilan TUN Jekaria)

I PEWOAPAT REEPOMOEN TEMTANG FELAYAMAN

[Limka] Ry furuf sadiud) pEwabali Jiaspd sl smgmian)

: : I N 3
1, Hapaimana pendapal sauwdar tentang Kesesusa lan 6. Eagaimanu pend:pal Samdarn fenton
|n=£f aralan pelavaoan dengum jenis pelavans kompeatensi Wemampuan petugas dalim
f. Tilsk sts0Ri, L pelayagan.
b. paurangseua n . Tidak kampeten L
Cor B rl 1 h. Eutar_g kownpreien %
T | L T )
o PREEARC e i ¢ ! angmeumpﬂen 4
2. HKapaimena pendapat Syadinry I:Eﬂlﬂn-g ke udabhyn 1. Rwgamiana pendepal sanda s perilakn
prduedur pelavanso di unld inl , h-l,uE-s doludr pels sanan terkail Kesnpanzn
& Tidak fandah o | dan keranighan
b. HKurung mudah 2 4. Tiduk supan din ranah 1
. Avluibah 5 b, Kuruag supsn dan camah 2
Sanpal ®udih 1 L mupaL dag cauhih 3
-« Banpdl supan Ju cona 4
| 3. Bagmimany  pesdapel  Saudars  eotemg ' E. Dupuimyos pendapsl Sawdarn lenlang llumlilmI
: kecepatan wakin dalsm memberlkan pebiyuoan Sprung dun prasurang
u Tk cepal, c 1 a. Thuruk 1
b Kuranp copak pl b. Cukup 1
%ﬁpﬂ[. 3 ;,B.m: 3
SEnzul Lol 4 ? Sangat Baik 4
4, Magaimong pendapat saudara w@otang kewajaran Y. Bagsimana pendapaf saudara tenfang
hidiva ataw favlf dakim pelavansn Pt"ﬂélﬂﬂ-“ peogadusn peogguna Iayanan
L e | o T Tia i berfunpsi :
rj ;I:atlilg i fl ?ﬂtl‘l‘uﬂ?ﬂ kurane maksimal E
L Tedueah 1 4 Dikelola denean baik |

% Dapdimans pemlegul Sawdars len banyg kesesuumn
roduk pelayansn  antaa !I'““ii] Wreantum
Eahm standar pelayanan dengan basil yang
dibcrikan, ]
1 Tidak spsuai
b Kanog seasa
o LT EET
Sanmat aesuE

Lk







LAt LA m

FURATLIRAY MENTEI] PER1IA TN ANH
APARATLE HEGARA DAY REFURMAR] GIRIKZAS
HELLMAY  PEAYLAUMAN  SURSTI  EETLASAM
MASYARAEAT LN FE NYELENCOARA DA 08
Mok

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (KM
PADA TTNIT LAYANAN PENGADILAY TATA USAIIA FEGARA JAKARTA

Tangga. Burvel ; 3 fg Bl Jam Survei s B o0sm0 12000
(] 13.00-15.00
NI IR
Joms Kelargin - s kt -~ Uisia - Y'Y ichun
Pencidizan []=0 [lskr  [JsMa  []Ds mEL E¥=s2 [ sa
I'ckerjaan P [Eens [ [Jeowrl Dlawasia [ |winaswasta

D LADNSTA ., L

Jenis Layanan yvang diterima . 1H4ed €

e P RROE UG

cveeeeon (R Gl A Pengadilan THY Jakena)

Il. PENDAFAT AESPGHOEN TENTANG FELAY AMAN

T Ry R Sa ol fervaban sy amkatEssw ey

" 1. Baxsimann pendspac Sanda e dentung kesesuaian £ Bupaimuni fiendupul Saodara lenlam

petsraruton pelnyonan dengam jynis pelavenan Kooipetensi ikeiminpuan peiu gas il nm

3. Tuluk e ] ptl:gl;,_aurm,

b, bHunungsssual L B 0. Tadak koepeten |
i Maan - 5 b. Kerang kotngmelen 2
: (d.“‘ Sonpat Sagui P a .. Konnapclan F

__F.-' : ﬁ Bangat kuzipelen 1

¢ Bagaamans pendiput Savdara tentang cemudalao. T Baganna pendapat saudacs perilaku

prodedur pelavanin di wnit ine i Pelugus dalam peloyanan terkait hesepansn

1. Tidak I'I.I.I'.IiL_'I 1 i Erasinag lywo
! b Bauranz adah Pl o Tidaw sepan dan runall I

Kuiish ! B h. Kurang zopan dan ramah 2
| <y Sangal dadah Peo i, BN dan rarnal, 3
i N @ﬁangar eopan dan mimesn 4
1. Fagaimuna pondepar Saodira ientung % Bagalivahn pendopat Sawdsrs lentiung kualias
korepate o wakiu dalwm memberlkan pelgy nnon Sarema dan prasa ranz

a. Tidak copi, [ a. Rurk | i

oo ke czpa 2 h. Cukug i 2

. Cwpar, 2 b Binis P32

ﬁ\';' Sancat cepd. 4 @5331#3[ Baik 14

4. Bagoinuny prodapal saudsra wntang kewa)avan %. Bupnimpns pendapat seudin tenfang :
hidyz wewu (nrif dalam pelays man [IEImr:F‘:nun pengadupn peénpyuns layaman |

i, Ingil maliel L i Tnditk Ady y i 11

L Cukup “uha H b, Alit telupi fidus beriggs | b

L CTitis 3 .. Berfuncsi kurapg maksimal 3
lrij Murah | Dikelold dengan halk | 1
. Wewpwinan e pedtds el Sandurm teerang Lesedouisn
ruduk pelavanan aniar vang tercantuns
nlam stundar pelayasion ﬂungunlﬁnﬁl Yany

dilierikno.

m. Tidas sesua 3l

. Foaranp sesudi Pz

L., SIS, 2]

@E?ﬂ:l__’,ﬂt sCalai 9







fliree, b Yo A

LartBLRA I

PRRATURAMN MERNTERL FOMOATAG LIELAAE
AFARATLIR HEQARS AN BEPO 2BEAST THROKRAS]
PELOMAN  PENEJSURNAN  WIRVE] EERUASAMW

BlLATTARAKAT URIT PENTELENCR A R4S FELAYAMAN
PLULLIE

KUESLIONER SURVE]L KEPUASAN MASYARARKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Sureei s Mg ASLE Jam Survei: [ 08.00-12.00*
[ 13.00-17.00%
FRORIL
Jenis Kelamin 1« [ » Lata @ . & tohun

Fendidikan

: [sp
Peleraan '

(s
|:| TAINANY A

[]anp
[CJom

[Jema  [Joa =1 [Jsz [Os3

[JpoLrs [Jswasts [ lwiragwrsra

. jeehutkan}

i < . 1 ' X I . .
Jenis Lavanan yvang ditérima - t‘j‘%#“'-‘ﬂ“‘*ﬂ“‘f"’““;{‘ﬁa.r?q adn di Peagodilan TUN Jokera)

Il. PEHOAPAT RESPCHOEN TEMTAHG PELATAHAN

(it kandd Frul BaEue A sa Do i aepana kg oo |

1. Bagaiment pendapht Sauda e (entang Kesesuaian | e Huprimon: produput Saudira leolin
|_ ptrsﬂmﬂ pelayianan dengan jenis pelayaoan : Kng.g;t;:_n fkomampusn priupgas di
SETUIRL.

b Kuranpscswd i idak kompeten ]
e ] h Ku.nmg knm e | %
i i E,I qan.ga[ Icmnpeten 4

[, Baypaimend endaput Saudsres eotang kemudahea] | | 7. Bagamana mia t asudaea perilabu

prgjlm rnpr!u}:u m!:llﬂ Akl Bl g P:ﬁ:ﬂ % ﬂiE:E }Iﬂn:ﬂrl H:l‘I:I;JI. I:Hu'mllml
gk 1ocdal l than R ramnhan

h Koeang muda.h 2 o Tidak 5 an ranLah 1

{? Fudak 3 7% Hurung s.npan e antals )
d. Baopad Mudal 4 Huipras dan 3

6} Eazuag.u:.npm: dan ramsak 4
5. Bampnheana pesdepat Szudars  tencang 5. Cupaimund pendapul Smudars lentang huslites
kooepatan wa ki dulam i em berlkan pelavanai Surane dan pravardng

a. Tidek cepar. 1 He Dharak 1

b, Rwane cepill i b Cukup !

g Cepac ! Al Bk 51

| 4, Bl et I d d Sangar Bail q |
4. Dagaimaoa peodupat saudard lendnng kewsjarao % laguimooa peodapat saudara feniang

hlaya sluy (aTif dulnm pelayaouan PLOAOgAnAN pragedusn peoyund lsyanan

a. Sungat mahal L L Tidak Ado L

; Fukup ®ihail % b. Eﬁdﬂt-:tapltda}: bu:rtl.mgsl % :
Ty i lmrang maks

| d. ™Murah . | EP. Dikelals deopgan baik j-i_
5% Hagalhua u.u.hpi:ud:pal Sauwdary tontang hedcsoslan |

produk peliyanuo aolre vany erchotum )

dulam standat pelvyatan denpan hasil yaug

diberikan.

i laak sesuai il

. Kurang sazuai 2

o Sesqiki 3

do Sangal sesudi 4




2ok oWom~

Anda
04/07/24 08.17 w

¢ 62%8

;IIIHI. Fm-mn. A | 3
b fan VNGRS RUMAH T ASaA
e garmgechar W) il '
Bariahis QN {LSBUNUF HDOP T s




LAMPIRAS (1

FERATURAN MERTEN PEMLATAGTKAAN
APARATE FEGARS bl REFTsRMAR] BIRORRAGE
FEDMIMAR  PENTUSUTRAN BUEVEL KEPLALAN
MASTARARAT UNT FEBYELEHGGARA PELAYANAN
FLOLK

KUEBIOKEHR SURVEl KET'AZAN MASTARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENCADHLAN TATA LBAHA NEGARS JAKARTA

Jam Survei:  [of os00 b2o0¢

L]

Tanggal Butre) : 5’ Mev Aol

13,00 - 17,1

PROFIL

Jenis Kelarmin ]E/J 1 = 1T T E?’..mhun

Pendidikan mE: Mamr  Cswa 03 =1 [Js2 [O=a
Pekerjaan [(APra []™ar  [Jrolrl [Jowadta [ Jwikaswasta

l:] 1AIHHYA e oo [ERGLERGRY
Jenis Layanan yang diterima | ﬁnwn-..?u Yeort{ prurigp soiden 3 Pengadilan TUN Jokarts)

. PEMDAPAT RESPONMDEN TEMTANG PEL ALY AM AN

LAt AOGE ALy’ SEEUar jEvr Biar Jba sy drd Aalrdsmidarn)

1. DMopuimana peodapel Saudars tentang keseryaian . Hapaimans peadapat Szudara tentone
perayaruian pelayanan dengan jenis pelayanen Kompetens! hemampuan petugas dalim
3, Tk sesual, | pelsEpD.
. EKuwrnagsesuai 2 a. Tidak ksmpetcn 1
S ; it ]
1 i i
LS ¥ rdr ."-'.auggl]r.mnpemn 4
2| ﬁﬁgnimnnwendﬂﬁpul Sawchara tentang kemudaban T, Bagemiann penwldapsl sundira perilnlu
|Jr:|_sl,'.:l|ul‘| axanzin db windt nl Pelwpeus dubam pelayanum lerksil kesopaoan
g Lidub newdab L duo k¢ramuhan
I Kuwrane godal 2 a. Tidak sopan dan ramoh L
@ M g b RKowraog sopao dan Tameh 7
Banual 3fudah 4 ¢ Sopan duo ramsh 1
- ) Sangal sopan an rameh 4
3. Bopalmena pendapat Sauwdars  tendamg 8. Dupmimuny pendapal Saudard leotang kualllas
kesepatan wakin dulpes mem betlkan pelayaoan Lurann dam proTeEaog
a. Tidak cepas. L w, Tharuk 1
| b, Ewrang cepal r k. Cukup 2
i Cepix 1 £, Baik 3
4. Sanea cevar. i L Sanga: Baik 3
4 Bagaimioa peodupat saudace 1eotang kewajarun %. Bagaimana peodapat sauders rentang
binyn wiay (arif dulim pelayaonn PLEADZADNAD pongaduan pengyuns Iavanan
ol : b fide i ;
 Grg | 5 &, Dertaness v makia |3
T Mran ' 4 Dikelnla denpan ik q
5 Eagaimana flmdapu.l Hauwdars tentang hekcsubslan
nllduh' pn'ad m nﬂi:J unm? }'nngh I:qlrmntum
Alao AvAndar ‘ADAD QEnPAD DAY n
Alberikan, .P'E Bh yang
2 [wdak qeaquaj i
b Kurung cequai 2
L. Sl 5
iy Rangar sesiai 4







AP RAN LT

TERATURAN MENTEE] FEEDAY MG LIELAAN
APARATL B HEGARA DN EFFOERASE SIROKRAS]
pEdswe FEFAITALINAN SURVE]  KERLWEAR
MAST ARARAT UNHTT PENYELBRCAA A FRLAYAKAN
FRraiIk

KUVESIONER SURVEL KEPUASAN MASYARAEAT |3EM)
PALA UNIT LAYANAN PENCGADILAN TATA U3AHMA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : B fadi Bl

Jam Suevei ;[ 0500 - 12.00%

[ 1300

1r06=

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pelrerjaan

4L
[ ]sn
[Lfrns

[] »r
WELL
(]

D IAIMIE R e

Jenis Layanan yvang diterima - Fuw bl

Disig © . 4 tahun
[]sma [dpa [.] 31

[(rowmr [Cewasta []wiraswagra
fzehution)

- {yong ade i Pergadilan TUN Jakara)

Il. PENDAPAT REZFONDEN TEMTANG FELEYAMHAN

JLYTIEan Foiha Rl S0 51 WA (T 5 PRRVa B KR

[sz []sa

1. Dagaimang peodppat Sandara teotang kesesuainn | 4. Hapaltiapm pendapat Sondora I:E'umnF
petiyaratan pelavanan dengan jenis pelayaman Koum petensi ' kemammpunn pelugas dalam
ldak”m?;m“ al: ' *'.]l Fcl' ﬂﬂtump"th [
E: E-:sua: — E I:l Lu:ung kompetzo : s
i o i E| Foompeten 3
{0 Sangas Sesual | é:j Sangal bompelen id
"¢ Magalmana pemdepat Soudara ln‘:utﬂnghtmudahﬂul 7. Bagam Euilpetlﬂli 1 sauda s per llaku
gr ur pe wyandn di wnlt Ini Petugns da v cerkail kesapanoo
oL dan tramahan
b. Ku:.mg mudnh & mo Tk supan daas ranash 1
. iuwdabh i b Eewrang sopas dast racaokh 2
Sonpal Mudeh 9 ¢. GSopan dan 3
| . Sanpar sofran dan ramah J
3. Bagaimana pendapsl Swudura tentuop 2. Rupuimuns pendapsl Susdarm (enbang kuziitas
kecepalan wakoy dalem memberlioan pelayn nan Zarane dan prasarana :
a. Tidak cepat. 1 #. Brnik 1
e Kiarsdg cepol 2 b. Cukup a
Lk, 3 i) Thindke 5
HRNEARL copat. 4 d. Samgat Boik 4
4 Dugwimnos puogdaput sanlary watang kewajaran I 0, Bagsioanyg peodepyt swuldars icolang
hm%ﬂ T lFi]rI'l_'lllLa lum elayanan I p:nlﬂnnu peopadunn prozzans layaoan !
5
A Sl 4 b, Ada letaps itk berfngs; 2
1.,;, f'ml:ls- q ﬁ umnghmakﬂmnl 1
Mursth F Dﬂlﬂ]ﬂ B Gr3an 4
5. Bapgimann pendapnt Swudara lentong kescsanian |
Eguh E_-ramﬂn dptare yam lEru.ulum I
lam mndnr pelayanan dengan hasil yang
b phkan, ;
@, Tidak sesuai L
@ Ruruog sesmi 2
Besbai. 3
. Rangazsesal 4







LAPAFI A 116

PERATURAY MENTET MENDATAGLIDWA N
APAARTU R HECGARA Tl RESGEMAS] BIROERASL
FEIMAN  FENTLSUNAN  SUEVEL  KEPUASAN
MASYARARAT UNIT FEMYELEN GO ARA PELAY AMAM
FUBUK

KUEBIONER BURVE]L KEFPUASAN MASYARAKAT (SKM)
BADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

I'aragppn] Surees

Jenis Kelamin

LB OME Z0TE

Jam Survei | mr/ 0800 - 12,00t

(] 15.00 - 17407

PROIFIL

o -

L]

[l * 5—3 teibtin

Pendidikan Cse Osme Osws [Jua s [Osz s
Peletjaan Clews [ [roLm agrn [Jwiesswasta

D LalHNYas vee oo e [RERLERAN]
Jenis Layanan yang dikcrima ﬂwwuﬂqﬂ (g eda di Pengadilon TUN Jakarta)

. PEMDAPAT BEEPOMDEN TEMTARNS PELAOYAMAN

FLTagh el Aok ool sesadr fEwedan sy srehabmsapadan)

1. Bupuimuow peddapal Sguddra tenlang kesesyslan
perayaraiyn pelayaost dengan jeoks pelavanie
a2 'fdek seyad.

b. Kuranmacsaai
L, . Seaual

4., Sanpat Semusi

| G. Bugaimaos peudspal S mlars Leoian i
HKompetensl e impuan peiugas dalam -

L pelevaoan,

2 a. Tidak kamopescn
i b, Eorang korpeosn
'@ ¢ Kompeizn

i (. Rangal komnjaton

£ Bug“i.n'“ oa prends pal Sawdars encany kemoudaban
5““" diwnilini

rassdur

E 'ﬁﬂ:-u L

b, Ewrang muwdah
£.. hdudaly
[E,-'Smlgaﬂr{uduh

7. Bwewaudma adapsl seodsmm peribaboe
l"elgu NE i]tll!ll'l'l pelayanun lerkalt kesepunan

L dun keryoghpn
z a l:dﬁ sopan dan ramih

b Kusang sopad Jon ramsh
é') Jhllj?an%ian ramah
Langal sopan dan robgh

I [t

G-

i, Bagaimaps pendapat Ssudars leotanp
kecepatan wilkio dalsm monberikan pelayphsn

H, Bagaimana pendapal Saudars tentasg kwallias
Smraod d80 Prakeraos

{Eya v —
"

it Toluk cope 1 #@. Buruk
b, Burang cepat. : 2 ho{ubup
c. Cepat. Ll e Baik

{/::-L.____r'!'.innuml: =" H| 8 :é:_, i @_Fﬁmgat Hak

4. Bagalmans peodapat sduduca tuntang kewajiran ¥. Buguimuny poodapul suudsrs icatang

biays 218w muLirld'I.m pebuyuaan I ]:lm_luL]n lel;l'dlsptﬂgalﬂuln PENERUNG Javanen
b. I::E.'Jnﬁa; Mahal 2 b Ada terapi ticak berfunpsi
c. yiratis 3 %. Berfi oakaieng]

@Mumh @_]:/ ¢ Dikelofa dengan baik

b

=% Bagai.mnnﬂpe ndapat Savdara tentang Hesesuakan
uk p

Enl}: » d:;.-:.unllll ““l:ia yang fercanium
alam stondar p 1o deopin
dibkcriken. GEIES . -
it Tadnk s
b. Korang sesudi

Gesuat.

. SaggHt susudi

S







AECF

Lo 1L (1

FERATURAN MENTER] PEMDu AT TR A N
APARMS IR NEARA AR REFOEMAS] BIROKRAST

FELXIBLAN

PENTUSUHAN HUOEVEL ErPLadsy

MASTARARAT UNCT FERYELENGGARA PELSYANAN

PLOLK

KUEBIONER SBURVE] KET'UARAN MASYARAKAT [SKM)
PATIA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA UBAHA NEGARS JAKARTA

Tangeal Sutvei 15 arl gols

Jam Survel ;

E,B/ O8O0 12,00t
L]

1300 = 17, L0*

PROIFIL
Jenis Kelamin IE( 1 -
Pendidikan mEE Clame [lama
Pekerjaan My ]l

D 1A WY A

Jous Layanan yang diterima

s F"ﬁ I--'L

5 .EE,-tﬂhun
|:| 81

T

[}ra

sz [Osa

[CJrocr [Jowasra  [Jwisaswarsa

.. [Fabutkan)

o | gereg erda @i Prngadilen TIIN Joakarte)

. FEMOAPAT RESPOMDEN TEMTANMS PELLY AM AN

Tl ki | ALRFe FILTLAT SEECIAT B B SN S ) B A BT

1. Mappimoda pendaprl S3ndara tewlang kesesualan ., Hapzimana pcodapai Saudars tooteo t
p:ﬁ:;nmm nppglaygnau denigan jenhngelay:nuu Kompetensl tkemampoan pelugad dalam [
3. liclek sesuii. L Lkl
b K CTET 2 Tidak kem |
o Epsuul il h Iéuran.g knmpﬂeu %
angs qr OHLFERER
l;@ 5 g i g Sangan konpeerzr | i
Z Hugulmnna endapal Saudors tentang kemnudaban T, Tapastgon pends pol iwdarm peribil
Fll'llﬁ.ﬂ urr!ln-emdiﬂu Al wolt bol Fetupus dulwm prlnyanan terkyll kesepaoan
L dan Keramahan
b. Kuiruos noudeh 4 2 Tilak sopan dan ramih i
c. [elug : M b. !'il-min;-: g -:larl Tamsh 2
, Sanpat bfudan ) Rawpain dar usnady 3
é} Zanput sopmn dan Taznal 4
! 1. Bagaimana poodapat Saudaro tenlang B, Buzmimanys pendapel Saudars ientaog kualliias
heeematon wiki dalpes o emberikas pelayanio Suratm dan presarias
i Tiiak copal L @, Buaruk 1
b Elrang cepal. - k. Crbeuy Z
Crepal. 3 Baik 3
Sapgat cepar i 1 Sangal Daik 4
4. Bagilonon pendupt saodaca bantang kewajnrin ?. Bagalmana peodapat saudara ientang
I:lm{Jn minu i?ﬂr:l'ldnlnm pehixnman I ]:W%ﬂ :Eaﬂfﬂ-ﬂ-ﬂd““ PNZIULE lavanin I
L i .
b. L.,LMP Bdahil [ I:| .I"u:]a tI:LB.I:-I tidak borfungsi 2
Cipalis il lufm saur ak:ilmiu 3
.ﬁ}' flurith | @ﬂ:kr: 4
1
5 Bapgaioeom pendapal Saudars tentang kesesualon !
Erﬂdnk pelivaman anlsra vang fepeantom
alnm Alandar pelayanan denggn hazll vap
a T&id{sn:aual [ 1
b, Kuorung seuen] 2
5.‘ Hesual. ] 3
U Sampat kesidi 4




A FIRA 1

TEEAT:IHAN MENTIR] PEHTAYTAGIRARN
AFARATUR FESARA DA RETCORMATSL BIRORHASL
PEOMAN  PERNTLUSUNAN SUEVE] KEMIASAN
WAHTARARELT TNIT PEAYEIN GORARA PELSTARAY
PILTAR

KURSIONER SURVET KIEDUASAN MABYARAKAT (5EM]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JARKARTA

‘Tangps] Surve D Ly leidd Jam Survei s [ o800 - 1200

(] 13400 -17.00*

PROFIL
Jeais Kelamin - [ [l r Frai AL fekum
Prmdidikan - [sw [swe  [Jsea [Ced a1 s [Osz
Pekerjzan o Oews Drwe [eous Hewase [ Juinasicasta
I IerkinaThryrs
Jeria Lavanan vang diterima - ) ?"F cveeeeeee- |yang aclia of Pengedilan TUN Jukorta)

I PENOAPAT REESPLNOEM TENTAHG FELAY AHAN

Lingkme knoon e S25E Swsbe Taspassel Lokl

o D —

1. Bagnimama peadupai Saudarn e tany bésciuaian ! 6. Pagimane nendspat SAUdATY tenlwn
porsyiralan pelavanan dengan jenis pelavanan | It;.tu:]-:vaa;l;: si henlanipusn petogas daleo .
i 'I!il::.ﬁ:-:'ﬁ;;::'j;:i ! 1 a. Tidak knogeten 1
oy [T b b Eurm'.g SEANpEbe %
F L i P2 rampelsn
@ IS LSaETl) | ﬁ] Sunggl ket 4
L — Tt
= . I &
. Bagalmana pemilnpal Saudars teninng kemuoilahon . Ragamana pendapal sawdurs periialo
“ pﬂ%_i:g;.lf '"‘Lﬂ'}i’"if‘:'ﬁ unlc [ne | h’ttu as dn Hr:ﬂ pelivanan terkait kesopanan
i mudili g a1 herama han
b. Elur:!.] e mdakh | 2 :tll- Eidﬂc SOEL dﬂﬁnn!.mﬂhm
L Tulieidah a - Knanyr sopit Qan cam £
[i'?\ Sangal Mudal | 4 LA duprmnah 3
vy i €, Bamwik sopan dan ramah 4
. Hupaimane  pesdapat Saodary fenlaog K, BaZamana peodapal Suude s Entiog kualitas]
heacpaba wakio dulam memberikan pelayanun SR alan 2rash FaDE
A Tickak cepas 1 d. Huruh 1
h. Kirung cepat. o b Cukup 2
rooCepel 3 Baik s
|::T‘J'| Satual copar. 4 @ Sangal Hak 4
4. Lpgiimzne peid 3 pat ssudari msng Kewajaran Y, Bagambana penda pal sandar l"‘-'“'“T"E
igyw aliu :uiﬁ_rlalam pelayaen l EIFQFI':E'E“KEHPNENUHTI pERERN N ]
%’ E:.I:ﬂ:, ﬂiﬂi | 2 b, i 1enapi tidul berfuogy: 2
DOt i I £ :rl"l,.lnF'lxi kucang makeimal i
(% lumih : 1 J‘ﬁ U iak ok dengan ik 4
5. Bupalmans pendapel Saudava tewcang kesesusinn
produt  pelwyiman antara j‘nll1 tereantiim :
dalam standar plavanaw dengan hasil xung :
diberikem i
! a. Tidoh sesuai L
b, Zursp sesoda <
gL, . :
Eingnt acsual j 2
|




KUESIONER SURVEL K

LAaMFI=AN |

PERATL®AMN WENTERL FSHIATAGLIMN AN
APARATL'S MZGARS DAk RERIEMWMAST H1E0ERAS]
HEDOMAE TFOWELTSUNAY SLEYE]  kEIATAZAN
MASEYARAEAT VAT PRYY KLER G853, PELAT AN AR
I'L'BLIK

EFTTASAN MASYARAKAT (BKA)}

PALA UNIT LAVANAN I'ENGADILAN TATA USAHA NECGARA JAKARTA

1S b ol

Tanppal Survel

1 oson—12.00

4

Jam Sureel

13,080 = 1700

M0 E]T
Jenis Kelamin = O - (I o :;..;..mh:m
Pendidikan : Os [(Jeme  []sma  [Joa efz1  [Os=2 [O=sa
Pekorjaan [Gens  Orw [eockr [Jawastr [ wikaswasta

D].-‘Llﬂh\'.ﬂ.
Jenis Layanan yang diterima 2., ET8f.,

e - [EEbL Ry

{ang ueliz o Perpadilan TV dukarto)

FENCAMAT RELPOMNDEN TEMTANG PEL ALY AMAN

Che NI ROSE WL Sl oo s arawa s s )

1. Dageiowand pendapeit Swendary wwnteog kesesuagng €. Bagomans pendnpl Suodwrs teutan

persyaratain pelaysnan dengan jrnis pelavenan borm peicnsh /kemsm puan petegas dalam

i, Tidek sesuai - ] pela yand.

b, Ewraduseina all5] 1. Todds konp=len I

Lo Besual 3 h. ?Eu.*anl,; FoAnpelen 3

o Se el : i L. ACHTpIETERN 3

€ SangaSsE : M 1 d. Eal'lgaEil kaampelen :p-;f__
4. Bagaimana !}I‘:nda[l-zl‘t Sandary lenling kemda h.ami T Bapamany pendapat saudary periluk o

prisedur pelavanan dl wnal [ni : Petugam duinm peluyanan terkall ke paysn

il |I|d-ﬁ1¢. I'I'I'-'I'Jll_'l | | dan keramyhan

Tr. Blmann riiah P2 e Tidik, sopan don ramoals |

L. Wludal : | 3 . Eowrong sipaag Jan rmah 2

d. Sangat wodas I r. Sopan dan ranal 1

] d. Sanedl sopan dan riemah 3

% Bagaimand  pendapay Sundata  toneang | 8. Baguimany peodupat Sundara tentang kualitas

beceputan wakiu dalam menday rikan pelnyrnen | Rurany dan proisavamy

u. Tidok cvmu. | | a. Rpruk I

[ Bierans cepat. 2 b. Cukup z

€. Crman. ] r. Fak 3

d. Sunpal copad B d. Sanpal Baik o
4 Bagaisava pewdd el suwdacy inotang kewajarm %, Bagaimana peodapat saudarm tentung

hiayu aiaw tavd] dalam pelavanan . prr!q]}dginan pengadvan penppana layanin

0. 3ankar niadil I a Tidak Ado . |

b Cabkup habal n b. Ada ctepi ticek berfanesi FJ

C. Cirtjg 3 e, Eu;rﬁmf,ﬂ frurang mitksimal )

d. Meluri o, d, Dikelala desgan bk - =
5 Bﬂgﬂ]mauarumlawlt Sawdara tentang kesesunian

toduk pelayunnn pntira -_uu;n]il el
alam staneier pelayunim dengan bashl yung

diborlkian.

L T dak s |

b. Kurang sesuai 2

L Nesual. 3,

d. Haneal sesg o -




INDONESIA

LU TS URAT 121N MENS




LARTIEAN 1

PEEATIRAN MENTERI TEADAY AL NAAN
ATAEN-TUR NEGARA Dal REFOERAS] HTWOERAST
PEOOLAY LPENYLUSUSAR  BITRCED KEPUASAN
MASTAEARAT URT TEETYELENGLARA HELATANAR
FUBELIK

EUESIONER SURVEI KET'UASAN MASYARAKAT (SKM)
Palrs UNIT LAVANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA
il

Tangeal Huarvei Y '”E.{ ADTHE Jam Survei : Ef/lilﬂ.{lﬂ— 1200+

[[] 12.00- 17.00+

PROITL

Jenis Kelamin : E{ L] » Fleig .E‘iﬂ.mhun .
Peondidikan : LJsDp [(Jswr  [Jasts  [JDa =1 E’fsz ] =3

Pekenaan o [Iews gy [ Jrowmr [Jewasia [ |WIRASWASTA
O Lacnrra -'q'-‘!"-"'l""-ﬂ/‘!' [aehutkar)
Jenis Layunan vang diterima - %id“j ciiae ety ada & Peagadilan TUN Jekaray

I PENOAPAT RESPOMOER TEMTANG PELAYAHAN

[l phan! korhd Rl Sesiedi S BE] 165 ok EHE ALy

. . 0 3 I
1 Dopaiveana peodapat Saudars tentong Kelesnasan | €. Bupwimann pendapal Saddars eaiyn
pecivaratan polayaoan dengnn jenls pelayapan Kompoeteosi /kemd mpuan ped ugas d4Bbm
d, Tidk seaal, L hiyamar
. Rurangsesuw 2 a. Tidak kompetzn 1
e 3 . Kurang Eocwpecen 2
Sangsl Sesuan 4 K oimyreeen 1
: S Sangee kompslen 4
2. Bagai daput SEuddra e Tany Kemudahan | 7. Ragamana pendapal saudara perilalku
prﬂﬂﬂr“;c Ta;ﬁudi ul:il ini = PEE.I dulam pelayanan ierkalt kesopapan
g Tiduk mudah L dan keramahan !
b. Kurg joudals 2 A Luwlub sopsn dan moial L
e, Mudadl E L. Kuchss sofan dan 1amah | 2
E;} St Beliadah ' d Sopan dak TRmah 13
] ‘3} Eahgal sopun din Teovah 1 4
3 Bugwimnma  pendapar Saodars  icotang B. Bagalmanw pendupal Seocducw Loslang kualilay
kecepatan wektu delam memberiknn pelayeanas Sarapa dan pressraoa
it Tidak cepar ! . Bunsk 1
Evrang cepat, I b. Culup i 2
Cepat. [ 3 £, Bk A
d Sangat cepo. q @nﬂgﬂt Bail: 4
4. Rapsinana pendspac saudars lanizag kewajaran | 5 Bagaimans peodapat sewilaza lvotung !
hidva atsw vl dalzm pelavaonan ] Fm_i_ilﬁiﬂln progadunn DCOEELDA [HYH OMD
o Saiusr moehal 1 a1 A ) 1
h. Cukup biabel 7 b Ada ietaps tiduk bertunas ]
Ciralis 3 c Hm‘tu.uﬁdkumng miak s lmid k|
Furak 4 [:ﬂ}ﬂikc]u denzon beik 4
% Bupaimans peodapst Savdars leotang kescsuaian
produk pelayanan aotnrm }'ungh ercamium
dalsm stapdor pelayanan deogan hiasil yoang
diberihun, !
a LECT T L )
b Kaurang desuai i e
2+ SESULI. 3
Suryzed sesusi 4




NIA: 13.0134%

DPC Palem n..uﬁ..ﬂ_




1™ PIRAH LI

FESATEIRAN MESTER] PENDAYAGTIOWAN
SHARYUR NECARA ZhAR RESGREAS] BHEOK RANT
FEIOMAN PShYL3CHAR SUBRYEL KErLANAN
MASTATAYAT [T PLAYZLENGGA|RY FELATAMNAN
gL

RKLESIONER SURVEL KEFUASAN MASVARAKAT [SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENCADILAN TATA TSAHA NEGARA JAKARTA

Tangea. Sarcl

Jens Belarmn
Pendidikan
Pelarjaan

Jernis Layooan yang diterima 1 .2

E Rag. 2old

A+ I
e W E

v [exs [T

Jam Survel 0 [ efan—1zao-

[ 1300 - 1700

PROFIL

Uste e:-r.’.é.'...mhun
[Jada [ T &1 []sz

[Jeowr: [awasta [ |wiraswasTa

[] &z

Tliurses . Adtoled opmean

I PENOAPAT RESFDINIEN TENTANSG PELAY AR AN

[*uipkar boa il Badui b ingspas kiRt essantios)

oo [Fpirigy addu el Pergochlan TUN Jokeriaf

1. Bagaintana pensdlupal Suwdum teniang kesesualan | 4. Bagalmuna peadapat Sgodyrw fentung
persvaratan pelayangn alewgan jenis pelavanan Koo peremsi hemmnpunn pelugos dlfim
a. ‘lidak sesnai. 0 d F'E'J%J!I_“_“ﬂ“-
b. Kuraigeeauai il 2. Tidak kompelen L
. Scsuai | 3 b, Earany kampeicn p
é Saoaat Scsuni i ., Kompeten G
] A harg: kempeten |
r IIaEaIn—nnm iemlupe L Sunilary dentang hemudahyo T. Bapamuna pendapst 2auda ra pocilakn
pravicdu pelavanzn il wnit ind Feluyns dalam pelivdnan terkant Kesopanan
4 Sidak raudih ] vun_herumalian
b. Kurang mudah 2 i. Tidok sopan don ramah |
y § b, Kuzing sopan dan ramah 1
Songat Muodoh 1 o Bpin &n Tumih 1
) @ Sangil enpan 4an ramah 4
1 Bagaimana  peadapdl Saeadara tenrang ; %. RBugaimuny pendupnt Sandurs tendang Kualitas]
kovepalan wraktu dalam memborlban paelaveee)y | Yuraps dain prasavand
& Tl cogw, I B Hinuk L
b. kur=np cepar. I ol b. Cukup 2
g Cepl, I . Hak i3
) Sankar cepal | 4 @ Swgal Teik !
4. Bagalmang prndapar saud:ca g bewa g I T Bapalmana geodapat suuckurn tenlang
biaya adau el dalam pelaysnan peiliugziman jn Hun peopeuna lhyvenan
a. sanpel rahwl | L Tldas Ada ] |
b Cukup kalaol E I Auds Letapi bulak berfungsi 2
e, il 1 Rarfunus kumnyg makeinal 3
r 4} Kl 4 l@] Maikeolz Jenyen buik 4
L

5. Dayuinany Ipﬂldn[ult Bundura temiong kescsinaian
produk  pelazenam untare ]-'Illlq.. BEECA N LI
dalao sbamdur pelayunan dengan ha
dileerikyn.
E. 'é__l:lnk Emalal )
- ELrng s : :
o 1A T & :
Iid}/:imat SELL

sll vnug

L Lt bl







LA MFIRARN 11Z

PERATHRAN MEATER PENDAYAGLI A8
APAEATUR KEGASA DAN REFOTMAS]L GO MHRASL
TECORAN  PEMYUSUNAN SUREVE: HEMIASSH
WASTAAKAT UNIT PENT ARG UARS PELAYANAR
PIGELIK

HUESIONER BURVE] KEPUAEAN MASYARAEAT (SKM]
Pala UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA MEGARA JAKARTA

Tamegal Burvel ¢ !5 - b T2V Jam Survei ;[ 0800 - 12.00%

1300 1700

FROFIL
Jonis Kolamin : Ei L1 & Ugia @ M3 rahun
Iendidikan : so (Qumr  [JsMa [J0a 51 []=2 [s3
Pelierjaan c [ene st OJeolmr [swasta [ Jwiraswasta
D LAINMYA s vne on s e - [BEBUIEER)

Jenis Layanan yang ditenima < ., Ll —— [ppizny ado di Pengadidan TN Jokariug
Il, PENDAPAT REEPOMDEN TENTANG PELATANAN

jLiagan Wode AL senal [heshat masparafatim apondan]

1 Bipgaim#na pendapal Saudara tenlang Kesesuuian G, Higilmuﬂ penda pal SAUdnrg ienten
lu;n arafal pclavaoan denguo jenis pelaymnsn Kompetensi ‘Hiemamposn priogas dulam
st I' Pﬂwlgnafr}.cmm:n
5 bﬁfu?:ig“wm i:,: b, Eurang kampeien
d. Senpal Sesum 14 Kntmpeton

ofir L [l —

| d.] Eangat komproen |

4, Bagalmsoa pendapat b.a.udunl TemnE Kenudanan 7. Hagamaoa mitt at saudara perilaku
phclu!: ur pefa}'nmprl di uniting B Pedupas A2 pEbEn teriall Leopanue
] dan rumahun -

h E'Zl.lmng m1.|-:1i1.|:| i A, Tidak supan don rard 1
hludak 5 lr. Kuwrang snpan dan ramaob {2
Semgat Mudel 4 3 Sopen dan ramah 3

@ Cangat opran dun vanukb |
1. Bagmimany pendapar Ssudsra  eotang '_ & Bugnimanyg pensbapat Sadars temlang kua]lliﬂl

kecoparan wakity dalam memberikan pelayaban Sorane dep prasarana .

4. Tidik semic, 1 A, Bunik [

b Kurary cepot. 1 b. Culup 2
L'::Flill. 3 o Buik E

i Sanpat copel 4 @HM_:;&L Baik 4

4 Haggimana pendupat saudara tantang kewajaraa 9. Eﬂ#’m“i pendapdt sAndara teulang

litya ALAL mjt_'lirldulum palayanan | it 11:5?“ pengudunn peoggun layanao i

a. Sangat inaha

. Cukip Wahul ry b. Adots t-u.|:-1 tidzak terfunpsi Z

£-, If":r:zmxl\::I 3 f-—% |tu|:|?s maksmnal 3

|:|f| | hisTan 4 | {' ikelaln dengan baik 4

% Mppsimana pendapal Saodare tedtaog KegdsuBhaw !
miduk  ppelivenan aniars ;-amil tcrcantum
Ealam slandar pelayapan deopan hosll yang

dibcrikan.
a Tidak sesuai |
b, Kunmg wso
%j Sesual

- Sanpat yesnui

L' b







LivdFMEAS (15

FERATURAN MEMTER PERTATAGITRAAR
AMARATLR FELARA AN PEPOIRMASL BILRDERNS
FELDBMAN FERCUSURAN SUEYE] KEPUASRN
bLASYARAKAT UNIT PENTELENGGARA FELAYARARK
PLIBLIE.

KEURSIONER SURVEL KEPUABAN MASYARAKAT [BKM)
I'alrA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAIIA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survci e T S Jam Survei : 08.00 - 12,00+

[ 13.00-1706°

PROFLL
Jenis Kelatmin O % ] - Theiee - L. iaburn
Pendidikan . []so usme [sma  [Jua mE Flsz [ss
Pekerjaun s [PArme [Tar [Jeolk [Jewasra [ |woraswasTa
D LAINEYA o0 v ve oo - (Rathiikiznyg

Jeris Layanen yang diternima @ ..., E_fd’ewj vevenns byoamg acket off Pengudiion TUN Jokarto)
Il, PEMDAPAT RELFIINDEN TENTAND PELAYANAN

LGk DG ALYLS S sl s 2e m s s v WAL e pcrsin’|

1. Bagaimaoa pendupet Soudaco tenlang Keseaunian t. Bagaimana pendapat Saudara tonie
pu?*amtan pelayanua denpan jenks pelayan:n K E‘v i‘;:—'ﬁ”“m“mlﬁ”ﬂ“ petugas dalam
& H'ﬂ,;‘i:ﬂ';j L a. Tidak lompaten |
o Bmoum 1 Eumﬁg kornpeE %
2 i ¢ Bumpeen
@Sangal sl 4 . ﬁunﬁ:mlmlﬂm |3
2, Haga-li.mmu E|1-|‘|EI|;|ﬂl Hul;purq ToLiang kir udban 7. Bupamund peady pul sawdars perili
prasedur pelayannn Ji pnit ind Pelupas dalwm pelayanan wrbui hesopaondn
4. Tilak mudan L dau werimmbinn
Wt snudah P 2 a. Tidak sopao gan ramah I
ﬁ Sfudah i A b. Kurang supso dlan namab r
U Sangal Mudah 4 i Jan Tamial 3
i@ Sangel supan dun mmah | 4
A. Papgahuane peudapsl Sauddra  weoiang 2. Bagaimane pendapal Seudars tentaog kealltas
kccopalan pakiu dulem memberkol pelayadin Sarane dRH prasarsis
d. Tidak copet. I & Buruk L
b. Kommp cepat. a h-Cukup 2
Cepar 3 Te. Bk | 3
Saoeal cegal | 4 d. Bangw Baik, :| 4
4. Bagalmana pendapal saulira lanlang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saodars tentgng
hiaga aidw tarl] dalam prisvapan Pﬂm!ﬁ“ﬂ PEREBAUAN PERFRONA [&Yanan
a danpat mahal O | a Tidak Ada . 2 ]
b. Cubup Blahal i o E. Ada tedapi tidak borfungei 2
. Gl 5B ] El;rﬁmf,mhu‘n:lgm_ahunal |
! f_ Murah 4 {;) Thkelals denpon baike 4
L
L EBagalwapa pesdepat Seuwdaca tenrailf kesesuaban
Eru-duh pelavapan anlate yang tercantam I
alam standar pelevaoan denpgan hasil yaop
diberikno.
it Didik sesua ]
b K EHRH 2
SeLuid, E]
(j} Sanpar sesuaL 4







F':kr‘ dive £

L PR TIE

PERATURMN BEMTER] PENDAY A UM AN
AFARATUR NEGARA DA REFGRR AT BIRCERASI

FEDOIMAN PERYLUSLNAN  SUTRVEL

KEMIARAN

MASYARARAT UNIT FEAYELENGCEARA HE |0 ANAN

FLIGLIK

KUESIOMER SUEVE] KEPLDAZAN MASYARAKAT [SKM)
PATIA LINIT LAYANAN PENCADILAN TATA USAHA NEGAEA JAKARTA

r

Tanepal Surve

9 el ety

Jam Sulrvel ;

A oso0 - 1200

] 13 1700
I'ROFIL
Jenis Eelamin i & » Hhsien Do etk
Pendidikan : [Jso []sme  [[]smMa  []o3 [4s1 CJs2 [ =3
Pekerjaan : [ews [T [eorkt [Jowasma [Jwirsswasta

D [T 1

e e [EEbURCTR)

. - e Mases TK | .
Jenis Layanan yang dilenma @S0 T |yang ade di Pengadilan TUN Jakartaf

1. PEHDAPAT REIFCOHDEMN TEMTANG FELAYANEN

(LiTigER NODE umt SeEUR [EwaAln Masyarak ArRRRoncey

| 1. Dageimuna peadapat Saudzrs eolang keacsoaian
persyaratan pelayansn dengan jeols pelayanan

8, BRgalmnpd peadupat Saudwrs mnunﬁ
Fouin petensi deemain pusn prelupas dy mm

a. idak sesuei. 4 !,J_ﬂ' jadﬁ?fnmp—:tl:n . '
I;: %cu:mg = 3 b. E.J:aug kompsten i
i 4 c. Kaniten 3
{ﬁ Sl SreaLmi {:g SanERaTipeien 3
_ = L
" lingslmans [endapat Saugara teniang kemudah:oi 7. Bagamana pendapat saudara perllako !
:|:|'|_|_{a;;|.:| wr pelavandi dl wnic Lod - Petugas dulan pelavanan terkall kesopanan
A Lidpk sowddls 3l dan keramehban
L. Eourarp miwlah i a, Fidak agpad dan s e |
. M 1 k. Rutany sopran dan rocosh 2
.3 Sangut bdudah 1 ¢. Eofan dan varmab 1
[ A Janger Lvan dam ramea 4
1. Dagalnios peodapal Sawdurs tenlwog & Mgpwimuny pendapsl Saedary wenlyng huslits
kevepubin wolly dakgm maemberlan pelayuman Sarana dan prasardon
i Tidak czpar. I #. Furuk 1
b, K cepal. 1 k. Cokuap z
L. Cepal ] t. Finik 3
) Hanial Geoa 4 (% S=roat Baik 4
4. Oagaimana peoduput smodarn lanlaog kewajaran Y, Bufmiming peodapal saudura leolang
Gy s wimn darildelim pelgys nan p#q#:jgnnun progidunn penggruns layaoao
2. Sumanl nuahil I &, Tedak Ada , i
b. Cuakup Mol 2 b, i betipd tidik berlimgsi e
o Omis 1 ¢ Yech |k'm.gbmuk5mai )
. Muab | 1 é}ﬂll-:rlu b denpan bak 4
i, Begelmane pendapot Saudars ientang keasawa ion
roduk pell,;ﬁrmq antars Vaag lerdpnlpm
ﬂal,am seandar pelayanan dengan basll yaug |
ket b b, ]
wo Tidak szl 1
h. Evrung sezumi 2
. Semuai. 3
pdo Sangat sesunl 4




EL" ol et Wordne-

LAKMEPIRAH [

PERATURAK BIENTERT FENDAY ACGTITAAN
ATRMATUE MELIARA LAMN b FOAMASTEIROKERAS]
PEDOMAN FERYJSLUNAN SURYEl EEPUCARAMN
MASTARARAT LRIT PENTELENCGGATY FELAYAMAK
FUBLLE

KUESIONER SURVELI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PAaDA UKIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKAKTA

i i [ -
Tatipgal Burvel Ak Lot Jam Burvei: [] 08060 1200
[] 13.00-7.00°
FPROTIL
114
Jenis Kelamin e E Lsicn 24, twhnn

Penelidikan % Sh [1amy
Frlerjusn PN []Tm

[ Lasmiorva
Jenis Layanan vang ditemma - .82,

Clema o Qs [s2

[(Qeocks [Jowasta [ Jwiraswasia

. [sebuorkowa)

I, FENDAPAT RESPOMOEN TEMNTAHSG PELAYAH AN

[Limgkm Roat ML’ seFues it omaspa mfeddea sy ukar)

[ preerigy eecda i Pengadidan TUN Jokartay

[] 53

1. Ba{nhn:i;]; I|l:||::|1|iz|1:||a.t Saudsru teotung kelesuginn I 4. Bapsimans prodapat Saudars (ceian
perayEratsn pelayensn deoguo jenis peloayandt E-Enl:i“ “t::lﬂ el puan petugas du
g‘ Kﬁﬂﬁ, % it. Tidak koonpeten 1
E, Gpa)) 3 I, Kiresig koot %
Ciaciiag 4 oL peliEL
ARl Sampenn Keanpyl=n 4
2. Hapaimaon m]alm: '-.quu:lam Lentang ke i | I'III-II'lH.E'. I smudnrm perilaku
prosedur pelnyando di smil fni m pelmynnsn lerky i kesopanan
B, [idok ook L mm Am p.han
b Kucang inwdeh 2 o Lidak sopan den ramah 1
- Mudaly ] b Bang sopao dan rmah -
@ Gaggat pMudah 4 A Sopan dao rana 3
d, ‘:annm SRR ﬁm ramnﬂn 4
3. Muppimpny  pradspal  Ssedacrs  enleng 1. Bagaimans pendapal Ssudars wwntaog kusllitas
koccpatan wakiu dulam mem berikan pedayaunm Swrs g dan PrEsarsba
i Thilnk gepel, L a, Buaruk 1
b. Rureng ceat. [ b {iykug 7o
i Lopat. 'R Baik 4
d Hameat copat. 4 d, Saogd Baik 4
4 Rypaiotasna pendapat saudsva tantang kewajaran 9. Bepalmooa peodapat saudara Lealang
bisyn .muumuldahm pokayy nan I [;m_#i;,a nun penguiusn ponggung laysnan ,
g i"f'l.c![.’a;: Mala] d 2 h. Ada tl:tap.l ricfak boriungsi 2
& Liratis .3 -2, Berfia ]cu.nL mabmma] E|
| (d M 3 | &, Dikelota i
5 l]a.u;al.maua Ipamga]lal Saudare teatang Hesedualan I
¥inan aolara vaop tcreantum
I|B.1]1 mmd::r pcloyonen denpAn Yang )
| diberikan, i
i Thuk seenai 1
b, Kuorang sesem 2
g Secual. ER
di Banpat sesuui q !




tl“ LTE .}

RIDHANI - KTP.pdf +

Pekenaan . s,
Kewar Iill‘l
MITHT':; umnm




Bokry oTesd -

LadfTMEAN O

TEEATURAN MEHMTERT PEMNDAY AL LA
APARATUR BECATA DAk PEFPEMAS LB RSl
FELORAK PEWYURUNAN SUFEVE! KEFUAHAM
AT ARA AT LT PEINT_ERG AT PELATAWARK
FUELIK

KUESIONER SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT (S5KA)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKAKTA

Tanggal Survei P Heny MWW Jam Swvei: [ 0R00- 12400
[] 13.00-17.007
PROFIL
Jenis Kelamin d:: ] LUsin .Eﬁ:..!n!’mn
Pendidikan WE [IstF [ ]ana  [Jos HMs1 [Ose [ sa
Pelcerjaan mzt?s [1THL [Jeower T ]swasta [ Jenraswasta

DLJ".II".'-F-.":'F.. s e S

Jenis Layvanan yang diterima

Tserhnathorpee)

{uary e ol Pertpodian TUN Jakeortat

II. FEWOAPAT RESFIHNOEN TENTARS FELATANAH

FLNIGEAN MG0E Gl SRR MAEET e Tk L 1)

1 isLang pendapat Sandara bcotapp kesesuwiun ¢ . Bugalniana pendapat Sandars tenlan
p;%;mrnmnp:ch}man dengan [cols peluyunan l . :ei}%gﬂ.l::!i fEMATN [l i eIUAs di [amn
b. Humpq};;ﬁgglm ) d. Eidak koo pseren o ol
| Nesudn 3 @ Eﬂmm kumalen %
4 AN PEEEL
et =Rl Si:'.rugml: koknpeivo 4
] Imana pendapst SRudATa (entung kemudalinn T. Bagam Hunl t waudare perilaku
!:r ud L pe aunin dl noil ioi Petu ayanen terkait kesopaoan
| dun n:mu.hnn
k. Eur:u:ug Tadoh 2 2 Tidak sopan dam rawah 1
. ngudu.':lM - 3 b. ;-’.urang SOPRD '::IL?JE ramish i
St BAwia upan dan ram J]
| {%} bmgm SuTAaD dam minah 14 J
3. Deprimane peocspal Suudara  lencang £ Bupaimunas pendapat Saodara ieotunp kualilas
keeepatain wakiu dulam momberikan pelayuwnan Ziry e flan prrasurs n
d Tk cepud L o Burds [
b Eurang ccpat. 2 b, Lukeyp 2
Cepwl 3 ¢. Baik 5
d. Sanpat copat. 4 [y Soangen Baik 4 |
4, Pypapunas pendapat sanders tantang kewalaran %. Bagalmana peodapal zandara renlaag
hua i dla l:;ll‘ldilnm pclayaoan I ];Eﬂ{l!ll :gﬂpﬂnﬂﬂd uan pEngguna javanin |
L
h. ta:lllﬁ n"..-jal Elal 7 b. Add rerapi lidak berfungsi 2
Ciratis 5 Erriingsi karang ouak=ioieh E|
| Fefiza 4 | Trikelc:la dEI'Lp,ﬂn ik q
L ltngmmu.rm ﬂmd;pnl Saudero Lontang HE!;TJ_E.L;-H 1 ]
E dubh yADan s&nlare yEOp tcroantom
ala.m 3ta:|1{!::r polavanan denpan yang
u- Tu:lals: L 1
. Eewrazng sl 3
‘g‘) Sesuml, 5
- Sanpat sesuai 4




KEMENTERIAN
HUKLIM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBRLIK INDONESIA

OITJE M AHLU

BAHRY GREND, S H
NIP. 199109112024211002




| o .I"“-'[L"'}"F"c.ll-:ﬁ:

LS FIRA 111

FERATURAN MENTZR] PENDAYAS BHAAN
APARATUR NEGARA AN NEFORMAST BIEDERAS
PEMIRMAN  FERrUSLINAN  SOSVE]  EEFIASSN
MASTARARAT JHIT PENYELSNIIGARA 251 AYANAN
PLIGLTH

KUESIUNER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADMA UNTT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel ;20 ~0F - T4 2r

] ob.00—1200+

\g 13,00 17.00%

Joam Survel :

['"RCFIL
. : [ L
Jenis Kelamin . 0 ¢ Pfein ... _.tahun
Fendidikan M1 [[ame  [Jawa []oa F‘_‘L| 51 sz [sa
Fehorjaan (Jews  [Jrme [Jeouge [Jswasta [ ]WRASWASTA

D ALK Y A ’rj'-“"“‘f"*f“"":‘ w.. yeehuticoem)

Jenis Layanan vang dilenma -,

L COTYY | {yang ade di Pengodilan TUN Jaokarta)

1. PEHOAPAT REZPCHOEN TEMTANG FELATANAN

[Elelgphany adcka Felr it B3E0s pA-Gha MEsanak B LR RITHR

1. Bazaimaoa peodoapat Sawdars teptang kesespalinn [ 6. Bumiimsoa peacdapst Saudara 1ealad |
p.:%;:rutuupp:mﬂwﬁnn desgan jenls %ﬂn}man Koum pelensi fkemampuwn pelugids dylnm g
i Tidak sesuni 1 pelayaman
b, Kurangsesua T 8. Tidak kompeien -]
P 3 b Luﬁaug kompaten %
i " eelen
L Eampar Seanai 1 @ Sangat kempeten 3
[ Ihguimuhnereum;pat saudara leotang komudahank T. Tapsmusos pendapat saudars perilaki
privedur pedavanan 4] uuic nd Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
i Tuluk coodia 1 dem kevamuaban
b, Koranp orednb 2 g, Tllak sopre dan ranah 1
c. MMueoub d B Bznp aopan dan racab 2
@ Sarpus Mudah q c. Sopely dan ewiah 3
: I.'?]] Sanpar sipan dan rumih 4
3. Buyalmana pendapml Swudera  tentang 8. Beppimgny pendapet Seudar feo g kg lilay
kuveepaint wakiy dabme membuerikan pelayanan Surana dao prasarana
a. Tidzk cepat. I b RBurek 1
b RIWmE cepas. 1 b. Culnp 2
: L. Cepil } = Hail x|
fﬁ] ALl CETET :d a. Eampos Haix 4
4. Bagaimana pendupal saudary taninng kv jarno +. Bupimuna pendapal snudara (colazg
hlaga alau ariflldulnm pelayenun I Pfﬂ_i![:ﬁ;“;;nﬂﬂﬂﬂd““ pcogpuna layenao 1
A Sunpel mahi o : .
b Cukup Mihal ] b. Ado tztapi tdak bertungsi 2
& Limatis I H-;rhmf,m kunugbzliksmul £
A Murib e Dikelaln denman 4
5 Bagahnan pendapsl Saudary tenteng kessuaian
roduk  pelppgnan  ancors }-an.gh terz st Wi
alyw slandar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a Tidak sezpai |
b, Boarung ceciag 2
Seai. 3
ri Banpal gesuai L




INDONES| A

#

1205-¢

ﬁ 1. IGNATIUS IVAN NUGRAHA
L. JAVARTA, 24.08-1957
3. B-PRIA
4 CITRA GRAN B | 27
RTYMVJATIKARY A
KOTA BEKAS|

. PEG.SWASTA
& METRO JAYA




I AMPIRAN 117

P RATLEAN RESNTERL 1B MUY AT UM A4
AFRIATLE HEGAKAS 1Y KEFCERMASL HEKE NS
PEDOMAR  PERNYUSUNAT  SURVED KEFJASAR
MASTSFEAKAT LINIT PENY BEZEHGGARY ELAY A &K
TLTHLR

KUESTONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT [SERM)
FADA UNIT TLAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tarpeal Sunves ; 2,1:: Fude Z0H7 Jam Survei - ] ofo0 - 1200

Jenis Kelamin 7 LIe
Fenidhcikan . [sb
Pekeraan . [4¥n=

Jenis Layenan yvang diterima

[ 1300 = 17

PO

[ r
[]smMr
M ]

Lleig - {1 .tafun

[lsma [ Joa3 []s1 L4s2 [ s

T ekl [Cewasta  [[Jomaswasts
Oracma oo
P

TEEII I ddaL .

. #seblidlian )

(Y

eeemns (g adi di Pengodifan TUS Jom gt

PENDAPAT REIPONDEM TEMTANS PELATANAK

rLingian Fogke Loval sesnsd fowatsd clesye mkaws socrost

1. Magainuon pendapat Sawdyrs fentung kstes waipn
persyddatam pelayanso dengan jenis pelayvanen

4. Ioppimana peodapat Suudars ltulaulg
Koirm petensi ‘kemainpuinn pet egas dalam

a. Tadul, sy, ] pelyvanun.
k. K.imngseioai 2 2. Tidwb kompelen 1
L] 10 b Kuraig kampeten 2
@ Bangai Yevaaf . 4 e, Kimipuicn 3
i @ﬂal-t—,n: kimpeten 4
£, Hapaimnna pendopatl sougdemm toiaig hummlnhml 7. Ragamznn :ndajl:uul sauclura perilaku !
pPrisedur pelgvann duanil inj ! Folupas dnlnm pelayenas terkyit keaopanan
a. Tiglek mu3ah | | tlan kerzmiphan
B Emanw mndzh Hi2 d. Fidak sapan dan eamgh 1
i Ddudal 3 b. Eurang sopun don ramah P2
4.1 Buneal Mesih 4 Sopan (lan emah 3
@ Samgal sopan don raial 4
1. Ragaimuna  pendapat Swedara  tentung ! 8 Mugaimans penduput Saudara ventang koalltus
hicoepatsn wakio dulam mendae rikan pelayanan | Surony dyn presarana
a. Tk el i a. Buruk |
b B cepl ie h. Cukup 2
. Vel 2 =) <. Bal 3
1 Fanwal cepal o @Em,gnt Baik 4
II 4. Bagalmana pendapal souddva ranten g Kewaparan B Itapaimana pendapul snudars (L TP
biaya atau lzrif dalym pelayanan PEAREATEN Mugbln peoggung byyunan
2. Subgal kal y n Tidak Ada - I
b Cokip 3Mala! E b, A tetnpi lidak bertungsi - 7]
© raris 4 Berinesi kimpg maksimal 13
fd ) Munal q Dikelola detsgan huik . d
Li% H.-ng:limunalj:n:mlapal Saiedarn tenuang Kesesunin | 1
provduk pelhyaman  an oy 3.'a|11f tercuniom | '
fLislawny sbund b pelasann dengan Tiasil yong | |
dilerikpn, ; :
g Tidak secun’ ]
he Kumng szaw 2
eghE] _ | 3
d.» Sengal sasLw |




LA Z AN T

PERATLCEAY REXTERL PENCAY AL LAS™Y
ARSI FEEGARA 11k REFORMAER] BEIROERAL
FEIOMAN  PERTUAUNARN  SLEVAT HEPLASSN
MASYARAXAT DT FEMTZLENGLUARS PLLAY AN
ICEL. k

LUESIONER SURVEI KEPITASAN MASYARAKAT (KM
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA UsSAHA NEGARA JAKARTA

Tanppal Survel : T4 ME[ 1” LA~ Jarn Suewei 0 [ 000 - 1200

] 13— 1700

FROEFIL
Jenis Kelamin A [ ] Usia o LI tabun
Pendidilesn r o []sD Mappr [apa [Joa M &1 sz [ s3
Pekerjaur o [wns O Leoear [plewasta []miragwasta
D'_;.H}.l'-_';, vr e e [3EBU LRGP
Jenis Layanan vang diterima 0 - .];l“.!.-lf? ceeeceeo. | prenuy wode A7 Progadilan TUN Jakoria)

'\ PEHOAPAT RESPOKDEM TENTAMS PELAYAHAN

rLitakan (o8 Murlt SES00 Iarian malpardpaligsranoan)

1 Bupeimame pesde pat Suadera tetang Kesesualan i 6. Bagaimanu pendapal Saudars teoton
||-er_a:;.'3r_-.uan prlayaman dengan pnds pelavanun | ;{Eﬂ];ﬂ.ﬁﬁ:ﬂ-‘k:ﬂl wtajaan petugas dalsm
?:Lrl rl:;.;:{:.;.;?aluu ! A 'I}:Iiuh kl::n'.l]hrelen
5, Sesudi b. Eurnng etz
it il M di ; c. Homnelsn
,HT Bl RasLdi | B Sunga iupeten

Ao et 1

Eopr—

I ¢ Bagawnana peosdigs b Saudar

teotnng kemyduhast 1. Bagamans pendapnt sandara perilaku
prissedut pelayanpo dl ook Lni :

Felugas drlam peluvadsn terkall kesopanun

o Tidak -randan 1 dan Kermna i

. Kweng nawdan P a. Tidak zupen den ranah D1

o Mudah il b Edrpp supan dan samoh P 2

.-'E Salieds 2 ulah 1 € Sopan da varnah §

ok Sangue sopan dan ramish 1

5 Buapmlinans pendupast Saudard  endang ! R. Dapgimans prndapal Sauwdara ienfung kuslitas

kecepatun wildn dalam memberikan pelayanan | Sarane dan prassryna

5, Ihésk copar. i a. Buek .

b, Krrang sepel, 2 b, Coikip [

¢ Uepal B ¢. Baik 3

54’ Sanual c2ndl [ dBTSan A Baik 0 4
4. Bagaimana pemiapat soudaen CGuang hewesjarn 9. Dagaimann pradipal saudaru Wwntuny

klava atan tarif dalam polayanan I PoOEnERnND pEnZaduin pengRuna Wy nun

a. Xancat makal fll 1. Tidak i L I

b Crkup Mahol - b. Aca tebipi tik heriungai 2

o igratis e i Berfungsi kukang maksimal -

A Murah i Dik=lnai dengan baik 4
5. Hugslana ll_'ltul_’lal:ml Gt il Pik te Nl p, KRSt miLn

pridok pelavanan ankard 3.-1J|||.%1 tereanlum

dalam standar pelosaoan dengan husil yang

dlbenkan,

i Tiduh sesual I

b Kureng sesmi 2

gt Hesual, 1

d. Sungar sesdai i 1




LiasIFIRAT 11

PERATUEAN MERTERL ZRNIAY ACUNAN N
AEARATUR NESAEA DAN REFORWAS HIRDTILASEL
FETMOMAN  BERYUSUNAM SCPVEL KEPDASAS
MASYARAR T UNIT BERYELEMNG AR, IELAYANAN
FUAZIE

KULESIONER SURVE] EEPUASAN MASYARAKAT [SKM]
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA LSAl A NECARA JAKARTA

Tangeal Sireei L Aad Zure Jam Svervei s [T aao0- 12004

(] 1%m—17.00v

PROFIL
Jenis Kelauntn . [ I Usia - 5% _tahun
Fendidikan D []sn e [uka [oa [ =i (182 [ s3
Froleriaan PoLleve [t [Tk [Dlewasis [wnaswazta
EI Lalkdys o o L fsefnthon]
g —— e
Jenis Layanan yarg diteriqua ¢ L. F}E}SEH . {_f,ﬂ-'lﬂ (tierg eda o Pengaciiun TN Jukaortm)

Il. PENDARAT RESPONDEN TENTANG FELEYTAMAM
ik woche boral spms s jdashan T L L e el P O

1. Rapwimana pendypal Seodurs feolEng Kesesuainn %, Bugdlmnany pendupat Soudara {entan ’
feragiraian pelayinan denpgon jenis P leyanin ot pe tyasi Jkemain puan petygas dalam
4o Thfub sesuy, 1 pedivanyp, _
b. Kurenpsousi 2 i, Tidak koenpeien l
£ Seual 3 b ﬂmgtfm]an %
d., Sengat Seswai -4 MmpCt2(y
I:/_,.«' RN ! C& Sansa: kpinpetan 4
. Bupaimaitu pendapal Seuduya et he Muduhan| . Bapameann pondapnl snudats perilsho —|
prosedur pelyyanan i 1oit ini Petga: dulam pelayanan lerkail kesopanan
i, Taduke reiclzh | | dnn kevanghan
k. Rurang naslah | d. Tidak sopon das rumah I
. wpdah 5 b Kuramg sopan dan tamals 3
,E:, Sanpat dModat # sispan dan mmah 5
: @ San aopan dan rarnay 4
i. Rugnlmana  pencdipat  Saadnma Teilang | ¥, Bagamtann pendappt Saudary lentang kuqlimsl
hecepatan waktu dulain membe Filsn prlaydbun i Surany a0 praxerang
&, Tidas cepet. B ¥- Bunuk 1
by Kurang vemal. gl b Cakup 2
2 BEpes : & Baik '3
4. Samin o | 4 Smgat Beik 3
< Bapalinaba pendapst soudara tants ng Lo jaran ! 9. Bagainwna pendapat savdera tentg g '
iAyy Atdl farid dalam pelyyanan X PENANEH AN pengadvan pengpund lavansn
i, Sanuwal el 1 i Tiduk Agly " . | '
b Cukiup Maha. i b, Add e tidak hetfinas 22
£x Oracis | 4 %ﬁ_‘in.nf_';i:ikuraﬂ_gllni;hslmﬂ i 3
- uk @ ik anfz el s liaj
i E’, Teluniak, I 4 S

5 Buagaimana peddupat Saudars 1onteng Kesesualan
tluk  pelavanan sowaes ;ani| Tere il
glam slandzi pelaynnsn dengan hasll v ng

diberihaa, ,

PN T Y A TLEA R

o Karmep gesusi

., SCELAN,

'l Samaar geguai |

laa b e







Alie be

LERAF PR JIL

PERATLEAR MENTERL FENCAY AGLTMAMY
AVAFAIUR NECARA AN HEFURMAED BIRCHRASL
FEDCMAY PENYLSUNAN SURVIL REFUABAN
RLASTARARST THIT FENYELENGGARS PELATAMAN
SULLLE

KUESIONER SURVELI KEPUASAN MASYARAKAT [SEKM)

PAaDA UNIT LAYAMAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARKA JAKAKTA

Tangpal Burvel

Jerin Kelarnin
Penchidikan
Pizkeorianar

o2t Ay WM amsurvei: [ 0800 12000

] ao0- 7o

FEOE]].
: !
e EI F Lixig :-‘.'-’l,,.,-tuhurl
5o ewir [Osma ]G [-] =1 [Jsz []s3

[enas el [Cecirn [pswesta [ wieaswasTa

DL'LI‘.'-I:'{‘!'A e e - [wehuikan)

Jenia lavanan diterima ; 0-50.. A e agite (g cda i Pengadiian TUN Jakaria)
¥ Jelrlg

I, PEMOAPAT REGEPLOMOEM TEMTANG PELAYAK AN

Lirpgken Ao i uaf s feva e draspd el god e

U, Hag:;..im:ma pendzpal Saudarg tenldof Ko i | 6. Bugaimany pendapat 58 wlaty tentan
pcmnralan pelayaoan deoynn jenis pelavanat : Eﬁg’l ;‘ut:]':ﬂ Memampuan petugas dalim
l: £ﬁ;%, ;:l‘ Tidsk 11."-.1-np|:n:n [
% Sova borun 1 b L i
}?{ ey Al _ ’E I°~i1r||;i1-| kompeten ; 4
2. Bagsimaon En:mja gl S udarca ve g Lem wdblan L llmill'llll!:t.‘lll.lﬂ Wl Etukern peribakn
pr-:lu[u:gur pe |:rur|nn dinmil ini l ! Felupas du : ayanun lerkalt kesopuoan
B 1dilk Ml HN_KETHALE |:pr|
. Kurapg |'|;'|L|.-C|.:1h z a sopan dan ramoh 1
. hdudafi 1 b, Rurang Sopao den rem 2
- Sangar hodeh 4 Sopan QA Tatial E
# Sabigal sopag da..meah a
3. Upppimpos  peodopat Saodara  Lewkang B. Bagaimans pendapat Saudars tenlaog kwsllias
kecopatan wuliiu dalam memberikan pelayangn Sy oa e prasciruny
# Thlek cogrd. | a. Buruk 1
b, Kurang cepat. 4= B Lk 2
s -l".:]:at 3 ¢, Baik 'Y
" Samut copat. 4 A Sanga Bak 4
| 4. Hapslnans pendapat sandara lantang kewajaran %, Hppgaimena peodapal suaduers jentiog 1
Iu:l aais untI:lr_lll'ldaI:m pelayuoan : I;Im,?jﬂ“ll PeLRAdUEN Pelt@uty Sy EIN0n 4
l 1
h Eﬁ? ;.,qaj:u o h A 1etapi riduk berfurgsi Fl
c. Cilatia 3 Bt ]-'.L.T mdkzienal |
W Muidn P /z.'." Trikelaly dergan beik 4
=% Bag:lLumna eudapal Saudara tenlang Yeseunalnn
roduf pelavanen snfiarm yaop {crcantom
IEI:llglcla.tll ﬂindsr pelarinan deopan YAOE
i
Lk, l:nl.ﬁnlf- ey . |
b. Kuovang sesoni 2
€. Sesual . g
Silnpit se=sudl 4




MUKLIM AN m
21 PUBLIK

DITJEN AHU




LAMPIRA® TN

FLEATURAN WMEMTER] PEMI AN ASTINA AN
APAZATLIE MICGARS AN REFUIOIAS] BIRCKRAS]
FEJUMAN PEMYUSURAN SUTVZTD  ZXEPLIASAR
WMAEYAEAENT CRIT FENTELENCGARA FELAYARAY
HIBLLE

RLESIONER SURVEL KEI'UABAN MASYARAKAT [BKK)
PADA UNIT LAYANAN PENCGADILAMN TATA SAHA NEGARA JAKARTA

Tangpa: Surve c 1 ey 2087 Jam survei - [] tRo0—12.00%

[ 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelarnin A i =n Usien @+ 257 rahun
Pendidikan . [[sw “|smp Cswa []Dz 51 [Js2 [s3
Pelerjaan o [ wues 1 |5 Dk [Jawasta [ wiawasTa

[ caienea .....P:ﬂ’.i?*j'.ﬂi'.f. jsrbition)

Jenis Layanean yang diterisna P "'IF veanen [apeang el i Pengodilen TUN Jakara)
I, FENDAFAT RESPONDEN TENTAMG PELATANAM

Lirg ke emae Mina” 5a.5081 13weaan maavardaalmasponiand

1. Bogalmanu pendapal Sauders Lenlung kesecnaian . 4 Rppnimana pendapst Saodars tentan
persyatalan polayanan dengan [enld feks A nan Formpricmsi ‘koma mpuen pelugas dalam
a. Lidnk scegai. 1 polayanaio.
2 Kutarpsescal -2 i Tiduk kompsten 1
G Sy, 3 b. Kuruog kompeicn a
@%angu LR IEY E| hamzlen ]
: Sanzal koipaen 4
<, Bupuimnnw pendapad Soedues Leacan g ke wdabhan 7. Bagamans pendapal saudara perilaky !
Prossbyr el & woit ini Totupas dulam pelavanan werbail kesopanun !
a. Tidas Gl L . dun kcramaban B
P Kurang cadan 2 a lidak zaman daw eamgh I
2. Muddt 3 b. Kumne sopzn den rumen 2
® sangat bludal 4 HomIm =l mman 3
_ L) Benpid sozan dan mmoa 4
1. Dagaimunn  pepdapur Saudars  tentany : £ Hupnimuoa pendapat Saudars tentang kwallbas
kecepatan waklu Julam memineriken peliyanan Larund deh praksrans
it Lidids eeped. 1 o, Buruk I
[ Brifsg oo 2 b Cakup e
r. epat. 3 .k 3
EIZT:} S mal el 1 ﬂ Sanpa: Hak q
4 Iupeimnng pemle pat saudara tantang kewa)aean I 9 Jgaimuns pendapat saudara t-un:unﬁ I
hizva pipy PaTifdrlem Flr.lﬂ:,':nnan I prodnzanyn ptngadnan PEDZE i |H]|-:ullal1 !
w, Sangol makal | 2. Tidak Ade ] A
B Cukvp BMohzl i b. Ada telapi fidak berfungi i P
Ciatiz 1 o, Berfunmsei kurane sbakiimal © 3
“Mucah 1 @;}Di]:clu y dinyun haik 4
5 DBagwimuna pendipat Saudera Ian—lﬂng kestsuaion |
rluk pelayanan #oiacs v n% fercanivin
delur sisndur pelaysnan denman hasil vang
dileerikan, |
d o Tidak seewa L
Ly Foaimg sesna. | 2
i LUzl I
U Beneal sesud  d







LAMTTRAN L

FZRATLEAT MENTER? FIEN DAY AL AAN

APR AT NEGA AR DAY REFORMAS TURCHE TS|
FEOGRAMN PEXYLEELNAR EURVE! KEPLASAN
FIASPARAKAT VK IT PERYELEHGGRARA FELAYTARAM
FLIDLIK

KRUESIGHNER SURVEI KEPLIASAN MASYARAKAT | SR M)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA ['SAHA NEGARA JAKANTA

Tanggal Survei  : LL Ao BHT O o Burvei ;. [ef og0p 1200+

U

13.00 - 1740+

PROVIL

Jenis Kelamin T 1 ] = Iisic M tohmun
Pendidikan EE []zuvr [Jswma [na Egl sz [ ==
Pekerjaan LIess Ot [Jroler [Juwasta [ wiraswasta

T .Hﬁ;‘.’??ﬁ.‘jﬁﬁﬁe!mmum

Jemis Lavanan vang diterima Lt-’i'ﬁ‘f‘ E?'j‘l""if {yeng afe i Pengedilon TUN Jaiarc)
1. SENCAPAC RESMONDCM TEMTANG PELATANAN

(LML RER MU s SREIS LG bl 1R A% AP ras e e

1. Hoguimpna pendopat Sogdura teotans hesvsuyinn . Bapsimpng pendapat Saudsrg lentaniq
persydrulyn pelavanan denguan jenis pelavanan pinpetensEkewan ey n petugas dalam
a 1%dk smsyeni, 1 Iil:ll!J}_IIEIHI'I.
b Kuranpsesogi 2 2. Tidak kampeten 1
C. Seupai 3 o. Krmug kumpseen 2
St Sesui 1 €. Kauppien | &
B S kompeton 1
2. Hupaimana E:nda (el Hawliry tentany Ketiuclnhan T Hnaamanulpend:?nl saudara petllnku
irrosed ur pelayaman di noik ini Perugas dalam pilaymnan terkalt Kesopanan
I:igk mradih | ckum keramaben
b, Ko redal - B. Tidak supsm dan ramahb L
. Mlceali i b. Kirang Snpan «dan, rmunih &
¥ Hagor M uodah 4 v Eppan dan ranals 1.
. Sangu wopan dan remak 1
3. Buyalmann pendapat Saudwrn  fentang 8 Hagaimnny pendapat Seodars tentang kualltos
kreeparan wakiu dulem nremberikan peln s nan Surana duw prusgramn
o Tadak ceaul 1 8. Hupk I
" b, Kurang copel. 2 b Lu_lmp 2
£ Cepa A e. Haik 3
gﬁ Zunoad cep ! 4 H-Sarcar Bail %
4. BRgnimana pendapit squdars taicang kewsijuoran ! % Bagaioiany pendapal siudera feniynp
biaya atau e dalpm pelnyonan | Perdbgzman pEnrdduan peogfony krunan
. Songzt imabal I L Tadas Al ] I
b Cukup Maha! ? b Ada belagi idak berfungsi 2
| 7. CITEEE 1 c. detTungsi burang waksimal 3
|_ & hurah 4 B Dikeluly dengun bai 4q
& Ezranonm: E:endu pal SAudnre teitang kesesyainn .
grud uk peloyanmen antaro :.ami lercnotum
dlam statlor petayanan dengan hasil yang :
diberikan. |
4. Tulak wewpii il
B Xwzip sesd Lo
C. Gedlal. I
wl! Ballgar sesyd [







LadFIRAN 1

PERATLEAN MENTER. FEMOAY A LIN AN

MFARATVE NEGALKS DIAN HEF! IRMA S0 137 0K 5]
HEDOMAR  PENYISUMAN  SURYVE] REAUARAR
WMATTARARAT JAIT PENYEIEROOARA PELATANAR

MOGLIK

KUESIONER SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT [SHM)
FPADA UNIT LAYANAN '"ENGADILAXY TATA USAlLA NRGARA JAKARTA

Tangwal Survel : Ef{f/‘f- -

Jam

FROFIL

Jenis Kelamin [, ] »
Pendidikon

Pikcraarn

[]ens  [JTm f;m
DI..:‘.I.‘-II-".-'#; "H‘UJ ,

Lserbie Lhzoen

Survei: [T 0200 12000

1 13-17me

(i .'f.':.j.?m fraarl

[]=0 Clamr [Jama []na s (=2 []=3

21 [(swsu-a [winaswasra

Jenmis Layanan yaong dilerima fﬁ'.#dm;tb'-— (greervy wecder off Pengaditen TUIN Jukoria)

. PENJ&APAT RCSPOMCEN TENTAND FELAY AR AN

Lingkar koda Faral 283uai jaaabsn messaraksl e oo ckn)

"1 Bepgainana prigdipan Saudsra ok besesuuian | . Hapaimama pemdepat Souwdgep tentan
persyacatan pelavinan dengan jenis pelayongn Kpinpriensi /HeTmAmpuan pelugns {!nl%l:n.
i Tikak icana. | |I-Elrli_1.:4|nar|. :
b. Eulatpschqi I 2 £ Cidek hempoien £
L. Scal 13 b Kolang h|_1||1'|'_|:|;.u|1 P2
@' Sarpenl Sesai | 4 Kanrmclen ;2
! Sanzal kurmperen -
<. Hugialwamp penodapak saudota tetang Senndaban ! 7. Bapaoean pendapol saudara perilaky I
priisedur pelavanan diwnli Ini i Beturus dulam pelayanan terhail kesopansn
a. Tadak cmdih [ ] dan Leratighan
AT TR 12 8. Licksk sopen don remak | i
. ludah i3 b, Kurail sopiadon cacah Uy
Sangnr Mudil i Hopier Wi reab N
| Q Hu1aal sopim dua rmab 4
i, Tegalmane  pendapal Saudara  entag | ' ¥. Kugaimunn peodapat Saudara (enlang kuslitas’
Kegepalan wakiy delam mewmlerikan pelayunan | Sarany dan prasnrny i
A Tidak cepac I 1 A Ituruk ol
oo Kurenp cepat. I 2 b. Cukrp : 2
c. Ceopat. | 3 . ik (3
[EJ SATAL et 1 d i 5anpzt Bak 4 -
1. Hagaimara pendy pat saudara laoang hewajaran 1. Bagaimama pemclipat eaudara tenteng
Dizva stun BaTil dulam pelavaunn penatgana n penpatduan pengEuna ey nmn
A, Smogut mihal ol a Tilak doy . L
k: ':'I.I]".I.l.r.l hubzl i 2 . .-!u.|:'._[|,--ii,-,]_'||_ 11<Eak. h:rﬁ'_r_&-_u i
i LaLis Iy . Tie fuogesn karung, mabsim al il
@} Murzh | ] {L»_E’Tllkrlu 4 Jdenpan baik 1
3 Bogainead pesddapas Sandars tentiog kesesuainn :
Srm‘l uk pelayanan notira ;-':ingiL tekcaminm |
dlam stamdar pelayangn deogan asil vasg i
diberikan. ; :
L. Lidak cerush i 1
b Eureng soaon i3
; A TREATH T aE
@} Humget sesoni 7.9




LAMFHILAR (L

PERATL.RAN MENTERT PENDAYAG XA AN
APARATUR WEOARA Dol BEFGEMAS] B 150K 15T
PELHIMAN  FERTLUSIRAN BUEVELD KEFARAY
B AT RAKEST LMNTT FENYELENCHOARS PELATA AN
MURLIK

EUES[ONEE SURVE] KEPLUASAN MASYARAKAT (BKM)
PADA LT LAYANMAN PENGADILAN TATA USAHA YNEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 5 L?_J‘ do LA™ Jem Zucvei ;o [ pao0 12,000

] 1302 700

PROEIL
Jens Kelamie S % 4 ] e Usio 3” tafimn
Pendidilean : [Jsn e  [Jebda [ Joa Msr  [Ldsz [s3
Pekevjaan - Oews OTNL [rove [[swasts [ wiksswasta
r=:||.ﬁ.|nn".'-=. Pgﬂﬂ"wp {vedactkon)
L . . .
Jenus Lavanan vang <iterima ;.. BTL*E';?’.. e pANG oA Gt Fengadilan TUN Jekasa)

. PEHDAPAT HLSZONOEM TEMTANSG PELAY AMAN

[LRokan hacks furul SaE0a7 Mk v aresparaksifies ekl

e

T  UPapaincany pendspat Suodarn deniimg kesesaaian 4. HBuguimuns pendapat Sowdurs Ienlun[u
[TE1 G [ pelaxawnn deogay jenis pelivansn ! Kom perensi kemam puan perupus dalkim
A ilh s 1 Fﬂﬂ Yallan.
]_;._ HLlTi'I-'lﬂk':ﬁ.li.li i . [Idi‘ll‘i J'il:lm]]":t‘:ﬂ. L
[ 3 b, Kuriug kompeten 2
@ Sl Sesini | ~, Rnipelen |
! @ Sanpd kompsten 4
1
4, Bipuimaoe F:nn:put sawdara lenteng kemudsban = Lprwmuns pendapat saudara perlabo
prosedur pelnyanan di unif ini Petupans dalam pelayaoan terkail Eesopanas
d dis praditk | tdon kvramahao
# Knwang -nuy) 2 . Tidak sapan dan ramal |
= da 1 b Kursye supun dun mmah g
I:_d'_) HHTIE?‘.‘.T&TII(LIH 3 o H||F|;|“ W @mmah : 3
; @ LLn el sorkan dam camih [4
1. NWapuimanz pendupel Sewdeea denling | E. Buguinigna pendapat Faudars tyntang kuplitas
kcvepatan wakto dalane swcimbeen lee pelsyanan Sqrang cum prasarend
; A ldat cepad 1 a. Burak i
| b Eurang cesal. .2 h. Crkip 2
¢ Lepat. P 3 ., Ba'k 3
[H} Saraat cepar, I'd Sanzal Ba'k 4
— L
4 Bagaimana peodapat saudara tantang kewa|aran A ltngnimpna pendupat 1audars tentang
hiava wimy darif dalam pelayanan pendnganin pengaduso peogguoa leyanan
A, Sunpul mahul L 1 Tidak Adi | ] 1
B, Crkop Mahal & b. Ada tetapi idak berfungsi 2
. rrans i Htl'r'unFsi kurang waksimal 2 3
l’% bAur aly 4l [@ Driselinla Jencun hail: o
5 Hag_::ilu.ulla |en|l||Eu.:|I! Bunclaryn teniinp (Rt AN E L 1] | |
ieiduk pelayanan anlara yung  dercanium ]
: E:Hlal.ll stavcdar |.'|E|:J:.-|I||:ﬁr| déng_:dll%lllﬁil yuny |
| diter ik, d
i Tulik s i1
b Kuleng sesist .
I W | 1
E:I‘) Zanput aEuel | q







I & Plaad 118

FERATIRAM MW TEED PFENDAY ALUNAMN
ATARATIR HECGRAESY DAY REF OS] IR A

FELCKAY DPMEMYLUECNAN SURVEL

KEFLIAZA N

BlLASYARARAT LT PEATELEXCGARA PEATANAN

FUELIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
FADA UNIT LAYANAN PEXN GADILAN TATA USANA NEGARM JAKARTA

Tanpaal Survei

l% i

Jam Survei

O

Jenis Kelamin -
FPendidikan :
Puokegaan ;

PROFIL

1 r
[ shta
[ THI

F%’[m:' &ﬁ:ﬁﬁﬁhur}.‘an}

N
[]am
[ ]rtis

DL.-"JWH"H

[lewa []oa

[ opene- 12.00%

13,00 - 1700+

Ut @ 31 tehn

[]51

[Crovk [ewaste [ JuiRssuasia

a2

g — 1
Jenis Lavanan yuug diterima 8o (wrrmg e df Pergedilan TUN Jokerta)

. PENOAPAT RESFOMOEN TENTANG PELAY ANAK

(Linpkard k2dn fprpt 2ot bisdiban masfarabotie o)

[] =3

. Dagaiwiaps peodipat Saedora fenkeeg hesesuian | | &. Bagainuna pendapat Sawd e ten -
rersyaratan pelavanan denpan jenis pelayanpn | Kaiopetens| TKeman pusm petupms |]al1:'m|
a. Tidux sescai. i pelayanao,
b. Kurangsesuai ? Tk kompetzo 1
E:I Fusoai 1 By E'-"M“E ACmpeler 2
Sangel Sesual i 11 4. Eompeen 3
c N I S Baned: kamplsn 4
2 pagamans Emhdarr:lt Xavdarn tenlung kemudalian Yo Brpnmona pendapat ssudara perllako
progedur pelavandn di unic ini ] Fetugas dalam polaveman torkall kesepanan
i Tidak -nudih 1/ dah_Kermnzhan
b Kuneng mudah ! B il Tnlak sopun den ramiah L
. ucah i . Kiaang, sepan adan remah 3
S patk Seoanlih i d C. St dan Larsh a
! l:ﬂL ﬁﬁ.‘l:‘j‘!l sipan dan remah J
THimans  pendapal Sawdard  tentang i ¥ Eupaimanus pendaper Saudurs oniatg kuslits
hecepalan woken ybalim memberikan pelayanan Swrzwa dlun rusHranu .
a Tidak cepar, | g, [Burdk !
B Xurenp cepat. : B Cukup i 2
[ Y o [ d c. Baik =
):I'{\Eﬂnr_a: LK K| {'R. Sar1 g, Thaik d
Gaga immzwn e odg et spudarg Winians kewdjaran i | I G, Capaimany pendapsl siudars el ng
Ligwa atam taril Julaen pelavanan | PENANEANAN Penpiduan penggund lu¥anan
3. Sangatrahal 1 g Tditk Ada b
b, Cukup Malal D2 b Audis berapd Lidak berfungsi s
g fmans Y3 [ Lh.'rﬁln?&:' kurinp maks_ral 3
‘;:ll\ Wl an P | )':F:Dikl.'luul:llmg_an ik d
. | 1
« Bapaisoans peslapef Saudary lentang keseswalan i
produk  pelayanwn ot :mn]il lercanlum |
ilolaen stanalar pelayansn deogin hasil yang :
diheribhan. i
& Tnluk susmu e
b Kurang sesuii | &
C. SeEu. i =
e Sl ses 4







LaxFIEAN 1T

FZEATURAY MEETEE MEHDAYAMNTIMAS
Al IR REGY A 1A REFURYAS] BIR K GAS]
ESUGkA™N  PENYLESUNAN BURVET KEPIMASRAR
MAZYARAEA D NI PEAYELERGGEAG TR AR

E 1 T,

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanpgal Sureei

:L}- fan. B

M. ]

Jdenis KEelamin

Fendidikan o s
Ickerjaan [Jras

L SMF
Tl

Jam Ssurvel ¢

FI L.

LA

LRl [swasta [ JwieaswasTa

[Coa

[Tf D$.00—1200*

] 13.400

I'7.00*

[e] 51 [N=2 [] &3

[ e poravs .*}t?w-fw?_ {=e b thcere)

Jenis Layunun yvang diterirmg _ﬁf{{c}!ﬂ-ﬁ: yarey oo off Pengadiler TN Jakarta)

Il. PEMDAPAT HESPOMNDEN TENTANDG FELATANAMN

(LR BofU ML 38 E0AT fuse Sl RSPk T s oo )

T. Dapyimens peadapat Soudors tentamg besescalan | 6. Hagalmunyg pepdupat Saodara tentan
peniydratan pelayansn dewpan jenis pelayanan | Kainpelensi ‘hemampoan petogss dalam
2. Tidux seeral. b prlaxaniim, :
i b Kuranesesuzi . i Ticak kumpelen ]
! . EfAnd i3  Kurang kompeicn i =
& Tungx: Sesuai L g % Eoaupeen E
: Y SRLRI koelen -9
2. leapohrn iz Ftndup-it Eaudurd beolang hn:mwllllulrl; ' 7. Bazamuna penda tml;dara perlnku
prrcsdur pelyeqnan di unit ine i I"vivgas dalam pelsyvavan ferknit kesopunan
2. Tulak reugcih ] dim herumahoo
b Bwrans kb | 2 7. l:dok zopan don ranaall |
.., bfadf 3 Iy, Kufing sopao dan ramah 2
& Baiaal Midub 4 &, Kopan a0 mumeh 3
g5 ®ang vupan <Jan ramah 4
1 Napaimann  pendapal Sdudars denfaog E. Bopgpimuna pendapat Saudars lentang Kpualitus
kecepatan wakit dalum memberikan poebuyiman SHrane dam prross Fana
© o ek crped. I a. Humuk 1
| L. Eirang el 2 b. Cuxup 2
| ¢ dep 3 e Hak 3
i Sanzat copul 4 F-Sanea: Baix | 1
d. Ropnimung pendipat saudara iaonting hesajaron ! Magainyma pendapat saudara inntung
Bidva aipu (arif dalam pelavanan | peEnanr AN pengad uan pengEu i Teyanen
A gl ol | it Tidak Ada i
la. f:lll.lll? Ilabwl ! 2 2 J'Ld'p'.__!ﬂ':'.]:ll tidak becfunpsi K
. r Cicalis k| & Hv:'.':'.mFﬂ kurana mak=ial 1
I . ™Murih 1 A Tikelola dengan baik 4
| -
5. Huggionany pedadapac Sawda s 1eninng kesssunian |
Hrmluln pelivanen  anlara vang Lercunton i
alam stunifur pefavanin dengan hasil vang
clilseridian.
4. Ldids sy L
b. Zurang gesia i
C. Sesuwal. 3
Lf— Eanpar seslla) q







Lo 1 THA™ 112

FRRATHURAN MERTER] PFRNDATALURAAN
APARATUR KEARA ERp REFoRM A5 BLEERA ST
FEDORARN FENTUSURARN  SUEWE, KEEFUADAN
MASTARAKAT UNIT PERTE_ENGGASA PELAY ANAR
PUBLIE

KUEBIONER SURVEL KEPPUARSN MASYARAKAT [SKM)
PATDA LTNIT LAYANAN PEMGGADILAN TATA UBSAHA NEGARA JAKARTA

Tangpal Surves D Babou, 26 w0l gn2r  Jam Survei: Er 08.00 - 1200+

] 13.00-17.00

PLHOEFIL
Jenis Kelamin . | @ Usins - 2% tahun
Pendidikan : [Oso Came Tama [Jna =1 [Osz [Osa
Peleerjaan - [ewa [ [Jeotr [[swasta [ JwEaswadma
D Lampys  WARARYSA | ieabutkany

AR

Jenis Layanan yang ditenma wevreennen s Lpoergd oecdes o Pevwpaediloree TOON Jofierio)

u. FEMDAPAT REEPOMDEN TEMTAMSE PELAY ANAM

VLK KGR HOBE f LT’ Sehsctar [Ew 5O b dia 9 Bra el reaDinnaarn|

1. Bopaimaos pendopal Saudacy tenioug Kesesualan | fi. Hagaimane pendspat Saudars tcoten
| porivamtan pelayisnan dengan jenks polayansn l ﬁ?&ﬁﬂ” MemEmpaan petagad duluo
H. LS. i 3
k. Eurungwsuai 2 a. Tidak kewnopetan I
Sroumi 3 k. Euran_q koru e %
. h Linlpiglary
ShlEagua: : F‘.auggx Lonpsaren L4
[ Bagaluana r-nmla 1 Saudzrs lentang kemudahan T, Bagamang pendupal syudam pecilaku
prisedor pelsyanan gl unic ing Petupus chiulam pelayansa terkuli kesupunan
o Tidak sbwdals 1 dun kersymphan
b Foessg roudeh 2 il sopar den ramoh b
. Mo 3 2. Kumng sopao dan raog 2
Sanzal Mudah 4 Sopan daun mmal 3
Bangul soman JSin ramsh bod
3. Bugalmana pendopat Saudata tonieng | 4. Bugeimuany pendapal Sauwdars tentang kuslins
kecepnian witkin dakm wemberikan pelavaoan Sarana dan prasarnas
A, Tidak cepat. 1 @, Puruk 1
o Kdrang cepal 2 b Cukug z
f. CEpuL | i Baik k|
i Sanza cevat 4 Saugas Daik 3
4. Dazaimuns peodepal saudars ihoinog kewajaron %. Bagaimana paodepat saudara tenlang
blaya gluy larif dalam pelayanun Pfﬂﬂ_?:ﬁfcﬂ“ penZaduan penggund layanan
1 S ! B e herfungsi ;
r L-p Mina . 3 X <
{im;a,f I 3 Bertung :hunugglakgma.'. 1
. Blurah Sl Dikelole dengan baik: 4
5, Bogalmany pendepat Saudarag ientang bestawslan
roduk  pelaymnan aptérm yeoE  ferciotum
alam standar pekavanas dengat hasil vang
diberlban ]
g, Tidus seyrui |
é Eurang, sesumi 2
s, ;B
1. Sanga wesua P
= 5 1







Cuy oo

EasiPIRAA M

PEEATRAN WENTZE PERDAYAG FEAAR
APARATLE NEGARSY DN LEFDREAET SIRDEFAR]
PEDDBAK FERYUSURAN A0RVE]  ERPUASAK
MATTARAKAT UHIT PENTELEHGEA KA ZFHLAY AR
PLIOLIE

KUESLONER SURVEL KEPUASAN MASYARAEAT [SkM)
PADA UIMNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangeal Survel

:2’% Deps

Jum Survel E/us.nu— 12.06*

(] 13.00- 17.004

PROEFIL

Jenis Kelamin : B{ 1«
Pendidikan A mEL

Foleerjaan [(ews [Jree [porrr [Jswasta  []WTRASWASTA
E{.\:mma L L [zebutiar;)
. _ f 2 e : o
Jenis Layanan yang dikenma - eIV faaidan yang ada di Pengedilan TUN Jekoria)

Ligiea 2 d tahun

Eﬁm [Joa =1

[[]=2

IL PEMOAPAT RESPOMOEN TEMTANG FELAYAHAN

[Lihkar] E2ms b bl 2950 Eesaha ek pd AEEHe3matian)

] =3

1. Bagaimano pendapot Saudara tentang Kesesuaian & -Eh.nguimnnn_penunmlﬁnumra s
pt;‘::'u ru.i.lnp[hﬁlﬁ}‘np#:iu depgen jenis pelayaoan Kum ptiensi ot mem presn peingsy o hn
. U'dok sesuar, I pcleyanan
b. Huranpsszni o a. Tidak bompeten 1
Gy St ALY 1 k. %"—TE“E kompeten %
;{: MGy g Lmpeten
I FHEAT SEETAl : Cﬁ) Sengat kompeten 4
2. Hegalmand pendapat Mxudare weotiog kemuda hon T. Bagamana pendzpat sawdars peshlaku
precised urHe Ayd e dl woil el Petuﬂs m pelayanan rerkalt kesopanan
a. Tidak ftradak | dan kersmaksn
b, Huraoe mudsh T &, Tidak sopous doo panak 1
¢. hadaf | k. Kuorame zopsn dan ramah 2
eF  Tunpat Mutabh ! Supen dews rumah ]
@ Saly il sapan din Tahah 4
r
1. Bagaimnopa peadopat Saudamn  ienkang B, Bugaimg pendopal Szadirs tenlong kwsbites
keceparab walitu dakinl oemberikan pelayanan Sarana dan prasatuoa
i. Tidak cepid. | . Buryk 1
b. Exrang cepat. 1 b Cukup 2
C. Cepal ;3 v, Blail i
r’f}ﬁannﬂt (2 =13 C 4 @iﬂlgu Eaik 4
K Dupyimaos pendapst $3udara tanang kewajaran 2. Buf lmans pebdapil shudura ieoluay
bizvw alau thril dplen pels paman ]IW_H:IEI:I‘I'I!I] PO UND profguns layanum
i %am;nl. mnbinl I a, Teddx Ada ] L
h. Cnkus Mahal 2 bo A tetopd ik berlungsi LA
s Gpwlis L3 : ﬂﬁrf'-'l.l‘.l?ﬁl kurang, miksmal 3
A7 Wursh | 31 | {t_& Lhkelcly dengmao bk 4
[ I
5, Ragaimens peodapal Siudire tenlong hedssuninn ||

riduk  pelavawan anlara yau
alam standar pelayonan dengan
dlberlba n.

2. Tiduk srzuai

b hummny seso

L TR
| Rangar seaudi

tercantuit
U yang

Lalard—




IF-l"D“'.,..ﬂ- - [:

LA rTRALE Jh

PERATUEAM MEMTER PEANAY AGUH AN
AFNREATIIR WECARA TrAL REFTHRMAE] THRCKHEASR)
TED AN PEMTUSUNAR BUEVEL KEPLASAN
RLASYARAKAT LIN.T PELMELENGOASA PEIATANAR
FLIBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FATIA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USANA NEGARA JAKARTA

TangEal Survel

28 My R

Jam Survei : E{/us.m - 12.0M0#

O

153400 - 1700

PROFIL

Jenis Kelninin Y LY »r

Pendidikan s W

Pekerjasan [Gfns Ot
Luseams e

Jends Layanoan yang ditecima f‘-z,rih

Usiz . b0 tahun

[OsmMa o3 FAs.  [Osz

[Oeouer [Cewasta [ Jwinaswasta

[] =3

veveee . [REEULECOR)

.
W’.ﬁﬁ,ﬂ (uory wou o Pengaditon TUN Jakarin)

. FEMDAFAT AESPOHDEN TENTANG PELAY AMAN

JLinphan kqoh e SESUed jewahon masya ek 0 s oen

1. Eogalmany peodapal Saudara tonteog kevespaiog

perivarglan peluyihan deagan jeniz prelsyanan
a. Tidak sesiii,
I Kurangsesuei

[ Seslal

Al Saneat Seswai

e ke A —

3, bpgalmepa peodapill Sauders leclan
Eodipelendi lemampuan el upus dalus
preba p
#,Lidak ko

Kurmg komperct
(5?,3 BLonyseden
o Banga: kampzmn

J —_—

Ptk b

od ayanan 4i unit ini
St L

l-:.urml.l;?, miucah
bl
C

Xanzd; hdadah

2. Capuimuna pesdupat Snwgu_rq-iuumhg kemaudeban

7. Bagamnnw pendapat suudara panilaku
Feluzas dall;m peliyzdan terkuit besopanae
dano Lerparalgn
a. Tidak sopon dun runab
b. Wuremg supsa Jas cah
g. Supin dan caudb

Q. i Sl supas deny carnah

NORFtE A

S rapd =

3. Hupulmany pemslupul Saudars  tendang

] . Bagaimuny pendapsl Saeders tentaug hualitas;

kecepaisn wakin dulam memberikan pelavanan Surzna dan prasarana
5. Tidak copat I a. Burwk 1
b ELTang copar. o b Lowmap 2
o) Copat. E rey) Baik I3
Aanual c2pal 1 | . Bangal Faik P4
1. Bapaimaoa penilipal saudara taolsog hewajaram ' 9. Bagaimana peodupat saudars ENTNT
blrya atam tarif cdolam pelayanan reqa;l:ﬁim peogEduin prREEUAA HYREAn
4. Smmgw In::r'mlI 5 i— .J;.dat‘:;ﬁa _ , é
b, Cubap Mehs : £tapi tidak berbunys
I;_i-n.usp 2 5 Berfun Lhumglt:mk.sml '3
i Bumh '| k| | @ Dikelala denmmn baik 1|-|
[ 5 Bagaimeos Ipn_-m,il; pHL Seudscw tendang kisesualian
pmjuh. pelayandn adlard yang tcrcaoimm
dalam stindar pelayinan dengan husil yiag
iliberlkan.
w, Lidak scxmn L
L, Huaang sesuni 2
% Hpu11a3. ) i
o Sagarsesugt d




1 ARITTITAN T

PERATLIEAN MLENTLES FPLADAY AL &N
AFARATIIH Seilrakh 1A N BEFOEMAS] HIFPUEES -
PELOMAN  PEMNTUSUMAN  SURVE!D HKEFTIAZAY
FASTARALA L VAT ENTEIERGEARA PELAYAMAR
FLHLIK

KUESIIONER SURVE! KEPUABAN MASYARAKAT [SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA TTSATTA NDOARA JAKARTA

Tanpeal Survel A fact o i Jam Burvei : [ ngoo-1z00

] 1300-1700%

FROFIL
Jenis Kelamin S Vil OO @ sia M rakun
Pencidikan . [sw [ =ptr [esa [Da HE] MNe2 [es
Pekerjuun o [Oexs [rnr [Ceowes [ewasta [ onRaserasTa

|:| LAIS sy I""a"»'?hﬁ""'[“‘}d Feoberkor )

o il oy <" -
Jems Layanan yang dizericna .Li ﬁ".‘.‘-‘.‘.‘f o ..':E.‘.‘i.:?t*rjn:yung caciar o Fengaditor TUN Jokarta)
II. FEHMDAFAT RESPOMCEN TEMTARS PELAY ANAN

[1 1Rgkan Loap ALTIS 295UAI |92 Shan TAspdiE kel snn e

1. Bagaintana pendupt Smudara (entaog b;r.sn:-suamn I | . Huphimana peodapat Saodara teolang
pers arntap pelyvangn dengan Jenis pelay anan | : Knmp{'lrnsl ‘ecmampuen poluges dalan
idak sespo. i Ft ﬂl:rﬂmlﬂ
'|;| ATHIEELATET] -3 dis koripelen |
& Sesgel t 3 b Euwﬂs Ko elen %
Sangal Susuili P4 L. hkompeten :
* o e il ] S 3ungut kompeten 4
2 J:I-.'agajmalla La Nl pal "-uluﬂﬂra Len ey, B il 7. Bagamana peadapal sandera perllaiu I
prn.m. Ly |:|i. yAman dl weldl bnl Fecppas dalam pelavanymn lerkall kesopaman .
! dun keram ahan :
I:l l‘-’..um:l, mul:lu.h = &, Tidak seqpar dan ramah I 1
¢ Muduh L 3. Eurany sopan dan raccgh 2
W Sangat Mackab 4 ¢. Scpan dan ramah 3
o it Hangat sopan dan rarsah 4
. Bagatmans  pendapat Soudons  entang : 2. Bapuimuna pendupat Ssudora tentang kualltas
kecepalun wakio dalam memberikan pelnyanan Sy runa dun prasavant
a Tidak ceal i 1 n. Blumk 1
b, Bomiing tepal. 2 b Cukup 2
a. Cenal ‘ 3 c. Elack 3
. Samiat repat. | & : e Sangar Baik 4
| I
4. Bagan ana peodapat saudara Lo long hewajuron | t. Dagnimana pendapat saudara tentang
Licya atau el lalam pelayaman i p{'nﬂn"anun pengaduan peogguna layenan
£ .' s ikl | [ 1. Tidak Ada o
B Cukpn Ml 1 b. Ada tetapd tdak berfungas i
PR AT | 1 C. H-[_‘ITLI Ei kuran makalmal | E|
" Wurgk 4 A Likelola écmgan | 4
5 NBagditiung Fen-:lnpal Sundliera lenang kesesuaiao I
Emduk pelayangh fLhlaba -.nn% tercAntum
alam standar pelayapan dengan lasll vang
dibeika .
a. Théak ses.w P
b. “uranz scswai 2
. Secuzi, i i
o Sangat sosuai 4




1
) ey
Vpet & Jtaude €efiony
v LANMFIRAS 11t
EFERATLIIRAN MENTER] PENDAYALTAAN
Arnn R NECARS DAk BLEEDEMASL BIROER 451
TFELEIMAR  PENY LRI HAD SR EL KEPLASA™Y

MASTARARAT UNCT FENTELEN{GOARA HE&EANHMN
FUBLIK

KUESIOKER SURVEL KET'UASBAN MASYARAEAT [SKM)
PalA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA DSAHA NEGAERA JAKARTA

Tanggal Survel 128 Mes 2228 Jum Survei ;B os00- 12000

(] 13.00-17.06=

PROYIL
Jenis Kelamin - EL [] = Lreie @ L1 tahur
Pendidilan o Osw [Jswme [ Jsma [Joa ] 81 sz [ ss3
Pckerjaan + [Cews  [Jrnr [Jrowkr § Juwasra | ]sieaswasta
B Lamiyn WIohaSIWd e ian)

. e foy 2 ei¥]
Jernis Lavenan yang ditcrnima Fmﬂﬁmhﬁ" prﬂla A adn i Fenpadilen TUN Jakarta)

I. PEMDAPAT RESPOHOER TEWTANG PELAY ANAN

(LA an e Teual SeSU o el MESYLeRatREImTen,

1. Bagaimann peodapat Saudars entang kesesuaisn g, Bugmilmanh prendapat S40cHrg D2 mis
pclﬂarumnp;em}ﬁin depgan jenls pelayanan Kam petensi kenmpuyn petugas O i
L gL, ;! rlﬂ ad?.':lll-:.umputuu |
o S 3 b, Xurang korapeten 1
: i 1 c. Kaeampeten
i Sl {} Sangat koopelen 4
Y [mguimans pendapir Naudars (entang kemudanan- T. Bapumaoa peodapat saudars perllaku I
prﬁ':;g}l r pn?ep:lulnlr:di wril Ldi g I"Etj%:1 & dalam pelayansn mrl:glt kesopandn
iks 'I'|.-l.'-aL il 1 dae Kevaniaban
Keupubg crudah ! o Tidak sopon dun cunih 1
c, Muodah 3 b Kuoreng sopau dan sauah 2
&)} Sangar Mudal, 4 ¢ Boprn dan eenieh k|
{d}. Salpar sapeun dae roraah 4
5. Bapahnana pendapst Saudara tentang i . Bupaimuns pendupat Sauders wealang kualib
hecepatan wukin dkam memberblien peluvaoan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepar. 1 LT, T I
b, Bawrang ¢czpas. 1 b. Culup 2
C. Cepal 1 v- Faik, 3
| Sensatcepet 4 ;8] Sangat Baik 4!
4. Bagaimand peodupsl snudsre tenlang kevajacio 5. Bujmimane pendapil sadand teoluap
bilaye alaw kel dalwm pelayaoan P‘-‘IJﬂEIdEITIHIJ propddunn peoEpuoys luyvanno
4. Suneal mabal L i, Lok Ady ] [
b. Cubnup Mahal o b. Addi t=rapi Gk ‘werfungsi Z
C. Crralis A 5! El:rfunE:'i. kurung meiksmmil 3
| @ brn 1 10 (R Dikelnfs demyran ik 4

E Bagalwaoa pendapal Saudare tentang kesesuean |
Erudul-i. pelavanmn Bolar: Yeng  Ercantem
elom slandar pelavasan daygan hasll yang
dilreribaa, h
g |ulak desai
b. Kurena sevuai
r, Mesuwi

) Fangal sesuai

Fa rabd—







SAMHIEAN I

FEEATURAY REFNTELR] PESNDAY AGL NAAN
APARATUR KEGARY LN Kok CRRMAS ISIRCIEAS]
FELCORAN  PENTLSUNAR  BUREVEL K3PUASAN
MASTARARANT LIMLL 2S5 FHGH RS PELATANAY
FUDLIK

KUESICOMAR SURVE] KEPUASAN MASYARARAT (GKM)
PADA UNIT LAYANAN PEMGADILAN TATA USAHA MEGARA JAKARTA

£y - b leld [0 e300

U

Tanggal Survei Jam Survei : 12,00

15000 — 1700

PRROIFIL

M ] ilsig . E.’}:[?..mhun

Jeris Helamn

Pendidikan s [sr: Clawy [Jsma [TJud =1 Clsz [ =3
Pzkerjaan [Jeus Chree ekt []ewasrea [ Jwrzaswas-a
(L asenys PEL*-"M'L"-‘-‘F fedn oy
Al : . e . odest i a: - : :
cris Layanan vang diterima @ . 5255 L [ang ada dE Pengadilan TUN Sk

I PEMOARAT REAFDNEN TENTARSG FELATAMAN

[Lusrabeni koeke oLl 0% wacsn MeSyarakalmesansan

1. Hugnlmuna E‘henl‘lrl."hﬁl Xawlwrs lenlnng b esesapinm ! l.‘|-: I'I::||1_l_|:||irr|:|nu |1I.'I'I.i.|-IIFH..If SwucHra tenfanar ]
[ s I*.jjrftun prclay aonatt dle n2a [enls peleysmnn Hi.illllp'l:!!l."rlnii.l'kl'milmpll.ll.l'l petugas dalam |
4. iduk mednai i pelayanin.
h. t{l;rﬂ_ﬂ'gﬂt-:{.l.;n T g Tidsk knmgewen | 1
£, SEinai i lh Kurang kaanpelen g
'E'} S pat Sennal v R s marepeien E|
i é:l F:-I.l.rl;.ga.l k|.1||||:-|.'[|.:|| i
g Bupviman pendapmd Suadare tenowng emodnlan 7. Bupamany w.'mlnfml sauslarme perilnku '
rasslur pelax andn di unil ini el gos dalom peleymopn ierkn i kesopnnan
['ila < =radal | dian Eem“] nhan
B, Huranzs mudah L a. Dok soam dan pam b 1
. Mudan i k. Eursnr 5apan d=n ramah 2
Sangat bludab 4 Sopan den ramah 3
[ @ Sar v soean dan ramah 1 4
*. Bagaimana poodapal Sgwdavd  encang £ Hpgulmang pendapet Saudars teoaliog konlites
keceputhn waklu dalamm memberihen pelnyonzn Sarana dan prasarana
1. Tidak copet. o A ik 1
b, KLrang weoal. 1 2 . Cukop 2
¢. Croral | 3 Lhazk 3
{Hj Saneal veml. 4 @ Langa Baik d
= Hagaimana prodapat saodara tantang kowejarsn | P Towpgnimnmmy geenalu st sckes endung
biryA aiRN ﬂ;t'iidalam ]'TL'H}'HI‘I!ITE 1 [REILLAL ||-E||;g.u.d||uu [RenLy uny !H.J.'u.n:n
A. Sanwzi mahal | 1 2. Tidaw Ada I
b Cukip Mihal i h. Ada reray tidak Eeallngs] 2
o . ¢mdss 173 -, Tzrfingsi kureng wakslmal 1
i {;!,;' wy-nh 4 @Dﬂce]nia dengat baik 4
5, Hupnimanud pendaput S3ndars ientang L:.E!ES'UMBI'E :
rnjuke pelnrawnm  antara yan%. Lereamium |
f1lam stamelve pelayanysn dengan hasil yang |
gliberikao- } }
a. Tidax sesLad | I
o Roarars sesoal 2
LosTal il
L mingas sesual 4







LARPBPIRAN I

MERATLRAN MENTERL FENCAY AGUNAMN
APARAT IR HEGAFS DAY FEEFORMAS] BIROKRAS]L
PELIGH W PENYUSUNAN SURVELD {EPLUASAN
MASYARLKAT URIT BRHREYELEACGARS FELAY AMAT
AL

KUESIONEE SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT {SkM|
PADA UNIT LAYANAN FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JARARTA

Tongeal Survel

19/8/25

Jam Surve | Ij/us.uu— 120"

O

13000 17.00*

FREOFIL
Jenis Kelamin E’J./ Ll - Lisia
Pendidikan 5T [Ismr [Jsma [oa
Pelkerjaan s [Jrer [Oectmr [Jewasts
Dl_qm.‘wn e [SEEULKANY
Jemg Layanan yaug ditermna Qﬁﬁaﬂﬂ U [yarg ada di Pengadian TUN Jekaria)

. PEMDAFAT RESFONDMEN TENTANG FELAYAMAN

[Ligkan FETE hmf;a.pml_mwnpm maAspamsslTEoaTdan)

i, Dagahinana pendapat Saudara ‘tl.“]I]-‘IIIl'E hescspaiun | ¢. Bagsimans pendapai Saudsra tenian |
pcirég!:'ﬂritan%e_layamu dengaa jenis pelavanan l y ﬁﬂﬁ:ﬁ' Hemankpuda pelugad dalymn :
%'_ Eﬂﬁ;ﬁ#&?ﬁ n a. Tilak kaopeten i
& Raspmi él b. lémm'kumputlm %
: o 2. Kompelen
& g SER ] d. Sanpm kompsten &

| Hupiinbeng Efnnapalﬁauda_ru tentangs kerouda ban [, Bagamana pendapal saudars perilaku
E_nm_:durp-e yuldn di uolt in] Pelugas dalum pelayanan berbalt Lesopanan
Tidak mudah L dap kcramahan
b. Rurang mudah I A 1idek sopay dae recsah ]
G b : 3:} b ¥ourang sopan dan mmab 2
d  Sangat b{udoh €. Lepondan mmeh é
d. Sangsl sopan dan Tomuabh i

3. Bapaimana perdupnt Seudnow  lenknog
kivepdian wikiu dalam memborikan pelayaoan
. Tidik cepu
b. Eurang cerat.
¢. Cepal
d Sanpst copat.

N X Bl ---

SAMHOA dan Pramraea

| a. Huruk
| 2 b ik
il 3 e Raik
¥ d. Sanpet Bak

E. Bayaimawa pendapal Sapdarvs tenbtang Koalilns

1
2
3

£

—

4. Bugalmzns pendapst sgedera tancanp kewajaran
biwyw aimu tapil dmlann peeks yanaon
i %mgm m.kil
b Ciukip bshal
r, Cralis

i, Murak

<, Bpgulmans pnndap;lmuﬂnm lﬂﬂii (T
T i (TN don
Fa:., Trd'%ilj{rlll"ﬁap&ng U0 PENEEH OA My ATILD

b, Adatesapl tléak Berflngsi
c tse_rfuuf.aj Kirdhg cudksiondl
d. Lrikelola detgan badk

(o=

1;
b

5 DBazaim unaﬂpeud-apnl Siuclpry teniong hsgesnpian
Erudu E pelayaman anilare yeag tercantum
alam standar pelavanan demgan yang

a. Tidok sesuai
b Fouramp sesoi
(LA £ 53 T

. Sanger sesdi

(L o —







LaBIFC=AM JIL

PERATIIRAN MENTER: PERDGAY AGTIHAAN
APAEATUR NECGARA DAF REFTNBAL] 1SR ERASEL
FEOOMAY  PENYLSUMNAM SURVEL  KEL'UABAN
MasraEASAT UNLIT FENTZLENGGARS PELAY ASAN
FLEUK

KUESIONEE SURVE] KETTASAN MASYARAKAT [SEM)
FADA UNIT LAYAMAM PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangpal Survel Lo JU*’L* to by Jerm Surved : D80 12 00

] 1300-1700t

PLROIEL
Jenis Kelimin - e [+ Tlsies &, tethucry
Pendidikan S EEE DJsme  CjasMa [Jma BED ez [sa
Faketjaan o [rys [ [[Jrowm [Eswasma [ Jwoeaswasts
El IAINNYA ... ... [REButkany
Jenis Layanan vang diterimea ;... FTE'.EJ .......... [y e @ Pemgredilan TUN Jiekorda)

. PEMOAPAT RESPOMOEN TEMTANG PELAYARAN

[Livpk T FOOS furlf 29503 Gwalen M pd @Het e apntar)

1. Bapslioaoa peadapal Seudars tentang kesespnian & . Bapalmans peodapat Saedars Leolan
pe%ﬁ'umunumln},&nﬂu dengan fenis ﬁ-&h}nuan Kﬂﬂgﬂ::ﬂ fkemampuan peiugas d4lHm
ik sesua |
a. Tidak kompeeen S
5 b.mnbs.aum % 1 b %uﬂng kﬂﬁp&t&n ! %
‘.:ungu e
@) PR i inuarfkmnpﬂen 4
2. Hagalmsna pendspat Ssudara Icotaog kemudahua' . Bagamaty ﬂﬂll|l‘lal: sandary perilaku
||!'|:|5.-E|il.ll‘ pelayansn Al onie Lok | I?l:‘l!uE_als |_|| am iy nan ekl kesopanan
a. Tidut m il dan eramahan
b. Kuraog mudoh 2 a Tidak sopun dun momah 1
Aad 3 h. Blanm sopan dan wmead o
@ Ynngpat Muwiloh 4 Supran Jan ranshb 3
Ir’ﬁ} Satpal soprmoe can cyaah E |
e
3. Dugwimens peodapat Saudera  tenlung : g Dugnimunn pendupat Suuders teolang kualitas
keceratan withiu dabkim memberian pelayanan SArans din presucang
! iL Tilak cepal. 1 a Numak |
i b. Eurang cepat. 2 b. Cukup 2
L., Cepal 3 Caik 3
. d. |Sangat copat 4 d, [Sanzat Raik 4
oy
4 Dspaimsoa peods pat saudars funlaog hewnjaren - ! ¥. Hagaimana pcodapat saodars tenteng
hu A Htay l:TLE:Lulum pemymanan 2 1 pmangnn:m pengadoan peugguna ayanan l
Suimgnd Jmakal
;. Cekup Midhal 7] b. Ada tetapi ddok berfungsi i
Cimibia 1 g Em‘ﬂ ma.'l-:j.una] 1
A hlural 4 o it

- Hnglml-imllptndnpnl Saushirm tenkang kesssuainn
Eaj ayabah Axkara _-,-augi_l e e il
am .':r.anﬂar pelayaoan dangan hashl yang
dlberlka
& T'Ju:lak BEELA]
o Kurang sesudi
T ARETR
. Bumgds aesuai

B b —




PERIVLNG] NG LA O
JRATA PLIEAT

. 14 73L35403570001




LAk EA 16

PERATURAY MENTERI FENLATASTNAMT
AU'AEATUR NECGARA AR REETRMAS] L5 100K AT
FEDOMAY PENYUSLHAN SUEVELD HEPUASAN
MASTARAAT UNHIT FERFELENGGARA MELAYANAL
Ptk

KUESICNER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
Papa [THIT LAY AMAM PENGADILAN TATA USAHA NEGAREA JAKAKTA

Tanggnl Survel Jiuim 2ol

Jam Survei : ] 0800 - 12.007

L] 13.00-

1Togt

FEOFIL.

Jerms Kelalmin

O 8 -

Pendidikan M=o [ Jswr
Pekerjaan APng  []TEI
D LAIH™MY A

P‘JSP‘

Jenis Layanan yang diterima

Lisign - 2. leben
Clsma o 51 mEY

[Crolks [ Jewasta [ |wiraswasa

. [Eebythang

. [ty ecda i Fengadiion TUN Jakarto)

Il, PENMOAPAT REGPLDIMOER TEMTARNSG HELAY AR AN

[Lirgkt Aok LT St freeian Jras parafal maeoacian]

W

Ba_gum:nu pendapal Saudnrn teiang Ketsnalan - . Bupasimany_ pendapal Smplars ieolan
prrl_]!mlun peluyinan dengan jenis pelayanan | Hﬂlgi ||taE|I1]_“ fkemampuan palugas da
I:| Kurar;scsum o £, Tidak komnpsn 7]
T ] 1 b Eurmg ko acicn %
4 Lo ks
¢ Sangat Sesusi 4 L} Sanpal hoanpelen 4
'm:nu " Alappit '-_.:m::l:&r'n tentang kemudahae | 7. Bawumuns pendupsl sudnrm perilaku
prurs-lcs:r pmﬁnun ol wall ini | Ec uyris daln l1m pvelayunao lerksit kesopanan
b, L1 no_keramahan
b Kurang mudah 2 g, lidak copan den ramoh 1
odah 3 . Hurmgﬁ-:}pn'n -.lau Tamah 2
43 Lasga Mudah P4 A Sopan dan rnal 0
L_ﬂ.-‘f AR -i-'l.‘-'M-!'l iy T‘-'JJT'lhh g
5. Bagalwana pescdbpat Sawdare  teoiang i, Pagaimapna pendapal Sauwdars ientamg kunlliss
Lerepatan vwa hiw dubim imemberikan duayana n Surand ddn jarsurs oy
o Tislak cepol. L a, Buuk 1
b. kKumng cepal. P2 Cukup )
(g} Copar. I3 ik 3
d. Samit oot 4 u. Sangal Balk 4
Hlialmauﬁndupat saudars luoting kewajaran %. Bauygimuna peodapat saudara tenlang
maunahd'dulum pelayanan : pena n%napena;aduan pEOLEUnA Jayand l
Fanant !
ab- {ukup Mehal 2 I:| J'u:la terapd tidak hcrfung_ﬂ 2
Lrratis Dt Berfuna sls'.urmgbmk smmnal 3
O hurah KN 4y Dikelole a
5. Bagalmane Ecndapm Sawdara t{:utnn.g koscaualam |
gr:l:lult peloyanan  antars nghu terCamL W 3
aklm Elandn:r peliyanun denpgin il vanpr
Hiberikan,
i Tinlak sesuig 1
. L. Buraog sesual 2
I Setual g

| L Sempal sesu




FOVINSI AAMNTEN
RUTATANGER AN

T ALY DRI L0401

“BTEM4ANIE
[P PASAR, S 108
SCREMUAY Co Oprah g
EﬁﬂiﬁEEE&hﬁrE
(o

19} PLAA L M G

g LT
' KMTETCH

1 RERL L1 4 YR TT

- ARTR N WS T,
Wwh
eI LLEH P

WAT A TAKLIL AN
M kMl

B




Tanpgal Sarvel

Jenis Kelamin :
Pendidikan E
Palcerjrarn

Jenis Layanan yvacg dilerima

ARSI E LR

VERATLZAN BLINTERD FENATY AU AN
AFARATUR DEGiakn AN KEFIKRAS] BP1ACIREAS]

FEDORAN

FEMYUSUEAY REURVWTY HEFIaSAR

MASTARAKAT UHT PENTELLRGC AR PELLT &Y AN

PLIALIK

KUESIONER SURVEL KEFUASAN MASYARAKAT 1SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAY TATA USAHA NEGARA JAKARTA

|'_r|;nr L}E._:-—-ﬂ‘ et b

Jam Sureed

ELLHTILL

[]z
[]=n
[]rus

O -
[ ]smp
[T

HEIEE

L os.00-12.00

L]

13.00 - 1700~

i .E.T!..-Iuhun
@ 31

[faio

s sz [Jsa

Cecanr [awaga [ Jwusnawasta
L camna ?ﬂﬂ,]“'-"' fsebutkan)

4
: ':;..Jd'f"“g. v [Beeg adi o Pengadian TUT  Jakoris)

. FEMDAPFAT RESPOINOEN TENTANG PELAYANAN

fLinghan kodn @0 E35wal juvabe airsparakalies o det)

1. Hapaimnanm pendapat Sywdaes tentung Lessunlan [ . Hupuimana pendanat S&udara lentaps |
nerAvaralon pelavunan denyan jewis puelavanian Woumpetens] dem unnpos n petngas dofin |
B Thlak agsnal, | pelnyinan,
b, Kurengsesci i 2. Tiduk kompeien i
0. Senpni ] b. Kurang kompelen 2
El;. Fup: il St a = Keanpelan 3
EU Siagal hompoicn 4
N Rugsimoana ‘mnda prad Samgharn tentnog Ko udalan Y. Hugamany pendapul saudarg perilako
) prosedur pelayanan di waitini Fetupus dilam pelayanan ferkall kesopanan
il 17ihik meadih | dan Reryihaben
. Kureng taadub 2 i.. lichak sopan dan ramak i
blicuh . 3 b. KvLreng sopim o amah =
Saruar Mudish 4 &, Sopun dan mmmah =R
'EEU Sanzar sopen dun remah P4
3. Bagalmana pemclipal Sauvdars  rewdang , % Kugaimmon pendapat Saudyea tenlung kualito
kecepulan wakta dalam e beribkan peluvian ) Sarand dan prrougrang
o Tidas cppal, 2l A Bunik I
b, Kurang epal. = . Cukup 2
) Cepal. 5 Haik 3
. HEMRAL capaL. 4 | d. Rangn Bak 1
| +. Cugiimana pendspat spodari tinting bewajarin 9 Ragyinna pendapst saudaty fentyng
hlaya ataw canif dalzen pelavanyn 3 (ensnpEEnAn pengadusy petppuny lgyanan
| ik Saeor maha il i Tidak Aela |
b, Cukiz Mabal 7 I Ay benapi tidak Berfwngsl Iy
. Cratis 3 ¢, Fierfyngsi kurang meksimal 3
Mma d | @ Dikelels denpon baik 4
5 Hupaimand pendaput Snudara feotang kesesuiian I
produk pelayaman untpra yu nf[ fercamunl I
dalam standsr pelayenyn denzan lasil vang |
dibcrikno.
£, ek oy 1
b Kurana szaup 2 |
SesmE]. ] 3
Ban 2@t sasra| 4







LAMEPLTEAR (I

PERATLURAK MENTERL F=EDATAGIIILA AN
ATAAIE HECARS LIAN REFUIRMAHE IHRURAAS
PEBCMAN FEXCISUMNAN @ SURVEL EETLASAR
MASTARARAT THIT PENYELEHGGARA FELAYARAN
FUBLLE

KVESONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (BKM)
Pals UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangpal Burvel

fré JII'_JFL; LOL] Jam Survei: [ 0x00- 12000

]

130 1700

FROFIL

[49e

Sh
P33

] r
WE;
[T

Jenis Kelarsin
Pendicdikan
Pelerjoan

D'_.'..'IH}I"l'.ﬁ. .

Jenia Lavanan vang diterima

[lema  [Joa

; ?’l Jahun
] =1

Usin

Cee [ =3

[(Jeover [[]swasta [ |wiraswasta

(sebrithir

: j;ﬂf-ﬁﬁl‘r‘qm (o meda e Mengodilan LN Joakartal

I PEHDAFAT RESPOHOEN TEHTANG FELATANAN

LRI Roar S’ SEmas ) Ui Anas s r Kt e s ndon|

p-ermmtan pclayanan deogoo jenks peluyuman

. Bagaimana p:nd:]:_zl.ﬁ;udm tenitung Kesesumidno I

f. Buﬂmmana pendapal Sandara Leoilan
Kottpedensi MRems v [HLan preigas ol

1l i |.H:!H A il !
l: Eu}damb:i?sgﬁn 2 dak kuospero ]
7 3 |:|- Eﬂ]’dﬂg kuompetes, %
, Wanzid Ses Ll 4 Ampien
@bmw <l dl Sarpst kompeleo 4
Bagaimana peodapat Sandary l:numg Remudalian Ba.gamann ndapat saudare perilaku
pruud 1Ty pnﬂa anan di ooil ol | Pttufas hm pelavanan terkslt kosopanan
H. I II'I
b. Kumog :nul.’la.'h 2 ' idak sopan dam ramoh 1
hudua 3 h ]‘-’.urang snpr.n den ramoh 2
'L_ID Sangnd Mudak 1 Sopan den ramub k|
@ HROEH: S0Pan dan misish 4
3 Dupslmans pendapal Sawdare tentang i Bupsimuna pendapat Sawdara beoteng hoalitas
kevepatan walhiv ikm memberikan pelayunan S ilun pprasary na
a  Tickak gupne, L o, Burux I
b. Kwanp copat. 2 b Cuksp F
Iz l:,-fu||h1 1 - Baik 3
{ & Sannat copat 4 @ Sameut Haik 4
3 Bagamla:m pendmpat saudara tantang L-l:'n-a]a.ran Q. |ﬂ ang N““ﬂlﬂliﬂ“liﬂlﬂ IRTHME
|u 4wl la;ufldala.m pelayauwan : II'¢I111 Lﬁiﬂiﬂ penfadunn peagFung Igyaenn ;
gt mahe
I ruﬂﬁm_]ml Z h .-'l.dn tﬁ:apJ Hdak berfulgi 2
Chatis ] v kurang maksinal 3
| (;T“’gm-.m g 4

| d, u:ke]n a dengal bk

= ltngmma rlin E;nndapa: Saudarn Leotang Resedusao
ﬁ edulk faneo antars ].-an.ixtcrca.ntum
akam slindar pelayanan dengan hesil yang
diberikan,
i Tidak seaaui
h Burang St
K —Sesuni.

|:1 ?S»mbal 520013

L L bd




PROYEYSEE | AR AR TA
SJAKART A5 |

NIE T AT LGIIREES Wy
Hymg (DEks _.5.__..___....
._.:.lni.:_ﬁ_.hrh _MELREE 1954
e e *LAHLL Ak Bl G
flarg, 4 = EEEIH..W
R <OELT
Fat'Umgs 1 CEDoR
Hxanebn | Ganing
L] E © I
Bl Pk Sali L B0 W
Sy laa I LG ART
Frtelir umngarasin:




L& FPTRAN TII

FERATURAN LEATEE] PERDAYAOLEALLN
APARATULE HIESARS TAN REPOEMAT] BRI
FEOBAL  FERYSONAN SURVE] KEMIASAH
RLAST A RAEAT UNIT PENT MM GGARs FLLAYARNAN
AL

KUESIONER SURVE! EEPUASAN MASYARMAKAT (SKA)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAM TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tungzal Survei : H" Jumi P Jam Swrvel @[] 0800 - 1000%

1300 17.00%

PROFEL
Jenis Helamin : EL [] r Usia : 'fY.tehun
Pendidikan . [Jsn []sMe  []sma [ ]D3 [ s1 Clse [] 33
Peketjaan o ens Ot [Oeore [Cewasta [C|oTRaswasTs
D:..u.'-:ﬂ':'ﬂ SRR |- - . T {. R 1]
Jenle Layanan vang diterima - .. PTEF voeerries [WENG ada di Yongadifan TUN Jokerto)

I PEMDAFAT RESPDNIMCN TEMTANG FELATARHAN

[Linpkan kDO (LT 59501 E R GEn MRFpARE XS

T, Dapelwang nendapat Saudars t{nt.nlig kescsuzian | fe. Hpgulmans peodapal Saudara Leotan
persvaralan pelpianan dengen jenis pelayaoan Keom pedend i Rany o jann petingas dalzm
2. Fidak sz, ] P""li!.i omn.
b. Eurongssugid E a. Tiak kuotpeta ]
Sesuai 3 (DE“WL!- komprien B
Sanat & i 4 c. tEomperen 3
- T r SENEAr komelen 4 |
2 Hapuiing pendspac Saudars tentang kemudaban 7. Bapamana peodapat saudara perilalio
E.'_ gilur pelayansn di ualt ol Felugas delam pelayanan terkalt kesapanan
Tidak mudah L dan keramshan )
b. Kurang mudab 2 a Tidak zaxa des varaah L
L. Mudaﬁ i k. Kurang sopan dan mmah Z:
@ Sangat Mudon i ¢, Sopan dan ramah P2
i"ﬂ;:l Sangul sopan dan Temah : 4
3. Bagaimana poodapal Saudars  ieolang R, Bagoimawa padapal Saadara fenbang busbito
keceparan wakty d3lsm membarikan pelnyanan Garana dan prasarans
a. Tidak cepat. | a. Buruk 1
b, Kuorang cepst. i b, Cubup £
Ccpitt. 3 £ Baik k]
d. 1Sangar sepa ] 4 | S»mgu.'lE-alk P4 |
4. Bupwimaoa pendapol =5 wchiora Ganka g Kewfjaran G, Bogalmans pendapul saudars tentaog
bimym atwu teril do lmm pelpyanzn pr:n_q.rllagﬁl AN PN UHD (ROEEUDR [ayanes
ik campit inalual 1 . Tidak Ada . I
b. Cukup dahal 2 b, Adic telapi tidak becfumpsi 1
— Kralis 3 ., Beriuoys] ks I 5
{&umﬁ 4 @Ddﬂ:lu i denpan bk | 4
5 Pagaimana peodupat Sundura tenlang kestsuminn
ridpk pelgyangn ablara }an@ TEECAILIUHL
alang tlendar pelavanan dengan hasll vamg
dilbeerdknn.
a. Lwlak sezusi L
3. Kurang seagdi 2
c. Rasieai. . |
. BAnERC S 4







LARIPIILAN

PERATLRAN MENTERL PENCEAY AGLHALN
AFRARATUE NEGAES AN HELITHMAL] BIHUKRERS
PENCMAN  PENYLSUNAN SURVE! AEFLUASAN
MLASVARAGKST LT PERYELENGGARS FELAYARAN

KUESIONER SURYEI KEFUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JARARTA

Tanggal Survel [ al ‘1&,&-1' Tair  Jam Survei: [F] 08.00- 1200°

[] 13.00- 1700+

PROFIL
Jenis KEelamin [ L] Lisia :‘.—f.t.’..mhun
Pendidikan []&D [Osme [Jsma  [os (FAsr Os2 s
Feletjaan [Jews [t [Oroww [Cewssra  [wiesswasta
ummm'ﬂ. SRR 1 -1 -l T 32 Ly}

Jems Layanan yang diterimea Pﬂfxﬁ""f&u"”l [yang ada di Fongaeliten TUN JakarTe)

. PEMDAPAT RERAFCHHDEN TENTAMRD FELAT AhAN

FLINGHET FOGE NTH SE50N1 | PeTaN R masp e slresporcfn)|

", HKagebmena pendapat Saudara tenlang kescsuainn 6. Eagmimans pendapat Saudary tentam
perayaratan pelayacen denpan jeois pelayazun l }": ;“‘%T_:Eﬂ Temampuan pelugas dalam
T kﬂrﬁﬂ-ﬂ[ ] a Tikak Kenmpeten 1 g
o e ! 4 b. E_:rr:ng kouspesien % /
angat i D4 : pHAED .
@5 Rl | .} Sangw konpeten E o
= ilugulmuuaéreuna pal Saudura teniang kymudnban . 7. Bagamana pendapal suudars perikuku |
proselur peduyapsn di wolt Inl Petugas dalam pelayanan terkait Lesopanan
4 Tidak saudab L dan kerumahuno
b, Eorang wudah 2 & Uidak sopen dea remah 1
A T . 3 b, Kuemog sppan doo ramab &
@ Sangat Mudch 4 Sopan don 3
@ Sanpab supan div rmdb 4
3. Bagalmana pendaput Sewdam leolamy E Bagalmawa penclspat Saudsew tenlang Koalltas
hecepalan wakty daulam memberikon pelayanan LArmna dun prisarani
a Tidak cepat. | &, Bumk L
b, Fugarg copal 2, b. Cukuap 2
L Cepsd - [ c. Baik 3
Uty Sangat coper 4 @"‘Ib L Buik 4
L = i
wpe o : ;
4. Unpaimuny pemlapat saudara tantang Kowsjaran | 9. Ragaimana pendapat saaudara tentang
hiﬂ b | th“ ':rt' II.HL'HI'II ||E|a}'allﬂ.ﬂ pEﬂﬂﬁiﬂﬂn Flt‘nl_.duﬂﬂ Fltﬂmuﬂi |:E._'.“:E.I.Iil]
. Singal mukal 1 &, Tidals Ady ) 1
b Cukip Madual 2 b. Ada wrap) adak berfungs il
- i 1 Berfungsi kurany maksimal a4
_.}Murﬂh 4 Liixeloks dengan baiz &
5 Bagyimans pendupat Saedors lenlang Lescaualan | |
prodek pelayanow sotava yong leveaniom
dalam standar pelayanan deogan basil yang
diberikan. ] |
& Tidak sesuni 4 i
b, Kumiop sespai 2
IJJI‘?' Besuai. ] 5
{4 Rangst senmdi d




2
L
ZF
R
:
=




LAMTIEAN T

MEEATURAN MERTER] PRNDAYAGURALN
APARATUTE BEASA 1WA DA BHPCEMAS BLEC RS
PELBAK  FENYUSUKAN SURYE. KEFUASAM
kAT ARARAT LIGST PENY ELERGEARA PELAY ARAL

I'UBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKEM)
PALA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

:!ﬂ—pﬁ 1o 13

Tangzal Burvel

PROFIL

Jenis Kelacomn e
Pendidikan

Pekerjaan

= r
[{sD [ ]stF
385 [CTM

DLMI‘-JF-.“EA

Jenis Layanan yang diterima

Jarm Survel :

[Csma  [Jua

[(Jrover [ Jswasta [ anraswasts

[ 0800 - 1200

ol 430017004

Usice : .2 tuhurt

e [Os2 [ aa

o e fserheiikon)

. Sﬂf{f”*j eoeer g acto ot Pengadilen TUN Jakarta)

I PEMDAPAT RESPQHNOEN TEHTANDG PELAY AMAN

ik berka uraf sl e acabon Ry ek b e s o)

1. DOagalwana pondapat Sandara Lcotaog kesesunig
persvaratan pelayanan dengan jends peluyunan
i

4. Bagalmans peodapat Sapdera temian
Kot pelensi tkeman puan petugus dalam

R

j a9, 1 pelaranan.
Eﬂﬁléﬁsﬁ% ] i Lidak ko peom T
rgj Kol A 5 b ﬁllmng kannpelsn - %
skt 5 i F| i c, hompelo
o drOgay ek ____.-‘"FT:I e - 3
2. Bagaimana peodupal fo— lenlsng hemudahenl | T H:F,amurla ndupal saudary perilaku
prasedur pef:.anurl Ui un i'l:alm j Fetueas dalam peloyienn terkail kesspanan
8, liGak muddn i duo kermmuhan g
b. Kumog miedab 2 2. Jidek sapon don ramah 1
~ T hudas 3 Farng sopen Jeo micnan =
I Sangar Mudab 4 T~ Sopon den carnah 1
| & Hamgat sopan dan rama 4
) 1
3, Bappimpop  peodapel Sawdara  tenbaog E. Bapaimana peodapatl Sandars beotanp Koalilas
kecepatan vy hiu dalam memberlbian pelnypansn Borpng ko [rrasursng
it Thlyk vepmt. L da Bunals |
b. Kuranp arpat 2 b Luhyp 2
~TED et 3 - [T 3
d Sareat copat 4 U, Somgar Badk 4
4. Bagalmana peodapat saudara teotang kewajaran 9. Bagsimans pendapal saudars tentzng
hiaye alaw m;irldalnm pelayanan I. I:!%El mﬂﬁglﬂfﬂﬂﬂduﬂ pUOofguoa hyagan L
gy L mabe o .
. f'r'dk'!;ﬂﬂ izhel ) b, Addu tetupi dak barfungi 2
i e Chiutis 1 c. Berfungsi burang maksmial 3
| _,.:EI} Mlurub 4 ,a-ﬂ'tel Dikelola dengan buik d
5.;. Bopalmana pendapat Saudara boateng kesosnalan
Erud.uh prloyanan entars }'Inﬁ,} lercanbum
aom stndur pebyuose dengio hasil yaoy
diberikan.
i, Tielzk sesuni [
b, Kurang secini 2
Sesuai 3
I,-El. SHTLEHL BEsAT 4







LAMTIEAN 13

FERATURAN MENTER] PEHDATAG URAAN
APARATIR [T B Dl HEFOR RS BRGIK RSk
FELOWAN FERTUSURAN SUEVE. HEEFUASAN
MATTARSKAT DNCT PENY T ERNGGAR. PELAVYARAL
HLIELIK

KUESIONER SURVEL KEPLASAN MASYARAKAT (SKM)
Paiya [THMIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Jarn Suewei s [ 08.00- 1200

19 il s
ET/ 19,00 - 17.00"

PROFEIL
Joerns Kelasmiee Ef ] - Usia : ’EE’I L
Peandiclikan [Isc  [Jame  [JsMs  [Jo3 1 [gs2 [O=s2
Pelerjaan [Wens [JTa1 [ |PowRL [ JswasTa WIRATWASTA
D LALH Y oo fedieRagn

[
: ﬁP e Lt ol o Pengaditon VU Jakarte)
i, FENDAPAT RESPONDEN TENTAMEG PELAYANAN

Jenis Layanan yang diterima

(L Fragéean Ao hovcF s iy jAaBhuary 8 Sy XAk BT

1. Baosimaos |.H.':I:III:|-H|.|I1. BH-&“.M‘A Ifnl?ng:lt-&muﬂ'iill
prersyErHtan pelayanig denpan jonis pelayanan
E_U"ﬁdak SESIEN.

b K HTETE
L Sesuai
d. Sanewr E=auni

:

t. Bapsimana pendapat Sauwdars tentan
Kom petensl/kemaminuan pefugas dalao
pelavannn.

a. Tidak kompetzn

b, Rurmig kecrperen

¢ Kompesn

4. Saggal kompeten

=

2. Dapuineea pendupal Saodaca tealang, Kedd udzban
Ems ur pelavipnan di wolt dul
. Telak gk

-1

. Bupamnn l:nda?‘nl suudsra perikilu
Petupues dalnm pelayanan terkait kesopanai

L dan_ Rerqaaiabdd

b Huorang mudal ¢ a. Tidak copan din sumah I
. Aiwd ; _.-3"*- b, Kuming sopan den panah z
d Samea Mudeh Y % 3qmin<big ranal 3

| u. :";..HFIE_H.'I. KII[Tel e raaciak : {?

1. Bagaimana pendapat Saudars  teoiang B, Bapaimana pendapal Suaudarys tenteng koalites

kyvepuing wakly dalans sveo herkan pelayanoe Sarapy dun prasgrany :
3. Tidak cepat. 1 A, Buruk 1
b Kucaug eepal, 2 I, Tk é)
¢. Copat. @ ¢ Baik
d Sanea oo | 4 il Saopal Baik 4

- 4. Bapaimana pendapak sandara lanlang kewajaran
biava atAu tAn] dalam pelayaoam

Yangat mehal

Cukup Mabel

Laratis

Mumh

T e

e

9. Hagalmani penda p;t sanillars lenl:al L)
pehangausan Eenpad uan nengeu e [Eyumum
:% T:idg?c Ada
B, Add reiupi ridiak berfonusi
c. Berfun f.:ik.uu;ghmalcmmaj
ol Dikelola dengen heik

T i —

1

Exzaimana pendapat »audara tentang kesesualan
1riwdu b pelavnnun wnlare ya rli lercanivm
Eﬂll'll“ 4z mdup 1:E||lz.ﬂunn ||.-E||g|li'| axil JRURE
clilrikan. g [
g B AhAL
. Kuranp seswgi
(= HE&&

d. Sanpat sesua

_n.qu—-







"AMPIRAN 11

FREATURAN MEMCEN PEM DY A8 AN
AHARATTIH HEGAEA DAN REFLIRRAS] BIRCKMAS]
FIOOMA PEWTIIGUNAN  SUNVE]  KEPL ARG
MASTANAKAT LT FLNYELENGEARA 2ZEAY A AN
FUMH_IK

KUEBIONER SURVElI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : § ¥ Juear Zatl Jam Burvel: [ oR 00— 2000

OO 13.00- 1700+

FPROFIL
Jenis Kelamin g .f_ ] » Usice 2 Y5 tafam
I'erdidikan r [sn [ClsMep [sma  [JDa [+] &1 sz [J=3
Pelerjaan o Oens Om ootk Dlawasts [Liwnsswasra
Ll oacumes e o T TR
. o R
Jenis Layanan yang diterima, F ‘HF {gemg ada i Pengadiion TN Jakarta)

. FEMOAPAT RESPOMCEHN TEMTANG PELAYANAN

(LImgkan kg furud sosse anaten mesyaraksdoscnanen)

| 1. Rugnimuna pendapst Suewdora lenlang kesesualag) 6. Bapaimana peodapel Ssudsard iontan
I persvaralan pelavenan dengan jenis pelavanan Kompetensl ‘kemimpuan petugms dulim
A Telak seeuai 1 pelipinan.
b, Kuprpwescai I iL. Tiduk konapregen L
L-, SesLai 13 b. Kurung knimpewn 2
@ ik [ TH e R TT i 4 Kuam 3eien 3
; dy) Swigal kunepeten 4
2. Bagaimany pendapal Saudarn tentiny kemudahan | T Hapamuna pendapat sawdsra perllako I
prosedur pelayvanen dl owil ind ' Felupox Jylam pelayanan terkyil kesopanan |
. lidak rnokih Pl dun keramahan
BLrant matdah | 2 it Lidek sopan dun 1anals 5
i teludah ¢ 3 5. Kriraee sopan don camah i
T Bumgal dudah | T, S ahar nemah 1
1 St sopin Jdan reah a4
. Bopmimany  pendapel Suydora  tcotang . Bapaimnna pendapat Saudare fentang koalltax !
kvepdtan wiukln dalam member Mun pelyysnan YNTANA dan prasatupy
A TMEik ecpet 11 a. Ba-uk 1
b Eeing cedal | 2 k. Couboup 2
¢ izpet. 3 :, Faaik 8
:“i_} Sicr=ed remal ' 3 @)\"augu: Livik <
| p—
el F:ugnimﬂna pen'd?!-lal samlirs lanbanp hiwajaran i | &, Unpaimand pendﬂﬁ.l suudara ||_-nl_;elmg |
iy mtay torl dalam peliynoaw PYONOLENAN Pengaduun pengguid layany n ]
| {}u:lgat oahzl B 1 a. ﬁﬂ Ada ’ I
b, Cuknp Mzkal | 2 | b. Adi Leragi tidak berfunasi id
o fiTArE P g Brrtiingsi kurang maksimal | 3
@ hural; | 3] {d/ Dike wia dengen baik i 4

5 Bapaimaos peadopet Soudpra tenlang Kesesgring -
roduk  pelasonun  antarn ywRmp tercanbum
dulam standar pelays non rlqngan[imﬂl yahp
liherikan,
2. Tidak uesisal
b, RuCarg seogi

‘ﬁ? Lasun,
Zanpat scsual

o e [




PROVINSI DKI JAKARTA

- JAKARTABARAT




I PIRAN (12

PERATIHRAN MENTERL FENLAY RS AN
ASALATIE MEGARS DAY BEEFIRMAS] H EOKREAS,
MEDOMAR  FEMCTIELINAS SCFVE] KEZUASAK
MATCARAKAT UNIT PEAY ELERGUARA PELAYAYAR
PLELLL

KUBSICINER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGANLARN TATA USAITA NEGARA JAKARTA

Tarnpzal Survei g A5 Jﬂﬂ’ Ledd™ Jam Burved o [] OBK - 12400%

[ed 13.00-1700*

FROTIILL
Jenis Helamin ; L O - Lizin lﬂl e b
Pendidikan 1 E)EE [CIsmr [Jsma [Joa BE g2 [ =3
Pukensan g D el 1 [T I:]I":ILEE_I [ awasTa DWIR‘..L‘?'A’.-’.H'IH
L1 aimra e e (BTN
Jenis Layanan vang diterima S5 [angp ada & Pengodilan TUN Jokorta

Il. PENQAFAT RESPONOEH TENTANG PEL AYAMNAK

Liiphar korka Bardl ga2u Brvaban mamsaaksiesnorcen)

14 Bagslnana pesdapat Saudara temiang Reseswaian - 0. Hapnimane pendapal Sandaray Wentan j
persyaratan peluyaman dengan jenis feloyonsn Kompubensi Kemsmpuen pelupas da
' i Tidak sesuzi. ] | el yeman. |
b. Krrangsesias i 2 | L Tulak kunupeten 1
i EL‘.‘FJEI g : i : b Eurr_la:nt:lk;:mp:lcu | =
W) Sengal Hansai . Kuompee T
! == {ﬂ:- Hungg‘. korpeten | 4
£ Dagrimaoa pendapal Sagdary teotang ke ndalyn ¥, Baganmena pendopat saudarz perllaky i
prisedur pelavanan i wnit ing Fetagas dalum peboyanan tordair kesopanan |
A Tidak rucdh o1 dan_feranehan
. 5. Krage mudah £ a. Tiduk sopan dan ramah I
| L Mulal 3 B hoaswn sapan dam ranah 2
: ® Saagal Mualih . %} Sopan Jan rdniah k|
| o aanEn?! s dan remah A
' i. Bageimnny pendapet Soudiby  kEntung : . Bagalwana pemdypat Sauduvw tentany L-ualitaiel
kecepatan Wikl dalem memberikan pelayanun Saruna dan prasaraina i
0. Tidak cepa | 1 o, Furuk | ]
I Kugang copa. P2 h. Cubup C X
e Cepat 1 = Eaik | 3
Silned: ecpEl 4 - Sunpgal Daik 4
4. Bapaimana peadapit sRudara tantany kywajiran l P Bapdimanzn pendaput saudara TEnlany '
I:lia_t"a atfy Laril dalnm pelaysuan | peiLangaman pengodusn pengguny kiyanan
0. 3azar inahul | g Ttk Ade . 2
' b, Cukip Miaal [ ls. A lelapi Gdak berfngsi (e
. & ATAbLY | ;! k- BHerlunusi kuranglmal-:;_-nrnu,] P 3
i 'i\d. Mucak. 3 lé} Ciselola demgen ik a
A Nupwimana pendagpat Saudars 1entan g kesesuaiyn
ook peleyanan  antora :.-:n;l»,: Hrcipniom
dnlam standar pelayanan denpun basil yaug
iberiken. -
i Fidus seeca !
b Kurim g sesoui 2
ﬁtﬂu:ql, i
a7 S sl seeu 1 &




NIK 2240020800008
Hame L HUAGL S SAMT
EgampUTof Lanir - FLEAWOROER T,
Zenus kadnran LA A
Algmar .1 BLIKE SRR MG i
P10 T TR
HalTieea R T WG AL Ml
FopanpaiEs | TEBET
Fuguniny 1AM

Hlais Pashawtan o8 i

I"ekemaan

PEARYAWAN BLIGEY

"Lk Pl Ak WL

Tz H

6 g

SELMUR HHDP




LAadPI AR (Ll

TERATLRAN MENTERL *EHCAYAGUNA M
AFAHATUR MNollabl DaN REFORMASI DIROKKASL
PETHIRLAM  FEMYUBUNAN SURVED  SEPLASAM
hASYARAHAT LFIT PENTELENGSARA FELAYAMNAN

SUBLE

KUESIONER SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT {(SEM)
PADA TUMNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangeal Sumvei W Jusw W W Jam Survei: [ 05.00- 1200

] 13.00- L17.00¢

PILN1L
Jeris Kelamin e T M -~ Ugia @ 5% tohun
Pendidikan 0 [Oso Came  [JsMa  []Dz 51 [sz [so
Pekerjaan o [ras COrer [[ectr [swests [ |wiedswasTa
D LARINNYA ..I’.rd"rrﬂ:.h.{."’f-. .. [uehutkany
Jeris Layanan yang diicrima PTS A—— [wang ada di Pengadilan TUN Jokarta)

I PENOAPAT REIPONEX TEMTANG FELAY AR AN

[Limgksri Bimda bl Sd5udi Medban Nissyraidna manamis]

= Buruimnon pendajel Ssudats tentang kesesunian 1 [e EIEI:i;.I.iII:E_l}EIId:qIEt Hawdara tettan '
p#mynmlnnppelﬂ}m” deogen jexis pelnyzoan | ;{ﬁ?ﬁ;ﬂ" /RETLH mpuaT peiugas wulim i
8. lidak s=suai. ] ; ! 1
b. Kuranpssuani 2 a ﬁdﬂh KOMpRAET 1
Lezuai ] . Emmg‘knmp:tm %
o Fuai 4 2, Eompaicn
@ e 3 Ranput kempslon 4
2. Fuymimann |E|I.-|.!i||n:E|[ Haudars tentang kemudahan [= Rogamana pendapal saudara perilaku
praseyr pelyysman divoit bnd Felu dalun pelayamad lerkalt koo panain
a. Ldak rml.r?ah L dan Kerawabaw
Ts, Ewrang madah I A Lidak soman dan rarmal i
S, hdu Pl b, Wurssp sopan dan ramah 2
Ld. Zanpat B{udohn d Lopan dan ramah i3
x.f"l 'i_,.l Zangat sopan dan ramah 1 1
j. Bagafwaws poodaput Ssudare leokanp H, Dpzaimann pendapel Faudare tenteoz kuwlibus
keveputan wisk i dulam menberikan pdayanan Serdoa dan prasaraga
4. 'Tiduk cuput I . Buruk 1
E Funmy cepal. gl b Cuboup 2
. Cepat. {5 E._'I.Bﬂlk ]
dy Sa0Ent Egpar. 1 {::JI.J. Sanpat Baik 4
= 1
-5 Baguimany pendapat saudacd wntang kewajarw 2. Bugnimann pendapul siudura leoting
hia{u alauw turil delwm pelayadan PENHNEAMAN PAN{THA IIAD PENEEUTS [A¥ALLED
i Sengal mithal 1 i Tilik Add o 2
b, Culaiz Mahal 2 & 0 Adu tetapi licmb Berliangi 2
. Liralis & erlines kurvan metlesin ]
ﬁ} Pianwh q ikl dlenyran buik, 4
5 DCapaimana pendapel Saudars tcolang kesesuaion i
ridob  piluvenen wolbre yeap fercantum
dalam Snddar pelavinan dengag hasll yanp
dilserybad,
g. .I;.ﬁak SEUAL 2|
- Kurang sesuai
Fl:'m?ﬂi‘b 1 .:
Y Sapal sesual 4 |







LaMBLRAR [LL

FLERATLRAN MENTERL MEEDAY WEINASM
APARATOR NEGAES AN REFORMAS] BIROKRAS]L
FENCMAM FEACIEIINAN SHEVEL EEPLUASSH
LA S Y ARAKST TR EENYELENC R ARA FELATAMAN
MR

KUESHINEE SURVEL KEPUARAN MASYARAKAT {SkM]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JARARTA

Tanpgal Survel : ?.E,]uﬂ'l 1008 Jam Survei . [ os0o- 120+

] 1500 17.00¢

FROFIL
Jenis Kelamin - [He [l »r Usin - _‘.:li-__mhun
Pendidikan . [se [OsmP [Osma  []os Mst  [Fee [ s
Fekerjaan o [ews [eer [Dectm [[lewaste [ wiRaswasts

D 1AM ﬂdwm faetutkarn)

=
L rfn Ao . .
Jerng Layanan yang diterima . .rlﬂ" id“f”"ﬁ [pamg ada di Pengedilan TUN JSekarka)
li. PEMOARAT RESFDMOEN TENTANG PELAYTEMAN

[LinIK B RTOE MLy 5851 EHELET T A%y mErR T s mie)

7, Dopsimoha pendgpat Seudara tentang kescsomian | | fr. Hopaimany pendaposf Saudara eotin !
pgga-:ratanppﬂaygun denpea jenis polayanan Rompelens FhemAmpudnn pelugas dxlam
a, 'idlnk sesuai, L Pflt_lI:':lﬂﬂﬂ- :
b. Kumngacsuai z a. Tidak kompeten 1
b Eesinal g . lp%mmxg kompsten %
i c. Eompeien 1
d. Sanpat Sesuni ) s . F
¥ Hapaimina peodapal Saudars tentang kemudshan " Bagamana pendapal sauders perilaku
E_ e el yrain db wplt inl Pelugas dalam pelayanan (erkalt kesopanan
Tidak muedah L dan kicramaban
L. Errang ooudab z a, Tadak sk das rensah ¥
c. Bfus il b, Furong sopan dan THab ]
d Zampat *udeh . Sope dan Tezneh 3
d. Sabhgal sopon dis 1Rmah e
3. Degaimana pendupnt Sawdnre denlzaog R, Bagaimane pendapal Saudare teatany koslibuy
kecepanan wakin dalsm memberikan pelayaoan SATHNA a0 prasarans
. Tiduk vrpal. | a. Buruk 1
B Rurang cepat. i 2 b, Cukup 2
¢. Cepat. 3 e Baik i
d. SBMEET Copal i [i} d. Sanpet Baik 3 E}l
|
4. Dupuboaos pendapit sudar antan g kewajaran <, Bopaliaun pendapal stedara fedinng
bimve alau thril delem gk yana pl:]lﬂ_l:_]gnrlnn Pengiedupn pEnised o (myamso 1
i %am;ﬂ[ mtlial I 2, Tidak Ada ) il
b Cukup Mahal 2 k. Adu tetapl ek berlungst Z
Gl €. Be.rfunﬁu kel é}
do Mumh é} L, Drikelob denpan badk

5, Bagaimupa pendapat Sundurm tenlang hesesuwinn
rieduk pelavangn anlars yesg Tercalium
alapp standar pelayanan demgan b yamg

diberlhaw.

a. Tiduk aezuai
b Kurang sesudi
A LT L

dd, Bangar sesuai

[TV




FROVINSI DKI JAKARTA
JAKARTA SELATAN

= #37LL3Lk60982000%

SAVAN SUSILOAD I MAMONTD SH

Al
ROTAMOBAGH 18-09- 1982
LAKT-CAN] Gol Darahr -8
B ———— — 4t RAWASATI FIMURH
HTAEW = TS0
LTE S P “RAWALAT]

Kecamatan - PANCORAN
Agarms FELAM
uws Pavawnian KA WM
:."HII.:.. & L Ie g —.--‘-‘H p JAKARTA SELATAN
Ly T aFE L O0OSEN iia
Kwowear garesarn WM 3G-01-2u20
h-'--" 5 =T |i .‘|,__||‘“




LAk Ry Tl

FERAT.RAN MENTZL PFEEDAYAGUSAMN
AFARATG I NEGARA DAN HEIFISRMAS HIRCGHE a5
TESOOMAN  PEHYTIEIRAR  SHNVYEL KZPUASAN
MASTARAZAT UNLIT PENYSLEMGGARS PE YA YA
FAOLE

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENCGADHLAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanpgal Survei  ; FE Jur B

& oeon- 1200

O

Jam Suivei

13.00 — 17.00+

FROFTL

g
[0
Crxs

L
[]SMP
[]=w1

Jenis Kelam:in c
Pendidikan :
Pekerjaan

Usa oW tafmin
[]sma  [[oz Eik:3 [

[Jeotm [[swasts [ fwiraswasta

[] =a

[ arvra f‘“" fotore (el

Jenis Layanan yang diterima

' PTSI" e (yORG cde d Frergaedifure TUN Jakaria)

. FEMCAFAT RESPORDEM TEMTAMG PELAYAHAM

[Limkit HIE ALY B9 5481 90t it pom kb s aonar)

1. Bagaimana peodapst Saudary leoldop kescsuaian 4. Bayximune pendapat Seuddrs tentan
peryarntin pelavanao dewgan Jenis pelazanun Kompetensi Loman puas pelupss dalnm
a. Dl zrsooi. I pelayunim,
w Kumangsesuni 2 a. Tidak Leanpelzn 1
L M 1 b Rurang wunepelen 2
Sarigal Secwal 4 Eorm jseten 3
@Qanga: aiAnplen 4
2. Haganiing Iwmln[uli SadarA tentang ke udah o . Ha'g:m:u nu pendspat sandara pecilaky
prisedut pelacunsm i unil ini Pelupas dulim pelayanan terkakt kesopm nan
v lidak ook 1 dan kermmabhan
b Euareng rridah Z a. lidik sopan dan carmah I
v Mada L I Kumng iopan dzn ramen .
@ Senpal edah 4 : Sukkdl dan pamah 3
' 1:] St sooan dan rarmah "
3. Bagoimana peadapet Saudurs Leotang & Bagrimana pendapat Seadirs tentang kualltys
Kecepulan weakin dalam mam borlkan pelayanpn Sarany dan prasaraoa
o Tidis eepaL | 1 4, Burnck ]
I Kuimg cepat = b Lvkug Fa
! Cemal. i & Blaik 3
@ R paAt copat 4 @ Sungat Baik <
4. Bopuiwnenn peodnpat sawdars Gl ng hewujaran : 2, Bugaimanyu pendapal sundary leninng
| h]:l;.;a filuw bl dalawm pelay sz L : F'-‘El_t!_l::ﬁiﬂill penghd wan pengreny lavanan
; i Sacput mehal a1l o lidak Ads . [
. b Cukup Mabal e h. do Lotepi tidak Serfungaj i
L. iscatis A €. Bretunes kurang maksimal 3
[IT} Blurma & b Dela’s derar, baik 4

5, |H£BJI1.IHII:I senilnpat Saudava tewtang (RO |

Ernduk pelavunan aolnca rydog ecaslum
alaw staneloT pelayenan dengan hasil yanyg
diborikan.
1| bk simoigy
L. Ewiubg w2l

FUAUEl

Samga w2siai

du gk d—




PROWINS D6 JAKARTA
JAHARTA HAAAT

NIE  : 31730A%3LIpA0O0E
Fama TEABI T A1dp| T FROAN T AN
TompaMTfbaier  JASARTH 68 - hi .
e R e PEMTMElAM: et Frsah
Alamy] AP DT B i 8L

W Iy

Hescsmainin §
[LT Y T[] i
Hisdr Mmrigawanaeye EE LA o AW
[— P! ASACLHATIE YL A
i WANAF TA BARAT

bbby SELBAE, HlHZ

D




SAMPIRAK (1

PERATURAY MERTEL 'EHDAYAGURAAN
AFARATI] FEGARA Dy EEFUPRMAR HIROE A 5]
FROORAY  PEMYICSUAAR  BTRVEl KEPUASAS
MASYARAAT LNIT 22k FELEMG AL, PO AYARAY
FIHLK

KUEBIONER SURVE[L KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
FALDA UNIT LAYANAN FENGADILAN TATA USAHA NECGARA JJAKARTA

g Junt oy

TanpEpsl Surrei

Jam Survel :

=T oton - 1260

O

1300 —1700*

FROIL
Jenis Kelamin - [ Bt~ Usia :_ 1% tahun
Pendidikan r []su0 Clswmr [eMa [Jos 51 (a2 [ =3
Pekeraan Clews Ot Oeowrr [Jewasta [ ]wnraswasta

TS YL L% A

Jemis Layanan vang direrirna

i qﬁ‘]rdl':‘wi coemeen [Errnge ccles efl Pengedilan TEI Jokcrtuf

. PEHOAPAT RESFOHDOEM TEMTANG PELAYAMAN

AL kauds araf magie (34000 Rasraskalimrpnnsien)

1. Bagaimann pypndapat Saudara tomiang kessuaian
persyardian pebeyinan dengan jenis peloyanin
g, Tidak sesu,
b, Bulangiesemn

0. Hagainag oy peodapal Saudary lontan
Ko petensi Jhemampuan petugas Juliio
iy,

g. Tiduk konaprece,

1
2 i
T T 3 Kuwung knmpe=teg z
(CE/ S il S | C.; Kumaeen 1
. Baedl korpeten 4
4 [upaimang pendapal Samlare lenteng Keniudahan | 7. Hapankanp ::ndajimta:au:lara perliaky
rusedur pelavanan dl unil ini Felugas 4 fam [elayuns@ terbali kemapaton
Ik aoiiclih I dao kevamahani
h. E{umr NGTECT 2 g Vidak supsn dun remah b 1
. ¥ludah 3 Burang sopan Jan mma A
Sanar Mudh 4 C? Lopun o raah 1
- Bumgat anpsn dan ramah 4
1. Bapalmine peodepat Saudara [ewlang % Rapmimann pendapar Saodars (eninng koalitas
kecrpalan wakiou tlulwo inemberikan palayanan Sarana dan prosuraos
3 Julak cepat, L . Buoruk |
i b. Kusany capal. 2 h. Cukpp 7
i Cﬂput. E| T Baik 3
| {dy sunca cean E! o Sanyal Darik 4
4. Bagahmaie pendapal saudars tantang kewajarun Y Lngninaps peodaspot syudare tendang
blaya avext Garif dulnm pelayanan p-:ua__r:Faua.n pedgaduso peREEUNE loyoman
a. Sanged mahol L o Tidak Ady X 1
b, Cukup Mehat 2 b Ada telapi tidek LH..'."FI..lI'IFﬂ[ :
2 Grilis 3 7 Horfunusi loorame rngkzimil >
SMuraly 4 ."5 THkglala dmguukhmk &

5 HBopoimung pendapat Saudara fenting kesesuaizn
[:rntluk poinvanao antara :-'n:m%_lI EercADium
dnlzm sfandar pelayanen deopan hasil yang
elalierikun- ]

. Tidu's soswy

b Ky sesoui
Sesnai.

L) SSinpat sesuzi

L T paar—




PIRCHA ML D JAMART S
AR ARTA BARAT

hLE S A TN O N e b [
~aine HEM™ 7T oL LT BUTHA
[ s

rerapEe gl Lan JARBRTA F7 10 1000
Innin hgdguonip FE HEMPLUAN 33 Cw'mh A=
Alnmal JL AARHT AR 3T
121 By [N TARC
wot Uik Lol 1 | b,
hacmnmnn 1AL
LI T8 1§, ok
Simayp Faregeenp BFY R B AR
Pk T gl FiF i A b el D 5 5
Crwaigenepnes W]
Jailubu 1y EFLLGA AMWIR




LR M

MERATURAN MEMTER] PEADAY AR AR
APnRATUR KEGA A EAN REFOEMAS] B HAS
FELHIMaR  FERYLIEITRAN SU0RVE. HEFUASAN
KASTARAKAT UNIT PENY KLERLTTRARA PELAY ARAL
FUBLIRE

KUEBSIONER SURVE! KEPUASAN MASYARARKAT (ZKM)]

EaldA ITNTT LAYANAN PENCGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKAKTA

Tangzal Burvel

o B g L0 Jum Survei ;[ 0R00- 1200

[ 1300 17.004

PROFIL
Jeris Kelamin [Ax [1 ~ theia : B3 tahun
Pendidikan 5w [JsmMpr  [Jswa  [Joz 1 il 52 [ 53
Pekerjaan Eless Drar [dpowmi [Jswasta  []Winaswasta
DLJ.:NN‘:’.& SRUPNPPPUPR IJ~.a[ F 1. 11 1]
i e Terc ol L Y89 -
Jenis Layanan vang dilernima - .00 |yang ada dh Pergadilan TUN Jakarto)
IL PEHDAPAT REZPDHMDEN TEMNTANG FELATAMNAN
[Leagkan) ko il BeswE1 Eeaken e arakpLRs )
1. Bagaimaoa pendapat Saudars tentang Eesesmaian E 6. Huplidans pndapal Saudary endan
pn-i;ra\grumn p.elu.}-qﬁm dengpn jenly pelayaman : &“l;ﬁ::m ‘A m puan el e sl wo
f_-,' Hu:anfaéﬁ;: 7 a. Tidiuk Is:uns.p{lm ]
G Scaldi 3 k. IEEUME kompelen %
. 3 e . Kompeten
& Sangat Sesuai . é] Senmat kampelen 4
[ Bupaimana ?endu [ xaudars teotang kemudahao: T. Bagam an.algeuda tsawdara perilaku
pmﬁurrnﬁgﬁm & dl wwid lei Petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
a, ek 1ouldh 1 deo keramabsn
L Bowranp modahb 4 a, Tidak soecun dan pamahn L
Ot Jd k. Kuvame sopen dan 1amah 2
ﬁ Sanpat bledab d 3. Supan dan rameh K|
LY Saogwl sepan don ramah 4
| i. Dagsimaps poodopat Szudamm  ienlang B, Gagainnaiw pendapal Saudavs leolany koabitp,
kereputio witkiu dalies wemberbkan pelayanan Sarana dan prasaraoa
i Tidak cepal. I . Buruk ]
b, Kkrng epat 3 b. Culup 2
. Cepat. T . Bail 3l
) Samuat eepat 4 (d Sanpet Baik A
4. Bagalmana pendapat saudura iantauy kewsjamn ¥ Buguimuoy puodapsl suodura leatung
hiaya ataw taril dalum peby yunan ]lL‘IJ_-I:,IIJ-FlEIHIJ pLopiduAn pLOTEULE layanen
B Ermgat muhel I i Inluk Ade . L
b. Cukyp Mahal 2 . Mdn tefopi tidak berfungpsi D2
. Gralis 3 = J.!r_.rluuﬁl furingr milks1m 3
i Murah 4 | (e Lrikelols denpaa buik 3
& Bagamana peadapal soudare tenlang hesesuninm I
roduli  pelaygopil anlars Yang tercautulh
ﬂalnm standar pelavanan dengan hasll yang
dlbesliran.
%. '}li'ul:luk sesual ﬁ
. huranp =esudi
L, s, 3
] GAREAL $E5UAI 4 ]




1321 YD - BN S 49%

< @

I G <



LaPIREAN (1L

TEEATUHAN MENIER] PENLAY SFUTEAAN
APARATUR NEGATUA [AN REFORMAST BIROMEAST
FET:Op AN PORYUEUGRAN SURVE: HEFUASAN
MATTARAKAT LINIT PENYRLERGGARA FELAY ARAN
['UBLIK

KUESIOGNER SURVEI KEPLUASAN MABYARAKAT |SKM)
oA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA URAIA NEGARA JAKAKTA

Tanggal Burvci b Tulli s B 0800 - 12.00%

O

Jam Sutvei :

13.00-17.06%

PROFIL

Jenis Kelamin Iy Erﬂ # Usig ;.25 daghun

Pendidikan WL [Jumr  [Jswa  [Juas =51 sz 53
l'ekerjaan [FeEna [Jmur [Jrowa [ Jswaste [ wiraswasts
Ul vamnes .. .o femhurho)

Lidera )
i P“hdﬂm A ?yur.l.y ciclee oft Peregoadaleen TUN Jofoerta)

I FENOAPAT RELPOHNOEN TEHTAMNG PELAYAMAN

Jenin layanan yang dilerima

T8 1 s ko reural TS e AT | PR Al 2k B b e e )

1. Bayalmana peodapat Seudars lentiog Keseausian 4. Bagaimsana pendapat Saudera tentan
pocrsvaratan poleyanan deogan jénid pelaratan Koit petensh fRemam puan petugas dalam
A Thlak sl ] pEElayanan.
h. Kiwauigsteus; 7 a  lidak kompetan I
v Sy & Ta %llfﬂﬂﬁ‘,lhﬁnsﬁﬁﬂ I %
Enngus 5 i q L. homopelen _
A : & Sargal kumpete od
2 B.agaimuﬁ;_;dupnt Huud;‘: ienlang kenudabsn| 7. Eapamsana mdu]il:l sandars perilaku
prnsql:[aukr p#l?gh:nnrl Ui unit ind I Feiunas dalam peluysnao terkail lewepaonyn
. T mu 1 Jan heramahan
Hungw, ruwdah | 2 i [idex sopon dan b 1
| 3 b. Kurang sopsn dan mmikh 2
Iﬂ’j Zangar Mozl 1 £ Supun dan mm 3
i £&> Sungal sopwn den mmah 4
3. Bagalmwane pendapsl Sawdara  tocotaong Z. Bopaimuna peodapat Saudars ieotang kualilas
kecepalan mrakiu dulam meciberi Kan pelayaant SAraNd L prraslen o
a. Tidak cepat. 1 4. Burk |
b. Kurarp copit il b Ciukup 2
¢ Cepul. ] o Baik 3
4. Saogal cegpel 3 Sl San g Laik 4
d. Ragalwaoa pendspal saudara tanlaog kewsjaran - 5. Bagsimaom pendapat caudars tentang £
blava atau larif dalam pelayanao I FEﬂﬂ!}ﬁiﬂﬂ pengaduan PEsZEUEE Ly tan
a Sanpml mehal 1 a Tidak Ada . L
k. Culup Eohel p) b. Ada tetapi tidak besngzi 2
c. Gratis ] £, Herfunpzi nrang makeumal k)
dr Murah i {8, Dikeloba dengan baik 4
"8, Hagaloaps poodapat Saadars leuting kestauaian
i preduk pelayeoian HODEATH }'ungh berea mlum
dulam supder pelayanan deogan hesil yong
diberihom.
A Lk 5usmia L
b, Euramg desuai = (i
4 s, )
.Q:J Bunpud sesun 4







TARTT:EAN 1

BERATURAN MERTER] PR s AAT
APAEATUR HEGARA [P REF RIS B ROKEAYL
PEOOM AN PENYUSUNAN SUEWVEL KEPUASAN
MASYARALAT LINLT PEWY ELENGOARA PELATY AMAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [(SKM)
PalA UNIT LAYANAN PENGATHIAN TATA LSAHA NEGARA JAKAKTA

Tanggal Surwe]

2 Lanazs

Jatn Survei : ﬁ O8.00 - 12.00%

O

13.08 1700

Jenis Kelatnu
Penchidhkan
Pokerjaarn

Jenis Layenan yang diternma

PROFIL
ﬁ& ] -r Usin - b tahun
[]sD MsmE A [Qus k=3 s [=a
[]PNa [T oLkl [ |swasta [ Jwimaswagia
hyamons SUUPRY - 1L CTTY e LT
AR (wang ada di Pengaditant TUW Jakartcy

I, PENDAFAT REFFONDEN TEMTANG PELATANAN

{1 Ao hd s el mas s e b e mdiny

pers
a, Tidak geoumi.
e BMrangsesudi
£ Hesua

i Gungpl b s

1. Bepalmana pmda-pal Saudara tenluny kestssusing
ratzn pelayapan denguo jeois peluyaoid

6. Hagzimane pendapat Saudars ieotan
K.gin petens] femampuan pefugsd dalhm

1 pelngsran.
2 ﬂh [{IM 'Lmu;h:u |1‘.|'_,
é; ¢ Eumpeien (SRR _,:%__
] 4 Sanpdd kosgeten kA

Z. Biprimana pewlapel 5
pr:%'sgd ur pﬂwnfn cl'ﬁll

A, Tiduk mudah
B, bouragg mwdal
o Peluday

d. Sangar Moadah

wid s ru denl tmg Il-élll udahan
oil nl

~-=1

» Duppmans pendapal ssuderm perilihu
Pelupus dalem pelayanio lerkyit kesopanan
dan_kerumuhyan
a, Tidak »opon dan ramoh
b Kikaog sopan Jan oxmab
¢ Hapandan num

g Sappal sopan dan ramal

@lpl—..‘l-—

J, Bapaimana pecdapat Sawdare enang
keoepalsn wakia dalam mem berikxnn prlayanuse

a, Tidwe eoget. i a, Bumuk 1
T Kurang cepat, 2 b Lk 2
o DL 5 e, Bak ]
4 Saoea cepal, &) d. Saogal Baik ﬁI."

- -

H, Bapaimane peodapel Saudars teoting kuwellias
Sarane dan plrassrens

oz Hapulwana pendapat saodara lanlang kewajaran
hiava ataw tanil dalam pelayacan

i hargat enahal
b, Caukup Makhal
c. Kiralis
d *ucah

0, Bapeimana pendap;t saudars (Loting
RCRENGAnEN penghduan penEguiio ey e
B 'l‘iﬁ Ada

B Ada weispi dak berfobgsi
o, Berfungsi kur rmukaitmyl
d, Dhikelala denpun beik

-

Bozawmieng

viberikan.

A elak sesuii
b. kurdng s
¢ Susmi )
d. Banpal sesaai

chdapat 3audare tontang kesesualan
Erudu]i pedgrmnan  anlani
alum siandar peluyonn deopan

yang tereAntom
ﬁmsu A0E

[ D




" H’k KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA ié
.5 KART TANDA ANGGOTA 4

| RIDHO NORMAN FADILLAH
BRIPTU
7 98090375
= POLDA METRO JAYA

L013 013k 5351 2314




TIRAS 1

FEEATLEAN MRTER] PENDATVATUTRAAN
APAEA T IH MEGRARA LEAN REFLHEM 4%] HIROERAS]
FENOK AN PEHYLSUNAN  BURNVE] KEPUASA™
MaSvakaxal] UL MERYELINGSARYS PECAYARNAN
BRI

KUESIONER SURVT] KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
FADA UINIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tatuzggal Sirvel DAL e ot

Jam Survei s [ 05— 12 004

(£

[3.00— | 7.007

PROFIL

Jenis Kelomin s = =»

Pendidikan - []=o
Pelicrjnan : [Jres [T
Jeniz Layanan yang dilerima, v

Csmr [aMa [Jos

s 23 tohun

1] 51 []=2

[Jrotr1 [ Jawasta [ |wiraswasts

Lizia

[] &=

- Ischutiooe)

{yrng oda df Pengadilan TIAV Jakartn)

L. PEMDAPAT REEPONDEM TEMTAND PELAYANAM

(LG RE Fode Nl SEE0h Srelar tasperavalimssandma)

1 Bapaimanw pendapes Saudaca toncang Kesesoalan
peesziraten peleyipan dengan jenis peluyanan

a TPeiak gz,

b, kumugsesuﬂ
e ATH]}

Td, ] &ar gat Sesuni

| o, Haga:um.mn Tenda vl Sawlary Wwnign
Koot lensi keanzmpuon el ugws Julim

pela A Nl
T

@ duk hampeden

oLk —

prosed ot pelavanan d wnlt inl
a. Tidok rawdah
B, Rutinz mudel:

Ll

wiLn gl Mudah

&, HH"HII’HHI’IH Eli!ll'll:lil pal saudatd endan | £ein IJIH..H'J:i!I'I.I

o

Futang koonpoten
Fasmpeten
Sunpat kompeden
7. Bagamana pendapel saudar peciluko
Pelugas dalum pelavenge ievknit kisopaman
dan ke ram abyil
a. Tidak wopgn dan mnh
n Kuracy sopan dae ransad
{g} Seqpan dan wwyieh
d. Sangdl sgan dan cana

S paa—

], Bagaimany pendapal Sawdars  tencany
kecopatan waked dolam memberikan pelnynnan
u. Tiduk cepat.
I'a;\ Hnang cEpar,
v Cepal.
. Haum:u L=ul

Lt b —

Sarand dan prosaraa
H. Bk
b, Cukup
2. Hiuk
Sangal Daik

4o s b3 —

8 EBupwimpny pendapnt Sauduara teoiang koalitas

4o g 1 —

o munul!a snalapui sanclra taniang kewnjaran
l!ll-ﬂ]s alan Larildalaoe pelnyunan
Fitctginl LAkl
Iosubup Malul
G
fﬂ. adirah

9. Hupgsimung pendupat saudura tenlang
et smysan pengsdusn peazzuna luyenan
i Tadab Adu
I, ﬂdu l#Capi fiduk berfingsi
Berfunpsi kurang maksmal
g Nike ln:n a d=ngon baik

[ErEl ST

gkl —

]

! Eﬂgﬂlmun:tlgmd.lpa[ Saudara lenlung kesesusion
produk  pelayanan sotura wang  lErcsimiam
dalam slamdey pelayanyn dengan Rasit vaog
dibcrikiyo.

d [ida semen

9. Furaap scasi
Sesual,
Eaopat seEusi

e bk —







TAPLRA IT

PERATURAN MENTERL FEXNDaY ASLHAMNN
APARATUES NEGARS DAN REFOEMAS] CIRCGKRASL
Prhcsniayl PEMNYUEUNAN SURVEL £EPUIASAN
MASTARIEAT LINIT FENTHLISHEETARM FISLATANAR
TURLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGALDI

LAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei T Jube S

Jam Survei: ] 05.00- 1200

O

L300 1780t

PROFIL

EA. O -

Jenis Kelumin

Lsia ! Eﬁ_mhun

Pendidikan so [Jswr [Isma {Joa Blst  [sz [Osz
Pekerjann Cens il [Oeom [ewasta [ JWIRASWASTA

(Jiammies AWK cobutkan;
Jenis Layanan yang diterima DJ@'.LT.E.! v AR [yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAFAT REEPONIOEN TEMTANG PELAY AMNAH

L QKRN Kk LT SESLE1 M WATEN AR G K TR anian]

1. Bagalmans pendapat Saudsca tontang kesesuzian | &, BRULNBOS [ndapu; Saudurs (epian
persyarataa pelayanan deagan [cols pelayanan Fomptensi 'kemam poan pelupas dielnn
i ﬂm}: SEa/1E, 11 pel tanun.,
b, Eurangsesuei I g Tidudk kumpeten 1
¢ Wampay p b. Eumn;g kompet:o }g:
o Lpayal 4 o, Koopsten
do Sanget Sesuai 3 Bnmrhorapess l
| ¢ Esgaimans peodapat Saudars leotang kemudalio: 1. Begamapa pendapai saudare perllabu
' prosedur pelavanao di undt ini i Petugas dulam pelavanaw terksli kesopa nan
o Tidak mudoh 4! dan keramehan
b. Eureny mudah i & a, Thlsk sapem dims monpl L
¢. Mudab L k. Kutanp sopan dan rameah *
d. Sangw Mudah "4 ¢. Bopan dan racnah 3
d. Swoedt opan dam ravme' W,
| == o ———r SE— T— —
1. Bppabmmns  pemdupal  Sewdars  lentang 2. Bagabmaos pendapal Ssudary lwnlyne buglilas
keoepaten wakiu dalam mem berikao pedy wnan ! Sarana dan prasaraoa
g Tiduk g, i 1. Furgh ]
b. Eurenr copar. 2 b. Cukop 2
e Cepar | «, Baik >{
d Sm=al ceoat :Hi. . Senpat Beik 4
4. Bagalmzes pendupsat sundars wotang kewsjaran 9. Bagalmnta petdapat souducu teolang
hia%:i]atau cany|f dalaw pelayanio ptnnl'rgimuu peogrduiin peagEuns loyaoam
s 5 A - 3
i » Ma . 1 L z
. {E:uxlig 3 £, Barfurgsl kucaog maksiooal !
4. Ml b d. Dikelosa dvogan vack ')(
& Hmﬂhnmi odapat Saudara lz;l-a.ng Lestsppinn
produk polaysnsn antara yamg lercamium
dalam standar pelayanas deopam hasil vaog
diberikan, i
-IH. 'E:u:la]-; SE5LIHT %
1. LLTAF IR Sesa]
¢ Smuaf el
i Sangat sesuai d




ZAMI'ean LI

FERATIREAN MTHTERT PERTAYACLIRAAR
APARATLE BEGARA DAN EEFIRMASL 3LR0RENE]
PELOBLAK  FEMMUISURAN SORYE] REITUASAN
rASYARARAT UNIT PENTELZN GGARA HSLAYARAN
MUELIk

KURSIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKA)

AL UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA LEGARA JARKAKTA

Tangezal Burvel

; LB TuR 028

Jam Survei : [] 0RDD- 1Z.00=

F 1ao-17.00¢

Jenis Kelamin
Fendidikean
Pelenant

PROFIL

Eﬁ. ]
(s [[]swme

A I
[+ 51

Llsiee

ClsMa o3 Q=2 {Osa

AeNs  [JTnr [Jecikr [ Jswasre [ Jwiraswasts
D LALNEYA ... .. ... y - ferhukan)
1] Lo b 50 _ i i
vipernens gy acle of Perigoditen TLN dokurta)

Jerds Levanan yang diterima LT IER,
t b Yang

1, PEMDAFAT RESPOMOEM TEWTANMG PELAY AMAN

Fl b f ek Newcll Sos o arealiar mudd e P e 3 3En

1. Hapsimuna peodapat Saudars entab? Keseunlan pendapat Saudara tentan
persyaratun peloyanan detgan Jenls pelayanan “1 El?ﬂ!h‘kﬂm'ﬂp"ﬂﬂ pETUgRs dadam
a. Tidek sesu. E] d!;km;.ﬂm i
L %.:fualﬁl g T3 1: EHH"E kmnﬂelen ; %
g = Koanpelen
. Saugar Scauai 4 | (q_, ‘“inngjl-ﬂ 7 : 3
= L
2. Eagmmuml :rlrl:lplﬂ hu:miurn l2nfahg Kenl uduban 7. Hapamuna pendupal sandar perilaku
pnr_e_s]_ fkrl snzm ali unit ini : Er upas da :Lm pl:{(jﬂ'l nan erkail hewspansn
i Tidok i : A Reramabae
Fouramig miudaly g 2 i T[idak sopan dan rmmah 1
. hludaly i 3 b. Kurang supan dan b 2
0. Sangar Modah 4 Sopan dan remah 3
] CJ;_,.- Bangal supan dan mgh |
- =
[
j. Dagaimaoa pendapet Sawdera  teolsop | &, Bagaimuna pendupat Swudare teotang koalitas
kecepatan waktu dalom mem bevikan pelayanan Saruna dan prosH ey
4. Tidak e=put. il a. Burk L
b, Euruog epal, s Iy, Cukums 2
. Cepal, 3 ¢, Baik 3
,11; Samial wepi. | 4 (W Eangmn Lk 4

, 4. Bapeimens peodapad suudara laolang hewnjarao
dava atuu thwrif dalam pelayanan
g, Sarput muhal
b. Culup Mahel
2. Gratis
id) Muorah

Elabd—

Y. Bagrimana pendapal saupdars tentang
pr.n: ﬁm peogadasan pengguna ayaman

b -'|.E|.E l]:‘[apl ddak erfungsi
|k'|ran rna.'l.:i'i:ﬁ:al

(‘?}Dlleln dengan bzik

.-
L o —

I'g, Bagaimans peodapat Saudara tentanp Keseshaian
grmlul-: Pelmyanan Aolara yAop isTcAnium

alam standar paavaonn dengan hasil yang
U dllserlkan.

a 1idak sesue;
k.  Yoarany sedowi

1+] LLTTETE
‘Eanga: e A

Lot B—




LAMTIRAN 17

TTZATURAN MENTER] PEHTAYAGTH ALY
APAIATUR KEGATS DAL KEFORMAS HIROK 45

Ll S

FENYUSUMAY SURVE] KEMIafap

MASYARAKAT N7 FENYELENGLUARA PELAYANAN
I L

EURSIONER SURVET KEPUASAY MASYARAKAT {RELL)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA U9SA] [A MNEGARA JAKARTA

Tanggal Survei TLE Jerw MBS

PRUFIL

Joenis Kelamin
Peadidikan
Fekerjann

N i
[Jso [C]smr
Clews 7w
l:l A1y £ TR

[

Jenis Layanan veng diterima,

Jam Surve

BELSR

ClenR [Jawasts  [Fhomaswasta

L

(B o800 - 1200+

[]

13.0H — [ 7.00+

Ulatee

o X! Hi

[] =3

PPN =0 i AT T

vee- (hong ade df Perngminian TIIN Jokartg)

I FENDAPAT RESPOMNCEN TENTANS PELATAHAMN

FLnDAA ke L ma g 18 Ak e TIGE Fe Sk AN RS A S

1. Dugainiane pendapet Saudan tentang Kescsuaian |

_f,:- Bugilmuny pendepat Saudar tentan

[H:I_.‘F arylan pelayaunn dengan jenic felyyanan | kaibjietensi tkemampuan prengas alam i
. Tudag =513, | | pelayingn, -
b. Kurangsesudi ? 2. ik hompetzn 1
AusLal | z b, Karang kompeien 1
d. ) Rar gt Seial B Frangeken 3
¢, Bangai kompeien 1
[ Hrpaumana F:nd:tpal Sz s tenda e hewoduhani | Ao Lhagarname pendzpat saud ara peritah
[rusedue pelryrnan di wnil ini | Pelugos dulom glnyanan erkait Keyopaman
ik, ]_]Ijilk Ir'llllil-:'ll'._ | | den Kergmuhan
uray fouldy I3 8. idisk sapen dan ramah 1
helnn-daly | 3 b, Kuratg sopan den ramah B
T Rangat Mudal E| -, S0pud i rornalh 3
@ Enn, a1 sopan dem ramsh Al
: —
T Bugalmany peodapat  SAakdare  bewlaog i 4. Bapahnany peadapal Seudars legiang Hualitas:
kecepatan wakin dulum wmeniberikan R AR PN l Sarany duo praswrana
i Liduke ceml, o n. Bunk I
b Riting copsl, j 2 b Cikup 2
i, LCEPILL b Bzik | &
Bainiea: wopal | 4 - Simgat Buik 4
. Bupuiodoa pendapat saudarn lonling kewajaryn ' Pagaimz g perdapur sandary teotang
Liaya atan tarif dalem pelavangn penu_n]gu AAN Pl fud uan paenfpuny Javanin
4. Sungeed ihel I 2. Tilex Ade i x : '
b, Cukuop vkl I b Adn Lelagi fidak berfungs; 7
{irace 1 . Herlienpgei korongs makeimal 3
@) Muran 4 Trikzlala dergan boik : 4
i sz invana pendapest Saudas teatang Ressualan
roubk pelayaoan anlara wang tercanfum
alnm standar polayanog dc:nuaniusii Yang
dibgrilcan.
a Tidak suiuni 1
*o Busake s i
™, MEEal. . 4 @
. ) Barmat sesuui | =




LAPIRATE AT

PERYIC Y MENTER] FEADAY AT AL
ASEAIAATLI% NECARA L SEFDAMAST SIBDERAS]
Pulidall  PENYUSUNAN  SULHEVE]D KEPLASAR
MAETARAEAT LNIT b kY ELENGGARA FELAY MRS
FA2LIR

KL BSIGHNER SUSVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UKIT LAYAMNAN PENGADILAN TATA USaHA NEGARA JARARTA

Tanpgpal Jurvei

Jenis Kelanmun
Perulidikan
Pukerjaan

Jenis Layanun yang diterima

18 b [#] 0800 - 12.00*

o

Jam Jurveh

T3 = 17.00*

FROFIL

@
[Tsw ERE
FA LT N

D [ASMRTA

] fsta M. takum

[J=eta  [Joo ] 51 []s2

[(CJrona [ Jawasta  []winaswssTs

SRR -1 Y [

[] &2

] FEI’.EI' s F#w (ypeeng webiz o Pengadilon TUN Sakarta)
. PEMDARAT RESPRNOEN TEMTAKNG PELAY ARAN

[Lngkar kode Puraf SesL el rupI ek ETREImTR,

1 Hagaman: pendapet Saudarn icoling keswsmainn I
persyaratan pelyyanan demgan jenis pelayanan

&. Bapaimuna_pendupsl Beudacs I!EJI-t:IHF
Kaoinpetensi Jkemampuan pelugas dalam

3. Tidah swsuai. i pelayanan-
o e s a a 1:Ank k.l1|'|1|'.h‘3|.-l!l"l 1
I:!': E:-;:L%wﬁm o h. E.L-ﬂng keanpelan ,_'._Il
s wpymj N I=lEn =
. (M Ramlar Sesugi | d {ﬁ., Sttt knuecen H
| 2
2. Bagsimuna Enemlnp;:t Naudala levlsong kemudshan! 1. EBagaminns pendapal sundary perilaku
proseilur pelavan e dl wnkc Lin Felugas dalam pebn vamanl 1erKail Kisdvpanan
i Tidsk -nwdihk 1 dan Lergmaslwn ,
. E.crens modah - 0. Tidak supan din runah -
c. hluiah | 3 h Ko sop dan rasab ‘
b Sangor hudal 4 ; Supae dan camal &
Canpat snpan dan canah o
i Bagaimana pomlupal Runcdars  Tencang & Bupnimmna poeocapeel Sawdara tencang kuullias
kycepuadan wakiu Jalam naeocberikan pelnsanan ®ataid dam prasnrana
g. Tidek cepal L 4, Drruk .I
k. Kuarasg cepil il b Cukip -
g Crpa. 3 Euik | &
I Sumzal ceweal ) d ) Senpar Baik i 4
— : - . i
1. Bwrsiminny penclopat sawdara 1antaog kewajaran Y. Bagaimana pendapat saudare tontang ;
hify® LA I:Iurirulutlmn HELELEL I E:qu_rﬁltnxsapcnaﬂdunu [reagauns l1yETAN I
2. & redhal i il LA . L .
Tk ; g b, Ay et vidak besfu 2
. EL::I:F - i o I}=r['untgﬂ$FE1k‘urau m_a}uﬂauﬁal | 3
1 bwsah i @ Dkt dengam baik 4
5 E||g|-|i|r|a|||| 1|.'||.|iu|l:'|[ Sawdard enring kroscsuainm
rocluk pelapaman dullard dan lepcanlum
Hlim stawlar pelayanan dengan hosll yang

0. Tisdak scewsl
b KLrirg ey

' e B . i
| @Eargﬂl BREL |

dibmepika . |

A gk —




15 5AFTRAR T

MEMATURARN SUZNTE 2 FERDAYAGU AL
ATAIATUR MEGALRS DT REFORNMLASI BIROETS S
FEDD AN FERYUSLRAN  SUHVETD KEFJASAN
PIASYARA WA TN PEAY LN GUrA RS FEL Y SN
FLELIH

KUESIONER SURVEL KEPLASAN MASYARARKAT (SEA}
PADA UNIT LAYARNAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

D 30 Jleeny 1AM [ 08.00— 1200

[l

Taunpual Sureel Jam Sarvetl

T4 — ] 7.0

PROFIL

Jenis Kelamsin % L] -
Pendidikan

I'ekerjaan ;

Usiee » T I7 rahn

[]sD [=ur  [Jawa [n= [t =L []=2
[[]Pus []Tr1 Cronm [uwagza []eneagwasrs

evwa A SValed o tean

[] &

: S'*‘—r'ﬁ'”j .......... {poreg adee o Pestrgaedilon FLIN Jakarta)

Il. FEMCAFAT RESPCOHDEN TEMTANG PELSY AMAN

Jeniz Layvanar yang diterima

Lo FodE M Geaam jgreaiar MdaleErabresganden,

pga insae pewdaped Snm ||r:-. Eentangg p— b, apyirmg np endnpal Saadarg ienlen
1 Tugal dapud Sarmd k [ || dupal Sl
persanrufan pelovinan denpain jenis pelaypnen Eompelens dhemumpuan pelooas dalem
t Tulak o, | !lultg;ﬁgﬁll:{.
h Huri-.'hl'_t:h!:!'il-ﬂl ) E‘- F:I- T{tﬂﬁﬂﬁll : 1
C. ECsim 1 . keerep kaneperen : 2
@ Sangat Sesdai d . Korperen Al
i~ Sanpat kempoton 1 4
& Bagolmppd pepdapal Souderd isadang h:nmdnhau; 1. Dagamana pendapat saudars perilakn |
Elrll%liullg_kr 1 |:!|};.ﬂ||:1r| di il i ! | E‘Eiu 5 da ahm pelayanan terhalt kesopanan
il IC [ i‘1_| ; An HeransaAnhzzo
T, Bwrani imedab | 2 2 Uidds sopan dan ramzl I
P % [T ] | b. Kurang sopan dan ramah X
all Sanpeat Mudan 4 C. Sopan dau reuek I 1
| o wangei sopan dan ramak | 4
J. Hogehnioa pendapat  Saudnrd  oenlsng A #. Hapaimana pendapal Samlara fentaing huslitsy
hecepaion witkio dalum memberikon pelayanan | sarana dal praseraca
a. Tidak cejut. [ a. Huriuk 1
b, Rurnw cepad. | 2 b Casan 2
e Cpat. - & Bk 3
P Sanet seml 4 BT Seruar Baik 4
4, Bupuinana pendupal sandars 1anbimg kewajaran ! 9. Bayaimans pendipat saudard tentany
hinya 4tan b2 Irif_l:]:l.|-:ll'l1 pelayanan I I;tﬂjﬂ.i’;F“kﬂxguW“E!d"ﬂ" PELZAUNE %8 '
5 1 s 1 [E . 4
E'_ 'LH;I:EL; :ﬂil—ﬁé[ b P Ada fetapi iidak Rerfongsi z
. Giris B c L Ferfunp s ko ricssaneal Tk
ENaral Pl T cclela denpan baik -
| L Mapalnana pendapat Soedans ewnang heiesoaian !
Emﬂuh pelavanam  intsra ]r::uuﬁ1 LTI I
alam standar pelavaoan denpan hasll vang !
diberikan. ]
i Tedak acaaa |
A T TN T L
i (- TLEA T L)
| sl Zarpat sesuui 1







Lo TFIRAM 172

FLERATLIRAN WERATERI PENCAYACLIHAAD
AFARATUR NrDARA DAN BEEFOARAYL BIRDY 1AL
FEJMAR FPERYUSTHAN  SURVELD  KEPJASAN
MASYARAKAT UXIT PLAYELENGIARY PELAYANAN
I ERE

KUESIQNER 3URVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM]
PADA UNIT LAYANAN PENCADILAN TATA USAHA NECGARA JAKARTA

| PR LTS
Tanggal Sarvel o = K Jom Soeved o [ oaog - 12,00

[] 13.00-17.00%

PROITFIL.
Jenis Kelamin : B ] w Usta &% tahun
Pendidilkan : Osn [smz2  FFlswma o3 [1=1 Flaz sz
Pekerjaon s Oews o [rwe Oreck [Bawast [ Jwieaswasta
l:]ml"{m'.-'l. v e e [SEBUER RN
SR T . odoug " . -
Jents Layanan yanp diterime, f]. {yeng adi di Fengoditan TUN  fakaru)

Il PEMCAPAT RESPONMDEM TCMTANS PRLAY ANAN

[arsghin Fode At sesu0n walali Aids pararesmsmanaan)

1. Bagaimuna pendnpat Suushira tenlane kesesuzian ti. Hagalm:na pendupat Sandarva Lentung
Poisvaruinn pelayanan denpan jenis prelayanan Kum petensi Shemampuan petugas dalam
a. Lidab sz, I Rulatann,
k. erm"ﬂﬁ?ﬁ'ﬁﬂ.i & 2. Tidak koenpten I
C. Spspa i 3 Eu:am_e_ ko aeren 2
Sangat B i d 2. Hompcten kS
F" Fak Hé. Hikaat koo ne el 4
£, Bdpaimanm rrmla]'.nal Sauddru (entng Komudahan T, Bupumana nda|lml saudara perlilaku
prosedne pelgranan dlvodl ini Fetugns dolanm pelayunan terksil kesopanun
£ lidok jpidith | dan keramaban
b Korang il 2 p Tidak sopan day runak: I
. Mecah g b. kuring sopan dan rynak 2
gt Samnas Mudal i - £ =npan dan Tamall 3
L gl Sanget sopan dan umah 4
3. Bayalmama pewdipat Saudans  tenfang " £ Bapaimana Iendupat Suudsta tenfung koallLss
keveprtan waktu dalae neemberikao peloys man : Sarang dan prasarany
L Tidak cepwn, i} 4 8. Buruk I
I kuruog <cpat. iz Ir. Cukup 2
L. Copal. Pa ¢. Haik 3
M- Hungod eopal. | 4 : - Sarprae Paik 4
o 1. Bapaimany peodspar soodieg soane hewa jana ' G. Hwgnimana pendapal ogdarm entang
i Liiwya wimn Gieif dalame petayanan : [RTHREANAN pengddwan pengeuna ey saan
a4 Bungot mahel L] i, Tidics Ade _ |
i ‘Cukup Mcha | = h. Al tatapi 1idak |:'|E|r'!'||||gs| 2]
v CiTukis ! . Beerbunisi k“""""ﬁl_l‘”ﬁ*k““"“' 3
pk Mucah | 4 . Diikelola dengan haik 1
1
e HH:[:HiJEIH.I‘.'IH!rJI.rlIJI il Snudnra ceotang kesespginn
produk  peluyamun anlary vang Erciym
dnlain sfandas peluyapwn dengan basil yane
diberikan. .
2. Fidas sesia) L
% Kra g sequai 2
L Serrai 3
[t [ TH DR -1




LAMPIRAN [T

FERATURAN MEMTZER PERDAYAGLINAAR
APARATUE KEGATH DAN EEFORERLASE HI20KEAS]
FEDEMAN  FENNUSURAN SURVE] KEFUASAN
M ASYATAKAT LHIT FENYIG KRR FEEAY AR

PR

KUESIONER SURVELI KEPUASAN MASYARAKAT (34}
PADA UNIT LAYANAN PENGADRILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanpgal Butvei r2n M{ 2%

Jam Survel 0 [ nsog - 1z

M 1360 17.00¢

Lsin 15 tahurn

Llssa [Joa [T Clee [] =3

[euier [Jewazoa [ |wirsswasTa

PROFIL
¢
Jenis Kelamin E Hﬂ O -
FPendidikan . Llsp WE
Pelerinnr ! ELF.‘-JS [t
DLM'."IH'l'.‘L SOOI 1.1 X | { N fTed ¥
Jenis Layanan yang <iferiuma - 1 —

| yang ada di fengedilan TUN Jakoriaf

I PEMDAPAT REEPONIEN TEMTRNG FELAYAMAN

LTk ar] Ro0d (un it SoE0AE1 RSN Maspi kLS

1. Bapalmasa pendapel Saudara tentang lu.:-amninn E 6. Huguloisod pendapal Saudars enian
perayavatan pelayEnan deogan jents pelayaoas ru pedepal MRenis N uan prefugod da G
8, Tidak sesuss, 1 P !,Eﬂ!lﬂm !
k. Kurangsestii a d. Fiduk kumpetn i
g, Sesuud E b. Eunmgtkumpthl %
H L) - ‘1 m]‘.‘.: m
C,“)'Jb bl enmt kompeleo 4
?. Bamaimana pendapat Ssudars tenisop kemadalinn T, Bagamana prodapat saudars perilaku :
!:rnlu;d ur pelyyanso dl ooid o Petugas m pelayanan terkalt kesopanan
Lidak saudak 1 dan kcramaban
k. Hwane mudsh s a Tidak soxan dan vamon L
- Mudon ] k. Kurang fapen dan 1amah 2
GI} Boagal Mudah 4 Supan dan ramoh 1
| I"SE ;"Eamgn‘. topan dan Tamah 4
3. Bapuimane pendapet Smuduars  Lentang B Bagaluiavus peudapol Saudara teatang kualilas
ketopatan wiukiu detam memberikan pelaysnan Yarana dan prasaTana
a. Tidak cepat. L & Boruk I
[y, Burang ccpat. 2 B Cukup z
;. Lepnl 3 « Baik q
Sarpat copat. 4 r‘ﬂ}&i:mgul Baik q
4, Bapaimana pendapat sawdsra tuntang kiwajaran . Dy lmpng pendapel siudary tenisng
Dy o o Laril dalaor pelayanan QerLBgaeE penfad B (HOAFUNd lavuody
a %:mp:at tehal I g Tidak Ady ) ] |
b Cukus hiahal ] b. Adaterapi ddak merfiungsi 2
ratia 3 Berfungst kurang maksirnal 3
urah ] d l.:"lkl.'-‘lﬂ- a denpat baik q

3 Lupnimups pendappl Saodero LenLoog keﬂmuah.n-l_

Er-udu.'l{ pelavanan snlers YEOP (ercALiDm
alam atandar pelavanan denpen ¥aLg
dibecrikan.

0. Tlidak sssuai

h. I:IJHI:II'E.HEHIJH'i

1T

Sanpat s=opai

Lol [od —




Hendra Cahyono




LakHIRAN [1]

FERATL

I R TER PERDAYAGUNANN

APARATUR HEGARA NAN ITESFORMAR] IMKL ERAL)

FELCMAN DPONYLIUHAR

SURYEl KEFUAZAN

BLAEY AILARAT LTIT PR M YR I EMGGARS FELAYARSY

IRLTH

KUESIONER SURVEl KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
EADA LNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tangzal Surve S U TP 2 Y 53

Jarm Survel o

FROFIL

Mt
[0
[F] s

D LAk A

&
RELS
[T

Jenis kelamin 3
Pendidilan .
Peeraan i

EEE

[Jea

Juerima bt

[ osu0- 12.00¢

O

15406 - 17.00*

[Fuin - 28 ichun

L] 4 s1 []s2

BRI [Jwwasra [ J@IRaswasts

[ 53

Jends Lavanan yang diterima - %}dc“j oo lyang eds df Pengucidan TLIY Jokarti)

FERGAPAT RESPIINOFN TENTAMG FELAY AHAM

FLipgLan i Auu SELS0a1 fuk ST s pAnIFaY R sparagn]

T Ingnimany pendapal Sawldars 1enling boseyuwiio 4. Hugulmuns pendapot Soulyra tenlan
persparalom peluyanan deogan [enls pelayamgn [ H] kal‘lIlﬂ'mpqmn petugys dalam
o, Tidak sesuai. i pulavanan.
b, KEnmguesai 2 1 Thluk kompelen L |
- Besl E b, Fuware katwpelon il
@ Suwnzal seseai £ 3 Eompeten Po3
@_.)' Barpur kmbigaclin 4
. Bagainiang pendapnt Szudara wenting Eeoodslhan T Nugwinuna pendupat saudara pq;rllaku-
profeduc pelavanin di andt ini ! Felugas dalom peluyanan terkabc Kisipanan
A Tulzk el ] dah ketpmplig
b, Kotz miudah i a. Taluk sopan dao rumah L
., nudah . b. Kuwrung sopkit ¢an meoab £
£) Sanzal Muduh 1 & Sopun dan raenll 3
: @ St sinn Jan e 4
1 Tygnbnagn  pendapal Sandacd  reatage | I. Baguwimany pendapnt Saodurs teoisng koalitas
kereparan wakin dalan weniberikan pelayanan i Swnun LN prasyrana
a. Tidak. cepal, I A, Bunk L
o By cepar. 1 I, Cukup 2
e Leml. 3 €. Loik 1
E'f Hamgal L3k, 4 ,:!} Sangal Baik 3
&, Baganmang peocbapail sautdara tantang kews|wran %, BayaImais pemlopsl saudars tentang
I:u:a;:a lun ExriFalalam Ptlﬂ]".ﬂl‘lﬂl‘l I ez lipanin [hl!rlg!ll.ll.l!rl Penppuna Jﬂzﬂ!u;ll]
£ Tarnis kil Pl A. Tidak Ady 1
Te ki Mk ;3 5. Acka tetapn Fafis berlungs .
g i3 2 Ben Mgz ke muk=imal 3
Al Wrak ! {1l Trizelela demgan buik g
. .
5 Dnyaimandg pendapat Sauddara tewlang kesespsian -
Hrllﬂllh pPelazamAn AwlErd yamg  LErtantom :
alam yandir pelaveman dengan hasil yamg |
dileeribamn, :
8 lulak seuzi | 1
b, Kroang seany ! B
Sraual. | 3
d} Sanoal senune | 4







	1.1 Latar Belakang
	1.2 Peraturan Perundangan
	1.3 Maksud dan Tujuan
	1.4 Sasaran
	1.5 Ruang Lingkup
	1.6 Manfaat
	1.7 Unsur/indikator Penilaian

	2.1 Pengertian
	2.1.1 Pengertian Umum
	2.1.2 Unsur Survay Kepuasan Pencari Keadilan
	2.1.3 Pengertian Khusus
	2.2. Metodologi Penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan
	a. Penyusunan kuisioner
	b. Penyusunan bentuk jawaban
	2. Persepsi dan Harapan
	3. Saran Perbaikan
	c. Penetapan responden dan lokasi
	S = (λ2. N. P. Q)/(d2 (N-1) + λ2. P. Q)
	d. Penyusunan Jadwal
	b. Pengumpulan data
	c. Pengolahan Data
	d. Analisa Data
	e. Evaluasi dan Program

	3.2. Profil Responden
	3.2.1 Pelayanan
	3.2.2 Karakteristik Responden
	3.3. Tingkat Kepuasan Masyarakat
	3.4. Analisa Antara Persepsi dan Harapan
	3.5. Kesimpulan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
	3.6. Opini Responden
	3.6.1 Saran terhadap Fasilitas
	3.6. 2. Saran terhadap Pelayanan
	4.1 Kesimpulan
	4.2 Saran


